


٢

ام نهوریدانهشگاه پ

یعلوم انهسانه:دانهشکده

تهران غرب:نهام مرکز

ارشدیافت مدرك کارشناسیدريان نهامه برایپا

/ تحولیت دولتیریمد:رشته

یت دولتیریمد:گروه

ان نهامه:یعنوان پا

يکاربردیجامع علمدانهشگاه یآموزشرانیکنترل در مدکانهونو یاسترس شغلنیارتباط بیابینهیزم

ین صادقیمبسنده: ینهام نهو

يدکتر مراد کرديجناب آقا:استاد راهنما

يریز نهصیدکتر پرويجناب آقا:استاد مشاور

1392/يد



 ٤

دهیچک



 ٦

فھرست مطالب
صفحهعنوان

4..................................................................................................................چکیده

6......................................................................................................مطالبفهرست

9..............................................................................................................اولفصل

9....................................................................................................پژوهشموضوع

10..................................................................................................................مقدمه

14...........................................................................................................مسئلهبیان

17...........................................................................................پژوهشنهظرياهمیت

24..............................................................................................پژوهشکلیاهداف

24......................................................................................................تحقیقسوالات

25...............................................................................................تحقیقشناسیروش

26.............................................................................................تحقیقمفهومیمدل

27..................................................................................................تحقیقاتیفرضیه

27.......................................................................اصطلاحاتومفاهیمنهظريتعاریف

27........................................................................................................کنترلکانهون

29.........................................................................................................یونهگنهظریه

29........................................................................................................آیزنهکنهظریه

31.............................................................................................انهگیزشیهاينهظریه

31.................................................................................................................استرس

33..................................................................................استرسفیزیولوژیکیعلائم

33.............................................................................................استرسروانهیعلائم

33............................................................................................استرسرفتاريعلائم

34.............................................................................مدیرانبرزااسترسعواملاثر



٧

35............................................................................................................دومفصل

35....................................................................................................پژوهشپیشینه

36..................................استرسبردموگرافیکعواملتاثیربارابطهدرپژوهشپیشینه

36...............................................................................شغلیاسترسوسابقهجنسیت،

39.......................................واسترسکنترلکانهونارتباطخصوصدرپیشینتحقیقات

52.................)تحقیقهايفرضیهبادرارتباط(کنترلکانهونخصوصدرپیشینتحقیقات

57................................................................................استرسبهمربوطپژوهشهاي

57.............................................................شغلیاسترسخصوصدرپیشینتحقیقات

59.............................................................................................استرسنهظريمبانهی

59................................................................................................................استرس

63.........................................................................................................اسنادنهظریه

64.........................................................................................اسنادنهظریهمهماجزاء

66.........................................................................استرسدربارهمختلفدیدگاههاي

67...................................................................................................زااسترسعوامل

69........................................................................................................استرسعلائم

70........................................................................................استرسسازمانهیعوارض

71....................................................................................عصبیفشارهايومدیریت

73.........................................................................................................گیرينهتیجه

75...........................................................................................................سومفصل

75................................................................................................پژوهشکلیطرح

76........................................................................................هاواژهعملیاتیتعریف

76........................................................................................................کنترلکانهون

76.......................................................................................................شغلیاسترس

76............................................................................................آمارينهمونههوجامعه



٨

76........................................................................................مطالعهموردمتغیرهاي

77.........................................................................................گیريانهدازهابزارهاي

78.....................................................................شغلیاسترسپرسشنامهگذارينهمره

78.........................................................................................پرسشنامهاجراينهحوه

78....................................................................................................آماريروشهاي

79........................................................................................................تحقیقابزار

81........................................................................................................چهارمفصل

81................................................................................................پژوهشهايداده

82.............................................................................................دموگرافیکاطلاعات

89...................................................................................................1شمارهفرضیه

90....................................................................................................2شمارهفرضیه

93...................................................................................................3شمارهفرضیه

96....................................................................................................4شمارهفرضیه

99...................................................................................................5شمارهفرضیه

102...................................................................................................6شمارهفرضیه

105..........................................................................................................پنجمفصل

105................................................................................................پژوهشهايیافته

106......................................................................يریگجهینهتوبحثها،افتهیخلاصه

112.............................................................................................تحقیقمحدودیتهاي

112................................................................................................تحقیقپیشنهادات

114......................................................................................................ماخذومنابع

0...........................................................................................................هاپرسشنامه

Abstract................................................................................................................0



٩

اولفصل

موضوع پژوهش



١٠

مقدمھ

AbuAlRub

١ Kelman 



١١

١ Koper 



١٢

Ugoji, Isele



١٣



١٤

مسئلھبیان



١٥



١٦



١٧

پژوشينهظرامیت



١٨



١٩

ر قابل مهاریغ

یدرونهیرونهیبیدرونهیرونهیب

يدشوارداریپا

فیتکل

ییتوانها

هوش

يش داوریپ

معلم/ 

کمک 

یهمکلاس

اهل مطالعه بودن / پشتکار

حال و شانهسدارینهاپا

حوصله / 

يماریب

شرکت در 

کلاس فوق 

العاده

کوشش بالفعل /

توجه موقع امتحان

مهار یرونهیبیدرونه

ینهشدنه

مهار 

یشدنه

دارینهاپاداریپا

ــــــــــــــــــــیخوشحالغرورتیموفق

ریتقصیافسردگریتقصیافسردگتیعصبانهيشرمسارشکست

)1972نر یاقتباس از وا(ت یل اسناد مسئولیه و تحلیتجز1- 1شکل شماره
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: رییتغ- 1

:بودنینبیش یر قابل پیغومبهم- 2

.

: کنترلفقدان- 3

: تعارض
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