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 قذردانی:تشکر ً 

اس اطتبد ارجًُذ ٔ فزساَّ، طزکبر خبَى دکتز سْزا ثزٔيُذ کّ ثّ ػُٕاٌ اطتبد راًُْب ثب ارػبدات 

ػبنًبَّ ٔ راًُْبيي ْبي ارسَذِ اس يزحهّ اَتخبة يٕضٕع تب اتًبو پبيبٌ َبيّ ايُجبَت را يٕرد ػُبيت 

 خٕيغ لزار دادِ اَذ.

اثخغ داػگز سادِ کّ ثّ ػُٕاٌ اطتبد يؼبٔر در طٕل اس اطتبد ارجًُذ ٔ فزساَّ، جُبة آلبي دکتز خذ

يذت تٓيّ پبيبٌ َبيّ ثب ثذل ػُبيت ٔ حٕؿهّ ثظيبر، ايُجبَت را يزٌْٕ نطف ٔ يحجت خٕيغ لزار 

 دادِ اَذ.

اس اطتبد گزايي طزکبر خبَى يبَذاَب يٕيُی کّ لجٕل سحًت ًَٕدِ ٔ دأري ايٍ پبيبٌ َبيّ را ثّ ػٓذِ 

 گزفتّ اَذ.

دٔطتبٌ گزايي کّ در طٕل تذٔيٍ پبيبٌ َبيّ َظزات ارسػًُذي ثّ ايُجبَت ارائّ ًَٕدِ اَذ  ٔ اس کهيّ

 تمذيز ٔ تؼکز ثّ ػًم يي آيذ.
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 تقذیم بو:

 بو تمامی آنانی کو عشق بذًن ًجٌد آنان معنا ً مفيٌمی نذارد ً عاشقانو دًستشان دارم.
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 چكيذِ 

یکی اى ِزلاٚي رویٓ ِفَٙٛ ٍبىی ٘ب كه فٖٛٓ هفزبه٘بی فوأمْی، هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی 

ِی ثبّل. هفزبه٘بی ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی، هفزبه٘بیی كاٍٚٛجبٔٗ َ٘زٕل کٗ فوارو اى ؽٛىٖ اٌياِبد 

ثٗ کبه ثٗ هٍّی ّغً ثٛكٖ ٚ اصوثقْی ٍبىِبٔی ها اهرمبء ِی كٕ٘ل. فوٗ ثو ایٓ اٍذ کٗ ِؼزبكیٓ 

كٌیً ٚعٛك اِیبي كهٚٔی لٛی ثوای کبهکوكْ، كه ثوفی اى ِٛالغ فوارو اى اٌيِبد ّغٍی،کبه ِی 

ایٓ ِمبٌٗ رلاُ ِی کٕل رب هاثطٗ ِیبْ اػزیبك ثٗ کبه ٚ هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ها  کٕٕل. ثٕبثوایٓ

زجو كٔیب، گوك آٚهی ثیبىِبیل. اكثیبد ِٛٙٛع، ثب اٍزفبكٖ اى ِمبٌٗ ٘بی ِٕزْو ّلٖ كه ِغلاد ِؼ

گوكیلٖ ٚ ثب كاكٖ ٘بی رؾمیك ثب کّک پوٍْٕبِٗ ثٗ عّغ آٚهی گوكیلٖ اٍذ. ثٗ ِٕظٛه آىِْٛ 

فوٙیٗ ٘ب، اثزلا اى آىِْٛ ّ٘جَزگي هرجٗ اي اٍپیوِٓ عٙذ ٍٕغِ ّ٘جَزگي ثیٓ ِزغیو٘ب اٍزفبكٖ 

ُ ِلي ٍبىي ّل. ٍپٌ هاثطٗ ػٍي ثیٓ ِزغیو٘بي َِزمً ٚ ٚاثَزٗ رؾمیك، ثب اٍزفبكٖ اى هٚ

ِؼبكلاد ٍبفزبهي آىِْٛ گوكیل. كه عٙذ هرجٗ ثٕلی ػٛاًِ ِورجٜ ثب هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی 

اى آىِْٛ رؾٍیً ٚاهیبٌٔ فویلِٓ اٍزفبكٖ ّلٖ اٍذ. یبفزٗ ٘بی رؾمیك ؽبکی ایٓ اٍذ کٗ ثیٓ اػزیبك 

 ی ٚعٛك كاهكثٗ کبه ثب هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ٚ اثؼبك چٙبهگبٔٗ آْ هاثطٗ ِضجذ ٚ ِؼٕبكاه
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 ِملِٗ

آْ كٍزٗ اى هفزبه٘بی وبهوٕبْ کٗ اى آٔبْ ثٗ ػٕٛاْ هفزبه٘بی ّغٍي یبك ِی گوكك ٚ ربصیو 

ىیبكي ثو اصوثقْي ٍبىِبْ كاهٔل، كه ٍبي ٘بی افیو رٛعٗ ِؾممبْ ٚ ِلیواْ ها ثٗ فٛك عٍت 

مبْ كه ِطبٌؼبد فٛك عٙذ ثوهٍي هاثطٗ ثیٓ هفزبه ٘بي ّغٍي ٚاصو . كه گنّزٗ ِؾماٍذووكٖ 

كه چٕل ٍبي افیو   ثقْي ٍبىِبٔي ، ثیْزو ثٗ ػٍّىوك كهْٚ ٔمْي وبهوٕبْ رٛعٗ ِي ووكٔل.

ِؾممبْ ثیٓ ػٍّىوك كهْٚ ٔمْي ٚ ػٍّىوك فوأمْي رفبٚد لبئً ّلٖ أل. ِؾممبْ اّ٘یذ ىیبكي 

ثقْي ٍبىِبٔي لبئً ِي ثبّٕل .یىي اى ِزلاٚي رویٓ ِفَٙٛ  ثواي ربصیو ػٍّىوك فوأمْي ثو اصو

ٍبىي ٘ب كهثبهٖ هفزبه ٘بي فوأمْي، هفزبه٘بي ّٙوٚٔلي ٍبىِبٔي ِي ثبّٕل. هفزبه ّٙوٚٔلی 

ٍبىِبٔی هفزبه٘بی كاٍٚٛجبٔٗ ثٛكٖ کٗ فوارو اى اٌياِبد ٔمِ ِی ثبّٕل ٚ اصوثقْی ٍبىِبْ ها 

ِفِٙٛی اٍذ کٗ اى اٚایً ٘ياهٖ علیل ِیلاكی ربکْٕٛ رٛعٗ اهرمبء ِی كٕ٘ل. اػزیبك ثٗ کبه ٔیي 

رؼلاك ىیبكی اى كإّْٔلاْ ها ثٗ فٛك عٍت کوكٖ اٍذ. ایٓ كٍزٗ اى ِؾممبْ رلاُ ّٔٛكٖ أل رب ایٓ 

پلیلٖ هٚ ثٗ گَزوُ ها اى اثؼبك ِقزٍف آْ ِٛهك ٍٕغِ لواه كٕ٘ل. ثوفی اى آٔبْ ثوهٚی ػٛاًِ 

رّوکي كاّزٗ ٚ ثوفی كیگو پیبِل٘بی آْ ها ِٛهك ثوهٍی لواه كاكٖ  ثٗ ٚعٛك آٚهٔلٖ اػزیبك ثٗ کبه

أل. فوٗ ثوایٓ اٍذ کٗ افواك ِؼزبك ثٗ کبه ثب رٛعٗ ثٗ ایٕکٗ رّبیً ثَیبه ّلیلی ثٗ کبهکوكْ 

كاهٔل، كه ثوفی اى ِٛاهك فوارو اى اٌياِبد ٔمِ هفزٗ ٚ اى فٛك هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ثوٚى 

 ِی كٕ٘ل. 

 

 

 رؾمیك ثیبْ َِبٌٗ -1-1

هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی یکی اى ِٛٙٛع ٘بیی اٍذ کٗ كه چٕل ٍبي افیو ِٛهك رٛعٗ 

ثَیبهی اى ِؾممبْ لواه گوفزٗ اٍذ. كإّْٔلاْ ثَیبهی رلاُ ّٔٛكٖ أل رب ایٓ ِٛٙٛع ها كه 

ٍوي اى رؾمیمبد ثو پیبِل ٘بي هفزبه ّٙوٚٔلي  رّبِی اثؼبك ِٛهك ثوهٍی ٚ رؾمیك لواه كٕ٘ل. یه

ٔي ِزّووي ثٛكٖ أل. كه ایٓ ىِیٕٗ ػٛاٍِي اى لجیً ػٍّىوك ٍبىِبْ، اصوثقْي ٍبىِبٔي، ٍبىِب

 ِٛفمیذ ٍبىِبٔي، هٙبیذ ِْزوي، ٚفبكاهي ِْزوي، ٍوِبیٗ اعزّبػي ٚ ... ِطوػ ّلٖ أل

(Podsakoff & Etal, 5,,,0212) 

ٍبىِبْ ها كه هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی، ِٛعت اهرمبء اصوثقْی ٚ ػٍّکوك ٍبىِبٔی گوكیلٖ ٚ 

هاٖ كٍزیبثی ثٗ ا٘لاف فٛك یبهی ِی هٍبٔل.هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی اى ٛویك اهرمبء ثٙوٖ ٚهی 

کبهکٕبْ ٚ ِلیویذ، آىاك ّٔٛكْ ِٕبثؼی ثوای ا٘لاف ثٙوٖ ٚه رو، کبِ٘ ٔیبى ثٗ افزٖبٓ ِٕبثغ 
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کّیبة ثوای فؼبٌیذ ٘بی ٔگٙلاهٔلٖ ِؾ٘ ثوٚی اصوثقْی ٍبىِبٔی ربصیو ِی گناهٔل 

(Podsakoff & Etal, 5,,,0202) 

اّ٘یذ ایٓ هفزبه٘ب كه ٍبىِبْ ٘بی ِزٌٛی اِٛه كهِبٔی ثٗ ٚیژٖ ثیّبهٍزبْ ٘ب كه ِمبیَٗ 

ثب ٍبیو ٍبىِبْ ٘ب ثٗ ِوارت  ثبلارو ثٛكٖ ىیوا كه ایٓ ٍبىِبْ ٘ب كه ثوفی اى ِٛاهك أغبَ ٚظیفٗ 

یک أَبْ ّٛك. ٌیکٓ كه فبهط اى ؽٛىٖ ٔمِ ٚ اٌياِبد ّغٍی ِّکٓ اٍذ ِٛعت ٔغبد عبْ 

ثیْزو ٍبىِبْ ٘بی کْٛهِبْ اى عٍّٗ ٍبىِبْ ِٛهك ِطبٌؼٗ كه ایٓ رؾمیك، ایٓ گٛٔٗ هفزبه٘ب ثٗ 

هاؽزی اى كیل ِلیواْ ٚ ٍوپوٍزبْ پٕٙبْ ِبٔلٖ ٚ رلاّی ثوای رمٛیذ آٔٙب ٕٛهد ّٔی گیوك. ثوای 

ا ّٕبٍبئی ّٔٛك. یکي اى رمٛیذ ایٓ هفزبه٘ب كه گبَ اٚي ثبیَزی ػٛاًِ ثٗ ٚعٛك آٚهٔلٖ آْ ه

ِفب٘یّي کٗ اِوٚىٖ ِي رٛاْ اى آْ ثٗ ػٕٛاْ ػبًِ ثوٚى هفزبه٘بي ّٙوٚٔلي ٍبىِبٔي یبك کوك، 

اػزیبك ثٗ کبه ِی ثبّل. افواك ِؼزبك ثٗ کبه ، كاهای اِیبي كهٚٔی ثَیبه ٔیوِٕٚلی َ٘زٕل کٗ آٔبْ ها 

ی کْبٔل. اى ایٓ هٚ ایٓ اؽزّبي ثٗ ٍّذ کبهکوكْ ثَیبه ىیبك ؽزی فوارو اى اٌياِبد ّغٍی  ِ

ٚعٛك كاهك کٗ ایٓ افواك كه ٍبىِبٔٙب اى فٛك هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ْٔبْ كٕ٘ل. کٗ كه ٕٛهد 

ربئیل ایٓ ِطٍت ِی رٛاْ اكػب کوك کٗ افواك ِؼزبك ثٗ کبه كاهای ِيیذ ٘بیی ثوای ٍبىِبْ َ٘زٕل 

ایٓ هٚ اٍزقلاَ چٕیٓ افواكی ٚ ثٗ کٗ ثوهٚی ثٙوٖ ٚهی کٍی ٍبىِبْ ربصیو گناه ِی ثبّل. اى 

کبهگیوی آٔٙب كه ِْبغً ؽَبً ِی رٛأل ِٛعت پوهٔگ رو ّلْ هفزبه٘بی ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی 

گوكك. اى ایٓ هٚ كه ایٓ رؾمیك، ِؾمك ٍؼی كاهك رب هاثطٗ ِیبْ ایٓ پلیلٖ ، ثب هفزبه ّٙوٚٔلی 

 ٍبىِبٔی ها ِٛهك آىِْٛ لواه ك٘ل.

 ا٘لاف رؾمیك -1-5

 یبْ اػزیبك ثٗ کبه ثب هفزبه ّٙوٚٔلي ٍبىِبٔي ثوهٍي اهرجبٛ ِ .1

 ثوهٍي اهرجبٛ ِیبْ اػزیبك ثٗ کبه ٚ اثؼبك هفزبه ّٙوٚٔلي ٍبىِبٔی .5

 اهائٗ ها٘ىبه ٘بیي ثواي ایغبك ٚ رمٛیذ هفزبه ّٙوٚٔلي ٍبىِبٔي .0

 أزقبة آْ ٖاّ٘یذ ِٛٙٛع رؾمیك ٚ أگیي -1-0

ىیبكی ِٛهك پژِٚ٘ ٍبي پیِ ربکْٕٛ كه ِطبٌؼبد   12یکی اى ِٛٙٛع ٘بئی کٗ اى 

لواه گوفزٗ اٍذ ، ِٛٙٛع هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ِی ثبّل. ایٓ كٍزٗ اى هفزبه ٘ب، هفزبه ٘بي 

افزیبهي وبهوٕبْ َ٘زٕل وٗ عيء ٚظبیف هٍّي آٔٙب ٔیَذ ٚ َِزمیّبً رٍٜٛ ٍیَزُ هٍّي پبكاُ 

 ,Organ)٘ل ٍبىِبْ كه ٔظو گوفزٗ ْٔلٖ، ٌٚي ِیياْ اصو ثقْي وٍي ٍبىِبْ ها افيایِ ِي ك

1322, 4)  

ثب رٛعٗ ثٗ ٔمِ ِٛصوی کٗ هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ثو اصوثقْی کٍی ٍبىِبْ كاهك ٌنا 

كإّْٔلاْ ىیبكی اى اثزلای پیلایِ ایٓ ِفَٙٛ رلاُ کوكٖ أل رب رؾمیمبری ها كه ایٓ فٖٛٓ أغبَ 

رب  1320بىٖ ىِبٔی كٕ٘ل. ٌیکٓ ایٓ ِٛٙٛع ربصیو پبیلاهی اى فٛك ْٔبْ ٔلاك، ثٗ ٛٛهی کٗ كه ث

ِمبٌٗ كهایٓ فٖٛٓ أزْبه یبفذ. اِب گوایِ ثٗ رؾمیك هاعغ ثٗ ایٓ ِٛٙٛع ٚ  10رٕٙب  1322

ِفب٘یُ ِورجٜ ثب آْ ٔظیو هفزبه٘بی فوأمْی ، هفزبه٘بی ٍبىِبٔی اعزّبػی گوایبٔٗ ، فٛكعّٛی 

رب  1330ٍبٌٙبی ٍبىِبٔی كه ٛٛي چٕل ٍبي افیو ثٗ ّلد افيایِ یبفزٗ اٍذ، ثٗ ٛٛهیکٗ كه ثیٓ 
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ِمبٌٗ كه فٖٛٓ ِٛٙٛع هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ٔگبّزٗ ّلٖ  155رؼلاك ثیِ اى  1332

اٍذ. ػلاٖٚ ثوآْ كه ایٓ كٚهٖ ىِبٔی گوایِ ثٗ هفزبه٘بی ّجیٗ ثٗ هفزبه٘بی ّٙوٚٔلی كه هفزبه 

ی ، ٍبىِبٔی، ثٗ ؽٛىٖ ٘ب ٚ ٔظبَ ٘بی ػٍّی ِزٕٛع اى عٍّٗ ِلیویذ ِٕبثغ أَبٔی ، ثبىاهیبث

كهِبٔی ٚ ثیّبهٍزبٔی، کبهفبٔٗ ای ٚ ٕٕؼزی، ِلیویذ اٍزوارژیک، ِلیویذ ثیٓ اٌٍٍّی، 

هٚإْٔبٍی ٔظبِی،الزٖبك ٚ ه٘جوی گَزوُ یبفذ. فبٛو ْٔبْ ِی گوكك، رؾمیمبد ثوٚی ایٓ 

ربکْٕٛ ثَیبه گَزوكٖ ّلٖ اٍذ ٚ ِمبٌٗ ٘بی ىیبكی  1332ِٛٙٛع كه ؽٛىٖ ٘بی ِقزٍف اى ٍبي 

 (Podsakoff et al., 5,,,, 212)ثٗ چبپ هٍیلٖ أل. كه ایٓ ىِیٕٗ 

 

 : تؼذاد يمانّ ْای يُتؼز ػذِ در خـٕؽ رفتار ػٓزَٔذی طاسياَی1-1ػکم

 ٍٛاي ٘ب ٚ فوٙیٗ ٘بی رؾمیك -1-4

 طٕال ْای تحميك -1-4-1

 اػزیبك ثٗ کبه چیَذ ٚ كاهای چٗ  اثؼبكی ِی ثبّل؟ -1

 پیبِل ٘بی ِضجزی ِی ثبّل؟اػزیبك ثٗ کبه كاهای چٗ ٔٛع  -5

 اػزیبك ثٗ کبه چٗ ٔٛع اهرجبٛی ثب هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی كاهك؟ -0

 اثؼبك هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی کلإِل؟ -4

 اػزیبك ثٗ کبه ثب اثؼبك هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی چٗ ٔٛع اهرجبٛی كاهك؟ -2

  ْای تحميك فزضيّ -1-4-2

 فزضيّ اؿهی: 

ٔي كه ثييیٓ کبهکٕييبْ ثیّبهٍييزبْ ّييٙیل ثْٙييزی کبّييبْ ثييیٓ اػزیييبك ثييٗ کييبه ٚ هفزييبه ّييٙوٚٔلي ٍييبىِب

 هاثطٗ ِضجزي ٚعٛك كاهك.

 فزضيّ ْاي فزػی

 ثیٓ اػزیبك ثٗ کبه ٚ هفزبه ِلٔي كه ثیٓ کبهکٕبْ ثیّبهٍزبْ هاثطٗ ِضجزي ٚعٛك كاهك. -1

ثیٓ اػزیبك ثٗ کبه ٚ ایضبهگوی ٚ گنّذ كه ثیٓ کبهکٕبْ ثیّبهٍزبْ هاثطٗ ِضجزي ٚعيٛك  -5

 كاهك.
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 ثٗ کبه ٚ ٚظیفٗ ّٕبٍی كه ثیٓ کبهکٕبْ ثیّبهٍزبْ هاثطٗ ِضجزي ٚعٛك كاهك. ثیٓ اػزیبك -0

 ثیٓ اػزیبك ثٗ کبه ٚ ٔٛع كٍٚزي كه ثیٓ کبهکٕبْ ثیّبهٍزبْ هاثطٗ ِضجزي ٚعٛك كاهك. -4

 ِلي  رؾمیك -1-5

ٚعٙی اٍپٌٕ ٚ هاثیٕي كه فٖٛٓ  0ّٔٛكاه ّّبهٖ یک ِلي رؾمیك ها ثوگوفزٗ اى ِلي 

ؼلی اهگبْ كه فٖٛٓ هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ِی ثبّل، ها ْٔبْ ِی ث 4اػزیبك ثٗ کبه ٚ ِلي 

 ك٘ل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يذل تحميك 2-1ػکم ػًارِ

 رؼویف ٘بی ػٍّیبری ِزغیو٘ب ٚ  ٚاژٖ ٘بی کٍیلی -1-6

هفزبه ٘بي افزیبهي وبهوٕبْ وٗ عيء ٚظبیف هٍّي آٔٙب ٔیَذ ٚ رفتار ػٓزَٔذی طاسياَی,

یَزُ هٍّي پبكاُ ٍبىِبْ كه ٔظو گوفزٗ ّٔي ّٛك ٌٚي اصو ثقْي وٍي ٍبىِبْ َِزمیّبً رٍٜٛ ٍ

 (Organ, 1322, 4) .ها افيایِ ِي ك٘ل

ِؼزبك ثٗ کبه فوكی اٍذ کٗ ثٗ ِملاه ىیبكی ثب ّغً فٛك كهگیو )ػغیٓ( ثٛكٖ ٚ ثٗ اػتياد بّ کار,

ى کبه ٌند چٕلأی ّٔی كٌیً فْبه ٘بی كهٚٔی  اؽَبً ِی کٕل کٗ ِغجٛه ثٗ کبهکوكْ ِی ثبّل ٚ ا

 (,Spence & Robbins, 1335, 16) ثوك

 & Spence)كهگیوی هٚإْٔبفزی ثب کبه ٚ افزٖبٓ ِلٚاَ ىِبْ ثٗ کبه ػجيٍ ػذٌ با کار,

Robbins, 1335, 16,) 

 (,Spence & Robbins, 1335, 16)ِیياْ ٌند ثوكْ اى کبهکوكْنذت اس کار,

ٔی ثٗ کبهکوكْ ٍقذ کٗ ّٔی رٛاْ كه ِمبثً آْ رّبیً كهٚٔی ثٗ کبه0ٚعٛك ِیً ٚ کِْ كٚه

 (,Spence & Robbins, 1335, 16)ِمبِٚذ ّٔٛك.

 ,.Podsakoff et al)وّه ثٗ كیگو اػٚبي ٍبىِبْ كه هاثطٗ ثب ِْىلاد ٚ ٚظبیف  َٕع دٔطتي,

5,,,0254) 

کار بهل دريوی تمای  

 عجیه شدن با کار

 لذت اس کار

 رفتار مدوی

ي گذشت ایثار گزی  

 وًع ديستی

 يظیفه شىاسی

رفتار شهزيودی  اعتیاد به کار

 ساسماوی
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ك. ثٗ هفزبه٘بي افزیبهي گفزٗ ِي ّٛك وٗ اى ؽلالً اٌياِبد ٔمِ فوارو ِي هٚ ٔظيفّ ػُاطی,

(Podsakoff et al., 5,,,0252) 

ْٔبْ كاكْ رؾًّ ٚ گنّذ كه ّوایٜ غیو ایلٖ اي ٍبىِبْ ثلْٚ ّىبیذ ٚ   جٕاًَزدي ٔ گذػت,

 (Podsakoff et al., 5,,,0256)غوغوووكْ

رّبیً ثٗ ِْبهوذ ٚ َِئٌٛیذ پنیوي كه ىٔلگي ٍبىِبٔي ٚ ٔیي اهائٗ رٖٛیوي  رفتار يذَي,

 (Podsakoff et al., 5,,,0256) ِٕبٍت اى ٍبىِبْ ِي ثبّل

 

 

 

 هُٚ رؾمیك -1-7

پژِٚ٘ کبهثوكی ، پژْٚ٘ی اٍذ کٗ ٔزیغٗ ٘بی ؽبًٕ اى آْ كه هفغ ٔیبى٘ب ٚ ؽً           

ِْکلاد یک ٍبىِبْ ثٗ کبه آیل. ثٕبثوایٓ ٘لف اى ایٓ ٔٛع رؾمیمبد ، ثٗ کبهگیوی ٔزیغٗ ٘ب كه 

ِٚ٘ ٘بی کبثوكی، پژِٚ٘ ٘بیی ؽً َِبئً ٚ ِْکلاد فبٓ كه عبِؼٗ ِی ثبّل. كه ٚالغ پژ

َ٘زٕل کٗ كه آٔٙب ٔظویٗ پوكاىی ٚعٛك ٔلاهك، اِب ٔظویٗ ٘بی ؽبًٕ اى پژِٚ٘ ٘بی ثٕیبكی ها 

ثوای ؽً َِبئً ثٗ کبه ِی گیؤل. اى ایٓ هٚ ثب رٛعٗ ثٗ ایٕکٗ رؾمیك ؽبٙوكه كافً یک ٍبىِبْ 

 اٍذ.  کاربزدیٕٛهد پنیوفزٗ ٌنا اى ٔٛع ٘لف 

ػٗ هُٚ ٘بئی اٍذ کٗ ٘لف آٔٙب رٕٛیف کوكْ ّوایٜ یب پلیلٖ ٘بی ِٛهك رؾمیك رٕٛیفی ِغّٛ

ثوهٍی اٍذ. اعوای رؾمیك رٕٛیفی ِی رٛأل ٕوفبً ثوای ّٕبفذ ثیْزو ّوایٜ ِٛعٛك یب یبهی 

كاكْ ثٗ فوایٕل رّٖیُ گیوی ِی ثبّل. ثٗ كٌیً ایٕکٗ عّغ آٚهي كاكٖ ٘ب ٕوفبً عٙذ ّٕبفذ ّوایٜ 

كفبٌذ پژْٚ٘گو ٕٛهد پنیوفزٗ اى ایٓ هٚ رؾمیك ؽبٙو اى ؽیش  ٍبىِبْ ِٛهك ِطبٌؼٗ ثلْٚ

ِی ثبّل.  ُ٘ چٕیٓ ٚلزی کٗ هاثطٗ ثیٓ ِزغیو٘ب كه یک رؾمیك  تٕؿيفيعّغ آٚهی كاكٖ ٘ب اى ٔٛع 

، 1011ِٛهك آىِْٛ لواه ِی گیوك، ایٓ رؾمیمبد اى ٔٛع ّ٘جَزگی ِی ثبّٕل)ٍوِل ٚ ّ٘کبهاْ،

ه ایٓ رؾمیك هاثطٗ ِیبْ اػزیبك ثٗ کبه ٚ هفزبه ّٙوٚٔلی ٍبىِبٔی ( ثٕبثوایٓ ثب رٛعٗ ثٗ ایٕکٗ ك31

 ِی ثبّل. ًْبظتگیٍٕغیلٖ ِی ّٛك ٌنا  اى ٔٛع 

 لٍّوٚ رؾمیك -1-8

 ٚ ِلیویذ ِٕبثغ أَبٔی  هفزبه ٍبىِبٔيلهًزٔ يٕضٕػي:  -1-8-1

 ثیّبهٍزبْ ّٙیل ثْٙزی کبّبْلهًزٔ يكاَی تحميك:  -1-8-2

ٌٚی ثٗ ىػُ ػلٖ ای اى  23ي ریوِبٖ ٍب رب 22كیّبٖ ٍبي لهًزٔ سياَي اَجاو ايٍ تحميك: -1-8-3

 پوكاىاْ ثٗ ػٍذ رٛىیغ ٚ عّغ آٚهی پوٍْٕبِٗ ِمطؼی اٍذٔظویٗ 

 ٚ ؽغُ ّٔٛٔٗعبِؼٗ آِبهی  -1-9

 .عبِؼٗ آِبهي كه ایٓ رؾمیك ّبًِ کٍیٗ کبهکٕبْ ثیّبهٍزبْ  ّٙیل ثْٙزی کبّبْ ِي ثبّل -1-9-1

 :ثوآٚهك ؽغُ ّٔٛٔٗ ٚ هُٚ ّٔٛٔٗ گیوی -1-9-2
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ِجٕي ثو رؼلاك وً عبِؼٗ آِبهي ، ثب اٍزفبكٖ اى فوِٛي ىیو ثٗ رؼییٓ  ثب رٛعٗ ثٗ آِبه٘بي ِٛعٛك

 پوكاىیُ. ؽغُ ِطٍٛة ّٔٛٔٗ ِي
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 بزآٔرد حجى ًََّٕ : 1-1رابطّ 

 کٗ كه آْ 

P( ،2: ثوآٚهك َٔجذ ٕفذ ِزغیو/,  =P) 

Z ْ96.12كهٕل، )  32: ِملاه ِزغیو ٔوِبي ٚاؽل، ِزٕبظو ثب ٍطؼ اّٛیٕب/ z ) 

( ،6,: ِملاه اّزجبٖ ِغبى/,  = ) 

N.ٗؽغُ عبِؼ : 

ؽلاکضو ِملاه ِّکٓ  nثبّل،  P=  ,/2كه ٔظو گوفزٗ ّلٖ اٍذ. ىیوا اگو  ,/2ثواثو ثب  Pِملاه 

ثيهگ ثبّل. )آمه، ِِٕٛي، ّٛك کٗ ّٔٛٔٗ ثٗ ؽل کبفي  کٕل. ایٓ اِو ٍجت ِي ِي فٛك ها پیلا 

1020.) 

 ِؾلٚكیذ ٘ب ٚ ِْکلاد رؾمیك -1-11

ثب رٛعٗ ثٗ ایٕکٗ كه فٖٛٓ اػزیيبك ثيٗ کيبه ريبکْٕٛ كه کْيٛه رؾمیميبد چٕيلأی ٕيٛهد ٔپنیوفزيٗ 

ثٕبثوایٓ ػلَ ٚعٛك پیْیٕٗ فبهٍی، یکی اى ِْيکلاری ثيٛك کيٗ ِؾميك كه ٛيٛي رؾمیيك ثيب آْ هٚثيوٚ 

 ثٛك.
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