
 ب

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أ

 

 

 
  دانشگاه پیام نور 

 و حسابداری،اقتصادمدیریت بخشش علمی:

 کرج مرکز:

 پایان نامه 

 برای دریافت مدرک کارشناسی ارشد

 (ژیکاسترات:مدیریت اجرایی) رشته 

 

 

 :نامه پایان عنوان

 ثیر کیفیت زندگی کاری بر بی تفاوتی سازمانیبررسی تأ

 ذوب آهن اصفهان شرکتکارکنان  :موردیمطالعه 
 

 حموله سعید بهزادی

 استاد راهنما:

 دکتر علی نصر اصفهانی

 استاد مشاور:

 دکترشهرام هاشم نیا

 

 1393خرداد



 ب

 

 



 ج

 

 
 



 أ

 

 تقدیم به

 

 

 مقدس امام زمان )عج( پیشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب

 

 سپاس و قدردانی

ستایش پروردگار بزرگ را که همواره شوق آموختن را به من ارزانی داشت. بی تردید انجام این 

پژوهش بدون مساعدت اساتید گرامی میسر نبود لذا بر خود لازم می دانم مراتب قدردانی خویش را 

 :یزانی نمایم که ارائه اثر حاضر مرهون مساعدت های آنان می باشدتقدیم عز

های ایشان روشنگر راه من در انجام کتر علی نصر اصفهانی که راهنمائیاستاد گرانقدر جناب آقای د

 این پایان نامه بود.

 د.که زحمت مشاوره پایان نامه را بر عهده داشتن شهرام هاشم نیااستاد بزرگوار جناب آقای دکتر 

 انی که مرا در انجام این پژوهش یاری رساندند.و تشکر از تمامی عزیز
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 چکیده
باشد. جامعه آماری ثیر کیفیت زندگی کاری بر بی تفاوتی سازمانی میهدف این پژوهش بررسی تأ    

نفر بود. بر 0111پژوهش شامل کارکنان بخش آگلومراسیون شرکت ذوب آهن اصفهان به تعداد 

نفر تعیین گردید. جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه  071فرمول کوکران حجم نمونه  اساس

استفاده گردید. سنجش روایی  کیفیت زندگی کاری والتون و بی تفاوتی سازمانی دانایی فر استاندارد

پرسشنامه از روش روایی صوری با استفاده از نظرات برخی از اساتید مدیریت صورت پذیرفت. برای 

آلفای کرونباخ استفاده شد که آلفای محاسبه شده برای پرسشنامه عیین پایایی پرسشنامه از ضریب ت

محاسبه گردید و نشانه  77/1و برای پرسشنامه بی تفاوتی سازمانی 01/1کیفیت زندگی کاری برابر با 

زمون های پژوهش از آبرای تایید نرمال بودن داده باشد.دهنده پایایی مناسب پرسشنامه می

باشد. ها میاسمیرنوف استفاده گردید که نتیجه این آزمون نشان دهنده نرمال بودن داده -کولموگروف

پذیرفت.  صورت آموسفزار اروش معادلات ساختاری به کمک نرم بررسی فرضیات پژوهش از 

 پرداختنتایج حاصل از فرضیات پژوهش نشان داد که کیفیت زندگی کاری و ابعاد هشت گانه آن)

های انسانی، تأمین فرصت رشد وامنیت مداوم، منصفانه، محیط کاری ایمن وبهداشتی، توسعه قابلیت

یکپارچگی وانسجام در سازمان، قانون گرایی در سازمان، فضای کلی زندگی کارکنان و وابستگی 

ثیر کیفیت تأداد که ثیر دارند. همچنین نتایج فرضیات نشان ( بر بی تفاوتی سازمانی تأاجتماعی کارکنان

میزان کیفیت زندگی کاری  یعنی با افزایش ،زندگی کاری بر بی تفاوتی سازمانی معکوس می باشد

نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس کاسته می شود. آنان از بی تفاوتی سازمانی  ،و ابعاد آنکارکنان 

اد در مورد متغیرهای بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی نشان داد که تفاوتی در بین نظرات افر

 پژوهش وجود ندارد.

 کیفیت زندگی کاری،بی تفاوتی سازمانی،مدل والتون و شرکت ذوب آهن اصفهان. :کلیدیواژگان 
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 مقدمه -1-1
یکی از مسائل مهم در زندگی سازمانی امروز این است که واقعا کارکنان تا چه حدی از محیط کار و 

ا وضع چندان مطلوبی بینانه بیان نمود در سازمان هشغل خود لذت می برند. شاید بتوان به طور واقع

حکفرما نیست و امروزه کارکنان بیش از هر زمان دیگر دچار التهاب و سردرگمی هستند. یکی از 

مواردی که می تواند به سازمان ها در ایجاد محیطی لذت بخش برای کارکنان کمک کند توجه به 

ک کارکنان از و در یتصور ذهن یعنی یکار یزندگ تیفیکموضوع کیفیت زندگی کاری می باشد. 

لاتی برای سازمان ضنبود رضایت از کار موجب بروز مع. کار خود طیمح یو روان یکیزیف تیمطلوب

 .نام برداز بی تفاوتی سازمانی به عنوان یکی از این موارد خواهد شد که می توان 

و در این فصل به مواردی همچون، بیان مساله، اهمیت و ضرورت پژوهش، اهداف، فرضیه ها، قلمر

 پژوهش و تعریف اصطلاحات و مفاهیم پژوهش اشاره می شود.

  بیان مساله -1-2
امروزه اهمیتِ داشتن سازمانهایی پویا با منابع انسانی پر تلاش و باانگیزه که در عرصه رقابت نفس 

گیر جهانی بتوانند عامل پیشرفت و ترقی سازمان خود باشند برکسی پوشیده نیست. با این وجود در 

ص به دلیل وجود نیروهای انسانی که هر کدام پیچیدگی های رفتاری و شخصیتی خا سازمانها وهمین 

حدودی سخت  حساس و تانسانی و مدیریت رفتار سازمانی را مدیریت منابع ا را دارند و کارخود 

 و نیز به دلیل مسائل ریزی که در زندگی اجتماعی افراد چه در سازمان و چه در خانواده می نمایند

وری وانگیزش کارکنان هایی ایجادشود که باعث کاهش بهرهممکن است موانع و چالش، وجوددارد

سازمان شده و سازمان را از رسیدن به اهداف خود بازداردیا حداقل در دستیابی به آن اهداف تأخیر 

این  یکی از ایجاد نموده و نیز مانع لذت بردن کارکنان از زندگی کاری ویا حتی شخصی خود شود.

0بی تفاوتی سازمانی"مسئله  توجه کمی به آن می شود، ها شایع است ومسائل که در سازمان
است  "

(.حالتی را که وقوع یا عدم وقوع پدیده های پیرامونی  ومشخصاً تحقق یا 00310480)کشاورز حقیقی،

ی تفاوتی عدم تحقق اهداف سازمانی برای یک عضو یا گروهی از اعضای سازمان تفاوت نکند را ب

 (.7010473سازمانی نامیده اند)میرحسینی زواره،

منفی زیادی از نامطلوب وسو اثرات  وجود واستمرار بی تفاوتی در بین کارکنان یک سازمان از یک

انجام اموروافزایش نارضایتی ونهایتاً ناامیدی کارکنان درجمله کاهش بهره وری،کاهش سرعت ودقت 

                                                 
 
1
 Organizational Indifference 
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ناشی از عوامل وشرایطی است که غفلت از آنها باعث تشدید بی  د،را درپی دارد واز سوی دیگر خو

 کارکنان است.   0شود،که یکی از این عوامل کیفیت زندگی کاری تفاوتی کارکنان سازمان می

اگرچه مطالعه شاخصهای کیفیت زندگی کاری،تاریخچه دیرینه ای دارد)ما ،ساموئلز والکساندر 
زندگی کاری مشخص نیست واحتمالاً اولین باردرموسسه  (اما منبع دقیق عبارت کیفیت0،0114

4تحقیقات اجتماعی دانشگاه میشیگان توسط رنسیس لیکرت
و رویکرد او برای تغییر سیستمی به  

(. درتعریف کلی می توان گفت که کیفیت زندگی کاری 3،0883کاربرده شده است )هود واسمیت 

وبیت فیزیکی و روانی محیط کار وشرایط کار خود تصور ذهنی و برداشت کارکنان یک سازمان از مطل

   (.0710403است )سلمانی،

5ریچارد والتون
تعریف رسمی تری را از کیفیت زندگی کاری ارائه نموده است1کیفیت زندگی کاری  

یک  در عبارت است از میزان توان اعضای یک سازمان کاری در برآورده نمودن نیازهای فردی خود

 (.7،5510473جربیات خود)مورهد وگریفینسازمان، از طریق ت

 والتون هشت متغیر اصلی را به عنوان مولفه های کیفیت زندگی کاری موردتوجه قرار می دهد1

.حقوق کافی ومنصفانه1 به کارکنان سازمان حقوقی پرداخت شود که تساوی درون سازمانی از آن 0

 استنباط شود.

معقول و شرایط فیزیکی بهداشتی وایمن ورعایت  وبهداشت کاری1 برقراری ساعات کار .ایمنی0

 محدودیتهای سنی لازم

.تأمین فرصت بهبود،توسعه وکاربرد قابلیتهاو توانائیهای انسانی1استقلال،خود کنترلی،دسترسی به 4

 اطلاعات،افزایش مهارتها

ت شغل .تأمین فرصت امنیت ورشد مداوم1از طریق فرصتهای پیشرفت ،بهبود توانائیهای فردی،امنی3

 ودرآمد

.یکپارچگی یاانسجام اجتماعی در سازمان1عدم تعصب نسبت به نژاد وجنس نیروی کاروایجادحس 5

 .بودن در سازمان  اجتماعی 

.قانون گرایی درسازمان1برتری سلطه قانون نسبت به سلطه انسانی،برابری وحق واکنش دربرابر مسائلی 7

 چون دستمزد،پاداشها وامنیت شغلی

                                                 
1
 Quality of  Work Life 

2
Ma,Samuels &Alexander  

3
 Rensis Likert 

4
 Hood&Smith 

5
 Richard Valton 

6
 Moorhead & Griffin 
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زندگی1برقراری تعادل بین کاروزندگی وتناسب زمانی که فردبرای کارمی گذاردبازمانی .فضای کلی 7

 که صرف زندگی شخصی وخانواده می کند.

.وابستگی اجتماعی زندگی کاری1توجه به نقشهای اجتماعی سازمان درجامعه ودرک مسئولیت 0

 (0473اجتماعی سازمان)مورهد وگریفین،

لتون به بررسی تأثیر کیفیت زندگی کاری ومولفه های آن بر بی تفاوتی این تحقیق با تکیه بر نظریه وا

سازمانی کارکنان ذوب آهن اصفهان می پردازد واین سوال را مطرح می کند که آیا کیفیت زندگی 

کاری کارکنان ذوب آهن اصفهان بر بی تفاوتی آنهاتأثیر دارد یا خیر؟واگر این پژوهش تأثیر فوق را 

ان منابع انسانی کارخانه ذوب آهن اصفهان می توانندبا اعمال راهکارهایی برای تأیید نماید،مدیر

ارتقاءکیفیت زندگی کاری کارکنان خود،زمینه کاهش بی تفاوتی سازمانی آنان رافراهم نموده وپویایی 

 لذا مدل مفهومی این تحقیق به صورت زیر خواهد بود1 منابع انسانی وسازمان خود راتضمین نمایند.

  ام اس  ت افت  ب  ام اس  ت افت  ب

 ه اف نم ت ا ر  ه اف نم ت ا ر 

   ادهب    یا  ا    حم   ادهب    یا  ا    حم

  اه   با  ه سوت  و هب
  ا  ا

  اه   با  ه سوت  و هب
  ا  ا

 د   تصرف   م ت
  ادم ت نما 

 د   تصرف   م ت
  ادم ت نما 

  ا   ا      ا  ی
  ام اس

  ا   ا      ا  ی
  ام اس

نام اس    یار  نو ا  نام اس    یار  نو ا 

  ا    د        ا ف  ا    د        ا ف

  عا   ا     با 
نان  ا 

  عا   ا     با 
نان  ا 

   د   ت ف  
  ا 

   د   ت ف  
  ا 

 
 

 مدل مفهوم   ژ هش -1-1  ل 

 پژوهش اهمیتضرورت و  -1-3
ثیرگذار برتعامل بین کارکنان وسازمان ،بررسی بحث رفتار سازمانی وپارامترهای تأباتوجه به اهمیت 

موانع و پدیده های مخربی چون بی تفاوتی سازمانی که سبب ایجاد گسست روحی بین سازمان 
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بی تفاوتی کارکنان نسبت به مسائل و مشکلات  ن می شود امری ضروری به نظر می رسد.وکارکنا

سازمان، مشکلی است که در ایران گریبانگیر اکثر سازمانهای دولتی و بعضی سازمانهای غیر دولتی 

بی تفاوتی رفتار جان سوزی است که اگر برروح وجسم یک سازمان چنگ بیندازد آن سازمان  .است

 (.0408ماندگی و بیماریهای مزمن خواهدشد)دانایی فرد،دچارعقب 

از این رو لزوم تحقیق درباره بی تفاوتی سازمانی و تجزیه وتحلیل علل وقوع آن ونیز اثرات زیانباری 

 که بر سازمان وافراد می گذارد اهمیت بیشتری می یابد.

ای مشاغل سخت وحساس و این ضرورت در سازمانهای بزرگ که تعداد کارکنان زیادی دارند و دار

نیازمند به دقت واحساس مسئولیت و انگیزه وتلاش بیشتری هستند،مانند کارخانه ذوب آهن اصفهان، 

امروزه کیفیت زندگی کاری به عنوان یک مفهوم جهانی در  نمود بیشتری می یابد.از سوی دیگر 

مین وارتقاءآن کلیداصلی ابع انسانی وتوسعه سازمانی موردتأمل قرار گرفته وتأعرصه مدیریت من

 (.0478موفقیت  هر سازمان به شمار می رود)جمشیدی،

ومشکلاتی که بنابراین و باتوجه به اشتغال محقق در کارخانه ذوب آهن اصفهان و مشاهده مسائل 

گی ویکنواختی وبی تفاوتی افراد دارند واین خود یکی ازنتایج نارضایتی کارکنان بعضاً ریشه در روزمر

ت زندگی کاریشان است،تصمیم برآن شد که درباره تأثیر کیفیت زندگی کاری بر بی تفاوتی از کیفی

 سازمانی و با نگاهی دقیقتر به کارکنان کارخانه ذوب آهن اصفهان پژوهش  حاضر انجام شود.

 اهداف پژوهش -1-4

 هدف اصلی -1-4-1

 بررسی تاثیر کیفیت زندگی کاری بر بی تفاوتی سازمانی

 اف فرعیاهد -1-4-2

 بررسی تأثیر پرداخت منصفانه بر بی تفاوتی سازمانی.1

 .بررسی تأثیر محیط کاری ایمن وبهداشتی بر بی تفاوتی سازمانی0

 . بررسی تأثیر بهبود،توسعه و به کارگیری قابلیتها ومهارتهای انسانی بر بی تفاوتی سازمانی4

 ی تفاوتی سازمانی. بررسی تأثیر فرصت رشد و امنیت مداوم در سازمان بر ب3

 .بررسی تأثیر یکپارچگی وانسجام در سازمان بر بی تفاوتی سازمانی5

 . بررسی تأثیر قانون گرایی بر بی تفاوتی سازمانی7

 .بررسی تأثیر فضای کلی زندگی کارکنان بر بی تفاوتی سازمانی7
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 .بررسی تأثیر وابستگی اجتماعی کارکنان بر بی تفاوتی سازمانی0  

 ا فرضیه ه -1-5

 فرضیه اصلی -1-5-1
 سازمانی کارکنان تأثیر دارد. تفاوتی بی کیفیت زندگی کاری بر

 فرضیه های فرعی -1-5-2

 پرداخت منصفانه بر بی تفاوتی سازمانی کارکنان تأثیردارد.. 0

 وبهداشتی بر بی تفاوتی سازمانی کارکنان تأثیردارد. .محیط کاری ایمن0

 تفاوتی سازمانی کارکنان تأثیردارد.توسعه قابلیتهای انسانی بر بی  4

 . تأمین فرصت رشد وامنیت مداوم بر بی تفاوتی سازمانی کارکنان تأثیردارد.3

 . یکپارچگی وانسجام در سازمان بر بی تفاوتی سازمانی کارکنان تأثیردارد.5

 . قانون گرایی در سازمان بر بی تفاوتی سازمانی کارکنان تأثیر دارد.7

 گی کارکنان بر بی تفاوتی سازمانی آنان تأثیردارد.. فضای کلی زند7

 . وابستگی اجتماعی کارکنان بر بی تفاوتی سازمانی آنان تأثیر دارد.0

 قلمروپژوهش -1-6 

 قلمرو زمانی: -1-6-1
است که این بازه زمانی صرف مطالعات  0484تا خرداد ماه0480دوره زمانی این تحقیق از دیماه سال  

، مطالعات نظری، جمع آوری وتجزیه وتحلیل اطلاعات و جمع بندی و نگارش مقدماتی واکتشافی 

 تحقیق شده است.

 قلمرو مکانی: -1-6-2   
شهرکرد -جاده اصفهان 35قلمرو مکانی این تحقیق،کارخانه ذوب آهن اصفهان می باشدکه در کیلومتر 

 آگلومراسیون می باشد. شامل بخش وواقع است 

 قلمرو موضوعی: -1-6-3  
پارامترهاوعوامل مختلف  نیز باتوجه به گستردگی و وسعت حوزه وفضای موضوع مورد مطالعه و

 تجزیه و ومتعددی که بر این موضوع تأثیرگذارند،در این پژوهش سعی شده است تا ضمن بررسی و

وتی تحلیل کیفیت زندگی کاری و نیز بی تفاوتی سازمانی،تأثیر کیفیت زندگی کاری بر بی تفا

 کارکنان مورد بررسی قرارگیرد. سازمانی
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 روش پژوهش -1-7

 -توصیفی، پژوهشی  شیوه نظر از و کاربردی هایجزء پژوهش،این پژوهش از نظر هدف     

 نظیر ایکتابخانه روش از موضوع ادبیات به مربوط مطالب آوری جمع برای که باشد،می پیمایشی

 تحلیل و اطلاعات آوری جمع برای. است هگردید استفاده خارجی و داخلی مقالات مجلات، کتب،

استاندارد کیفیت زندگی کاری والتون و پرسشنامه بی تفاوتی سازمانی دانایی فر و شنامه پرس از آنها

 استفاده گردیده است. همکاران

آگلومراسیون شرکت ذوب آهن بودند که با استفاده  نفر از کارکنان بخش 0111ماری شامل جامعه آ    

   ران حجم نمونه تعیین گردید.از فرمول کوک

 و  SPSS افزار نرم از هادر این پژوهش برای پردازش اطلاعات مستخرج از پرسشنامه و تلخیص آن  

AMOS فراوانی، درصد) توصیفی آمار از هااستفاده شده است. همچنین جهت تجزیه و تحلیل داده 

 استنباطی آمار از شده آوری معج هایداده تلخیص و تشریح جهت و( معیار انحراف میانگین،

به منظور تأیید و روش معادلات ساختاری ، فریدمن، آنوا( t آزمون اسمیرنوف، -کولموگروف آزمون)

 .است گردیده استفاده پژوهش  هاییا رد فرضیه

 واژه هاتعریف مفاهیم و  -1-8

لیاتی اشاره در این قسمت به تعریف اصطلاحات و مفاهیم اصلی پژوهش در دوبخش نظری و عم

 .شودمی

 مفاهیم و واژه ها تعریف نظری -1-8-1

1  ف ت   د    ا  
 دارد تمرکز کارکنان ارتقای رضایتمندی بر که است فراگیر و عجام ای برنامه :

 (.10 0110، 0)اسماعیل

شامل احساس وجود عدالت در پرداخت های نقدی و غیرنقدی می : 3 ر ا ت من فا ه    اف 

 (.101 0110 )اسماعیل،باشد

محیطی که در آن کارکنان با اطمینان خاطر و بدون دغدغه کار می :  4مح    ا   ای     بهدا   

 (.101 0110)اسماعیل، کنند

                                                 
1
-  Quality of Work Life  

2
- Ismail 

3
- Fair and  adequate payment 

4
- Safety and Healthy Workplace 


