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 چكيده

درحوزه اقتصادي  (ICT)هاي نوظهورفناوري ارتباطات و اطلاعات بانکداري الکترونيکي از پديده

را از طريق اينترنت، تلفن  الکترونيکي بانکيآن نيز، امکان ارائه انواع خدمات نوين  است و توسعه

 آورد.و ... در دورترين نقاط، فراهم مي ATMهمراه، دستگاه 

هاي هاي جديد فناوريمهم توسعه بانکداري الکترونيکي در کشورمان، استفاده از قابليت از عوامل

ها را ي مخابراتي بانكهاباشد. فناوري نوين وايمکس، امکان برقراري ارتباطدر دنيا مي ICTنوين 

سيم و بدون نياز به حفاريهاي با ارائه اينترنت پرسرعت بي درمناطق فاقد سيم مسي)کابل،فيبرنوري(

هاي پرهزينه ايجاد نموده و بسترتوسعه اين نوع بانکداري به منظور امکان رقابت با ديگر بانك

 نمايد.ر را فراهم ميپيشرفته الکترونيکي و همچنين تحقق تجارت الکترونيکي در کشو

 تحقيق حاضر کاربردي و با روش ارزيابي اقتصادي انجام شده است.

و  Vsat)درمناطق فاقد سيم مسي(، ماهواره  DSLهايگذاري در فناوريدراين روش هزينه سرمايه

هاي ملت و تجارت )حجم نمونه( با فناوري نوين وايمکس جهت ايجاد شبکه ارتباطي براي بانك

 محاسبه و مقايسه شده است. (PVC)از فرمول ارزش حال هزينه استفاده 

دهد که فناوري وايمکس، در نرخهاي متفاوت بازدهي سرمايه، داراي هزينه کمتري نتايج نشان مي

 هاي مورد مطالعه بوده و استفاده از آن توجيه اقتصادي بيشتري دارد.نسبت به ديگر فناوري



 

 

 

 

 

 

 فصل اول:

 كليات طرح
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 بيان مسئله: 1-1

در تمامي ابعاد  ICTدر جهان ديجيتالي امروز، نفوذ و کاربرد روز افزون فناوريهاي ارتباطات و اطلاعات 

بطوريکه مي توان ادعا کرد، در حال حاضر تنها رقابت در  ،زندگي جوامع بشري بر کسي پوشيده نيست

به منظور بهره گيري از مزاياي آن جهت  ICTي نوين تر درحوزه ها بين کشورها بر سر دستيابي به فناوري

 مي باشد. کارآمدي بيشترودر نهايت توسعه يافتگي بيشترآن کشورهاها، کاهش هزينه

باشد، نيز از  مي در حوزه اقتصادي ها ي نوظهور اين نوع فناوريها بانکداري الکترونيکي که يکي از پديده

ي نويني مي ها الکترونيکي مستلزم بکارگيري فناوري اين امر مستثني نمي باشد، چرا که توسعه بانکداري

رادر شبکه ارتباطي مجازي با سرعت و امنيت بيشتر  ها باشد که امکان ارسال و انتقال اطلاعات و داده

ي جغرافيايي پوشش ارتباطي را نيز از ميان برداشته تا امکان ارائه خدمات و ها فراهم نموده و محدوديت

يکي بانکي ورقابت با بانکهاي پيشرو دراين نوع بانکداري دردنيا، ميسرگردد . به تسهيلات نوين الکترون

بلکه شرط بقاء و  ،همين ترتيب توسعه بانکداري الکترونيکي درايران نيز ديگر يك انتخاب نخواهد بود

حضور در بازارهاي جهاني و عضويت در سازمانهاي مربوطه نظير تجارت جهاني براي بانکهاي کشورمان 

با توجه به ظرفيت  ICTي فناوريهاي نوين ها مي باشد که اين مهم در صورت استفاده از قابليت

 گردد.  ي مخابراتي کشور،امکان پذير ميها زيرساخت

به طوريکه استفاده گسترده از فناوري نوين وايمکس با توانايي ارائه اينترنت پرسرعت بي سيم به روش 

( نمي DSLسترسي به اينترنت از روشهاي وابسته به سيم مسي )تکنولوژي تر در مناطقي که امکان د اقتصادي

در شبکه مجازي با ضريب امنيتي بالا و شعاع تحت پوشش بيشتر  ها باشد و همچنين قابليت انتقال داده

تواند بستر مناسب براي توسعه هر چه بيشتر بانکداري  مي نسبت به تکنولوژي مذکور وفناوري واي فاي،

 باشد را فراهم نمايد. مي کي را که پيش نياز مهم براي توسعه تجارت الکترونيکي در کشورالکتروني
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 ی تحقيق  ها هدف 1-2

DSLو1هدف از تحقيق حاضر،ارزيابي اقتصادي فناوريهاي وايمکس
)اشتراك خط ديجيتال(و  2

در  ها يهمچنين مقايسه نتايج ارزيابي و مشخص نمودن نقاط قوت و ضعف استفاده از اين فناور

 باشد. مي به منظور توسعه بانکداري الکترونيکي در کشور ها بانك

 اهميت موضوع تحقيق و انگيزش انتخاب آن : 1-3

 ICTهاي اقتصادي فناوري نوين  ي فني و مزيتها اهميت موضوع تحقيق، شناسايي و معرفي قابليت

شبکه بانکي براي توسعه بانکداري گذاري براي استفاده گسترده از آن در  )وايمکس( به منظور سرمايه

 باشد. و امکان رقابت با بانکهاي پيشرفته الکترونيکي دنيا مي ها الکترونيکي کشور،همزمان با کاهش هزينه

 ی تحقيقها سئوالات و فرضيه  4- 1

 سئوالات تحقيق : 1-4-1

 سوال اساسي که تحقيق حاضردرصدد پاسخگويي به آن است عبارت است از: 

از بانکهاي کشور استفاده از فناوري وايمکس توجيه اقتصادي بيشتري نسبت به فناوري درکداميك 

DSL دارد؟ 

 ي تحقيق:ها فرضيه 1-4-2

با توجه به  DSLاستفاده گسترده از فناوري نوين وايمکس در بانکهاي کشور نسبت به فناوري 

 توجيه اقتصادي بيشتري دارد. ،هاي جديدآن قابليت

 مدل تحقيق: 1-5

 ي اقتصاد مهندسيها تفاده از روشاس

                                                

1- wimax  
2 Digital Subscriber Line 
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 ی کليدیها تعاریف عملياتی متغيرها و واژه 1-6

ي ها شبکه ،، تجهيزات الکترونيکيبهره مندي از وسايل(  Internet Bankingبانكداري الكترونيكي: )

 رايانه اي و مخابراتي در راستاي ارائه خدمات و محصولات بانکي 

ICT  :(( Information & Communication Technology فناوري ارتباطات واطلاعات 

ي ها برابر پروتکل ها وکامپيوتر ها عبارتست از يك شبکه جهاني که در آن شبکه (Internet) اينترنت :

 نمايند.  مي مربوطه با هم در ارتباط بوده و تبادل اطلاعات

ا به صورت خصوصي يا داخل ام ،( اينترانت نيز مانند اينترنت يك شبکه استInteranet)اينترانت : 

 دارند. سازماني که فقط کاربران داخلي اجازه استفاده از خدمات مختلف آن را

ها  مقدار اطلاعات عبور داده شده از کانال ارتباط داده ( (Internet Bandwidthپهناي باند اينترنت: 

 باشد . مي در واحد زمان که واحد آن بيت ) بايت( در ثانيه

به و همچنين بيت  کامپيوتر کوچکترين واحد حافظه غير قابل آدرس دهي به (Bite:)بيت و بايت

 .يك بايت گفته مي شود ( هشت بيت شامل) کامپيوتر، کوچکترين واحد حافظه قابل آدرس دهي

  ي آن است(ها گيگا و..از ديگر واحد،بوده و مگا کيلوبايتبرابر يك بايت  1124هر)

ي مخابراتي به ها راي انتقال اطلاعات بين کامپيوترها از طريق کانالمودم ب( modemدستگاه مودم :)

 ي آنالوگ به ديجيتال و بلعکس(ها رود )تبديل داده مي کار

با استفاده از روتر مي توان دو شبکه را به يکديگر متصل تا در ادامه امکان  ( routerدستگاه روتر:)

بهترين مسير ارسال داده از يك شبکه به  ،ترمبادله اطلاعات بين آنان فراهم گردد. همچنين رو

 اي ديگر را تعيين مي نمايد. شبکه

 Open Systems Interconnection: (OSI)مدل 

 OSIلايه  7براي برقراري ارتباط دو رايانه، وظايف را به هفت قسمت تقسيم کرده و به  OSIدر استاندارد 

 باشند. نمايش و کاربرد مي -جلسه -انتقال -شبکه -ها د دادهپيون -ي فيزيکيها معروف شده اند که به ترتيب لايه
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 Transmission Control Protocol/Internet Protocol: (TCP/IP) پروتكل

هاي  هاي کامپيوتري( استفاده شده در شبکه هاي )مقررات ارتباطات در شبکه يکي از مهمترين پروتکل

 .باشد مي ها پيوند داده لايه و اينترنت لايه کاربردي، انتقال،  4کامپيوتري براي اتصال به اينترنت است که داراي 

(مرکز انتقال سيگنالهاي مخابراتي از طريق جو و بصورت امواج Microwave) ايستگاه مايكروويو:

ي نصب شده روي دکل ) پايه فلزي نگهدارنده( ها داراي طول موج بسيارکوتاه است که بوسيله آنتن

 گردد.  مي در ارتفاعات انجام

انتقال ديجيتالي اطلاعات بر روي شبکه اينترنت Voip (:Voice over Internet Protocol )سرويس 

 .باشد مي IPبه شکل صوتي بر مبناي پروتکل 

MPLS ( :Multi-Protocol Lable Swiching  ) به کمك   ي شبکهها حمل بستهاين پروتکل براي

Labl .دهد تا همانند يك  مي ي لايه دوها امکان را به سوئيچ تکنولوژي مذکور اين بوجود آمده است

 روتر در انتخاب مسير هوشمند باشند.

MPLS،  طراحي گرديده است تا قابليت راه گزيني )سوئيچينگ( لايه دو را براي شبکه لايه سهIP 

 فراهم نمايند.

خصوصي  عبارتست از پياده سازي شبکه VPN (virtual private network:)سرويس ارتباطي 

 مجازي يك شرکت يا سازمان روي شبکه اي عمومي مانند اينترنت.

ايستگاه دريافت و ارسال سيگنالهاي مخابراتي که بيشتر BTS :(Base Transceiver Station )دكل

 گردد. مي ي همراه در نقاط مختلف نصبها به منظور ارتباط تلفن

م جهت دسترسي به اينترنت پر سرعت  تکنولوژي ارتباطي و ديجيتالي بي سي (Wimax)وايمكس:

 باشد .  مي به وسيله امواج مايکروويو

عبارتست از يك مؤسسه استاندارد سازي تاييد  :(IEEE)ايمكس گروه بين المللي هم انديشان و

 کند. مي را تعريف و ارائهاستانداردهاي لازم براي فناوري وايمکس شده بين المللي که انواع 
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اين مؤسسه مسئول هماهنگي و انجام تست و  :Wimax Forumليالمل كاري بين گروه

 باشد. مي ي لازم براي تجهيزات ارائه شده وايمکس از طرف توليد کنندگان در دنياها آزمايش

اين استاندارد با مشخصات فني خاص براي فناوري وايمکس تعريف شده   : 802.16استاندارد 

 باشد .  مي يزن Wimax forumو  IEEEاست که مورد تاييد 

در اين حالت يك آنتن در ديد مستقيم دکل  LOS :(Line of sight)سرويس با ديد مستقيم 

 گيرد.  مي وايمکس قرار

در اين روش آنتن در ديد مستقيم دکل   NLOS  (Non Line of sight):سرويس بدون ديد مستقيم

 وايمکس قرار ندارد . 

 روش تحقيق : 1-7

 با روش ارزيابي اقتصادي انجام شده است.تحقيق حاضر کاربردي و 

 قلمرو تحقيق 8 -1

 باشد مي فعال موجود در سطح کشور قلمرو تحقيق مربوط به کليه بانکهاي

 جامعه و حجم نمونه 1-9

نماييد و بانك تجارت که از فناوري  مي استفاده DSLعبارت است از بانك ملت که از فناوري 

Wimax کند. مي به صورت محدود نيز استفاده 

 و مشكلات تحقيق:  ها محدودیت 1-11

ي خصوصي ارائه دهنده ها دريافت اطلاعات مورد نياز در تحقيق،از سازمانهاي دولتي، بانکها و شرکت

 انجام شده است.  مخابراتي با دشواري بسيار زياد خدمات



 

 

 : دومفصل 

 مطالعات نظري

 بانکداري الکترونيکي 

 ICT يها فناوري و
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 مهمقد

حفظ مشتريان  شرايط بانکي، ارتباطي يها شبکه در ICT نوين يها فناوري گيريربکا و استفاده

 براي تر مناسب نقش ايفاي و خدمات ارائه رد تنوع ايجاد و گسترش ،جديد مشتريان جذب ،موجود

 .آورد خواهد ارمغان به بانکها براي را الکترونيکي تجارت توسعه

استفاده از آنها با و  نوين يها فناوري اين نوع يها از قابليت بانکي رانگذا سياست و مديران آگاهي

 بانکداري توسعه براي مهم فاکتورهاي از، کشور در موجود مخابراتي يها زيرساخت ظرفيت توجه به

 .است الکترونيکي

 و ICT يها فناوري انواع معرفي به آن، انواع و الکترونيکي بانکداري توضيح ضمن فصل اين در

نوين و  يها فناوري يها ا قابليتب آشنايي براي شانضعف نقاط و مزايا آنها و همچنين کاربرد

 .پرداخت خواهيم کشور الکترونيکي بانکداري توسعه بکارگيري آنها جهت


