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اکنووون کووه بووه يوواري تداونوود متئوواا در اراهووه پايووان نامووه تد ووی ي کارشناسووي ارشوود    
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نوی  از جنواآ اقواي دکتور قربواني زاده کوه بئنووان مشواور افتاوار اسوت اده و           همچ. نماي  تشكر مي

 .ا و س اسگذار  بهرمندي از مدضرشان را داشته

دانوو  از مووديران و کارشناسووان سووازمان موودا و سوویما کووه  ووي        و در انتهووا مز  مووي 

اي هواي جنواآ اقو    ج سات متئودد اينجانو  را در تودوي  ايو  تدقیوق يواري دادنود و نیوا حمايوت         

 . پناه تشكر نماي  مهند  جهان

ايوو  یايوواان را در    ي از تداونوود متئوواا سووهمتو بهووروزي و توفیووق روز افوواون همووه     

 .مان تواستار  تدمت به جامئه ی مي و کشور اسهمي

  



 

 

 

 چکیده
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هواي رياضوي    اسوت اده از تد یوث س سو ه مراتاوي و مودا     سو   بوا   . یامث دسته بنودي گرديدنود   11

بوا   وهواي ا هیواتي   اي اسوتراتژي سیسوت   هواي شناسوايي شوده جهوت اجور      هاو یواموثو و حووزه   مول ه
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 . هاي ا هیاتي موارند سیست 
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 فصل اول  1

 مقدمه

فراينوودهاي اسووتراتژيجو از هوواي توسووئه يافتووه و در حوواا توسووئه هوور دو بووراي پشووتیااني   کشووور

هوواي ا هیوواتي و فنوواوري ا هیووات را مووورد اسووت اده قوورار  سیسووت  وهايشووان یم یوواتيو و توواکتیكي سووازمان

 .دهند مي

هووا و  موودا. هوواي ا هیووات و سووازمان مشووكث اسووت    برقووراري ارتاوواط درسووت بووی  سیسووت    

هوا ايو     يكوي از يافتوه  . هاي بسویاري بوراي توضویح ايو  رابطوه توسوط مدققوان اسوت اده شوده اسوت           نظريه

هوواي کشووورهاي متغیرهوواي ک یوودي موجووود در کشووورهاي توسووئه يافتووه ممكوو  اسووت از  تغیووراسووت کووه م

بطوووري کووه در يووج حالووت مشووابه و شوورايط يكسووان بووه دلیووث ت وواوت در . در حوواا توسووئه مت وواوت باشوود

 O, D) هواي ا هیواتي شوود    سوازي سیسوت    توانود موانع پیواده    هواو فرهنوگ موي    رک و ت سیر سیست روش د

and T, 2000.)  

 بیان مسئله 1-1

هواي مناسو  و مووار بوا دقوت تودوي  شووند توا زمواني کوه بوا اجوراي مووار               هر قدر که اسوتراتژي 

تواث ان بوه پویش بارنود      هواي   تواننود سوازمان را بوراي رسویدن بوه مقامود و ماموريوت        پیاده نگردندو نمي

تووري  باووش فراينوود مووديريت اسووتراتژيج   در واقووع اجوورا مهوو . و بووراي سووازمان سووودي ناواهنوود داشووت 
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بوا اجوراي ااور باوش اسوت کوه برناموه اسوتراتژيج ارزشومند شوده و از           » مئتقود اسوت  مارک مور نیا . است

در واقووع زموواني . (917 :1988برايسووونو ) «شووود يووج مقولووه انتاایووي بووه يووج داسووتان واقئووي تاووديث مووي

مديريت استراتژيج سوازمان موفوق تواهود بوود کوه فراينود تودوي و اجورا و ارزيوابي اسوتراتژي بوا موفقیوت             

لویك  یم یواتي کوردن  ورح حتوي از فراينود تودوي  ان بوه مراتو  دشووارتر اسوت و انچنانكوه             . انجا  شود

هواي اجرايوي وجوود     اسوتراتژي چوالش   سوازي هرگونوه   بوراي پیواده  . باشود  شوودو نموي   در اوا اسان ت قي موي 

یوهوه بور اينكوه    . ها کوار سواتي را بوراي ترجموه اسوتراتژي توود بوه یموثو در پویش دارنود           دارد و سازمان

سوازي دارنودو همچنوی  بوا توجوه بوه نووع و انودازه          هواي مات  وي بوراي پیواده     هاي مت اوت چالش استراتژي

 .(05-68: 1937ويو رض)هاو اجراي استراتژي بسیار مت اوت است سازمان

هووواي ا هیووواتي در  و بوووا رشووود و توسوووئه بكوووارگیري فنووواوري ا هیوووات و سیسوووت همچنوووی 

کاربردهوواي نواورانووه و اسووتراتژيج ان در ت ووق و ح ووب مايووت رقووابتيو مووديران   ي هووا و مشوواهده سووازمان

دهوواي هوواي ا هیوواتي وراي کاربر وکارهووا بووه ايوو  فكوور افتادنوود کووه فنوواوري ا هیووات و سیسووت     کسوو 

افوري  نیوا در برداشوته     تور و تدووا   تورو ب ندنظرانوه   ان شوايد بتوانود کاربردهوايي یمیوق     ي یم یاتي و روزمره

همووه هوواي ا هیوواتي در سووازمان  سیسووت   رسوود کووه بووراي اجووراي اسووتراتژي  ووور بووه نظوور مووي ايوو . باشوود

و براسوا  اهمیوت    زي ویواموث ب وردا  در ايو  پوژوهش ق ود داريو  بوه بررسوي       . یوامث تاایر يكساني ندارنود 

 .کنی  يبند انها را اولويت وو نقش هريج در اجراي استراتژي

 اهمیت تحقیق 2-1

هواي ا هیوات موديريت     هواو بایوت توسوئه سیسوت      گیوري  هاي فوراروي موديران در ت ومی     چالش

گیووري  اگوور ديوودگاه سووايمون را در مووورد متووراد  بووودن مووديريت بووا ت وومی  . و اهمیووت انهووا شووده اسووت

و انگوواه بووا توجووه بووه نظوور برتووي از موواحانظران کووه مئتقدنوود    (85 :1986 ورحمووان سرشووت) ب ووذيري 

درمود وابسوته بوه     7 توا   17درمود متكوي بوه ا هیوات و      37توا   87ت می  تووآو ت ومیمي اسوت کوه     

شووروع  . گووردد مهووارتو توووان و تجربووه موودير باشوودو ارزش و اهمیووت ا هیووات بیشووتر مشوواص مووي       

سواايي   ههوا تواایر بو    هواي ا هیواتي بور روي جايگواه رقوابتي سوازمان       یات و سیسوت  کارگیري فناوري ا ه هب
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و از   پوذيري انهوا در بوازار توود را نشوان داد      اي اسوتراتژيج بوراي بهاوود رقابوت     گذاشت و به ینووان اسو ده  

ا هیوواتي و رشوود و  هوواي و سیسووت  ا هیووات  هوواي فنوواوري گووذاري ايوو  رو اسووت کووه ارتاوواط میووان سوورمايه

هووا بووه  امووور سووازمان ي اداره. (4 : 1983 وایرابووي و حقیقووت اابووت) شووود اسووتراتژيج مطوورح مووي سووئهتو

اوري و پووردازش اناوووهي از ا هیووات گونوواگون و بووا تغییوورات و  هوواي کاراموود و موووار مسووت ا  جمووع شوویوه

. ..هوايي همچوون دقوتو مودتو توازگيو       نوه تنهوا بايود ا هیوات ويژگوي     . اهنگ رشود بسویار سوريع اسوت    

گیوري مودير را ارتقواء     داشته باشندو ب كه بايد بوه ندووي پوردازش شوده باشوند کوه تووان و کی یوت ت ومی          

ت ووث موديران ارشودو حالوت نیموه سواتتار يافتوه و        ه اي  کوه بسویاري از ت ومیمات موديران و بو     . دهند

ان يووا سوواتتار نیافتووه داشووته و بوور ا هیووات در حوواا تغییوور متكووي اسووت بوور یمووق و پیچیوودگي بدوور      

 .افاايد ها مي ا هیاتي سازمان

هووايي چووون تجايووه و تد یووث  سووايمون انقهبووي بنیووادي  در نتیجووه اسووت اده از شوویوه ي یقیوودهبووه 

گیوري بوه وقووع پیوسوته      اي در ت ومی   رياضيو پوژوهش یم یواتيو فنواوري ا هیوات و شوایه سوازي رايانوه       

هوواي سووازمان يافتووه و اباارهوواي   هوواي ا هیوواتيو سیسووت   سیسووت . (88 :1986و رحمووان سرشووت) اسووت

گیرنودگان سوازمان    مناساي هسوتند کوه ا هیوات مودیح و تهموه شوده را در موقوع مناسو  بوه ت ومی           

 .سازند گیري مدیح و دقیق را براي مديران سازمان فراه  مي اراهه دادهو امكان ت می 

وضووئیت موجووود و »کووه بووا ینوووان   770 نوور در گوواارش سووامنه تووود در سوواا    شوورکت گووارد

انتظوار از  اراهوه نموودو بوه ايو  نكتوه اشواره داشوت کوه         « هاي اينده در منئت فنواوري ا هیوات   گیري جهت

ينوودهاي موجووود در کوتوواه موودت و  د فنوواوري ا هیووات بووراي بهاووود فرا مووديران ارشوود ا هیووات و واحوو 

ديوود اسووتراتژيج بووراي شوورکت در ب نوود موودتو بووه شوودت در حوواا افوواايش اسووت و  هوواي ج ايجوواد توانووايي

توري نسوات بوه گذشوته انتظوار دارنود کوه ايو  دو مهو  ات وا             ها در مدت زمان کوتواه  مديران یامث سازمان

 .(   :1983 وایرابي و حقیقت اابت) بیافتد

شكسوت انهوا در اجوراي    هواو   دلیوث ناکوامي ه تواد درمود از موديران ارشود شورکت       یهوه بور ايو و   

و ايوو  در حووالي اسووت کووه وظی ووه اجووراي اسووتراتژي مئموووم پیچیووده و    .اسووتراتژي هايشووان بوووده اسووت


