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 قدردانی و تشکر

 

 .برسانم پایان به نیز را مرحله این بتوانم تا فرمود عطا توفیق من به که را بزرگ خداوند سپاس و شکر

 افتخار حصیلیت دوران طول در  که بزرگوارانی و اساتید تمامی زحمات از که دانم می واجب خود بر

  .نمایم  قدردانی و  تشکر  ام داشته را  آنها شاگردي

 و  صمیمانه که صمدي دکتر آقاي جناب گرانقدر، استاد ارزشمند زحمات از دارد جا مقطع این در

  .نمایم نیاقدرد بودند راهنمایم  تحقیق  انجام در صادقانه

  



 

 : چکیده

هاي آنها، یکی از حقایق  توجه به نیازهاي مشتریان و برآورده نمودن خواستهدر عصر حاضر،      
ها براي کسب سود و افزایش درآمد، ناگزیر  غیرقابل انکار دنیاي تجارت و رقابت امروز است؛ لذا شرکت

 . کنندگان و عوامل تأثیرگذار بر رفتار خرید آنها هستند به درك صحیح از رفتار مصرف
صورت یک پدیده  ید تصادفی تبدیل به یکی از مفاهیم حیاتی در بازار شده است و بهامروزه خر     

فروشان کاملاً از قدرت خرید تصادفی در توسعه  خرده. گردد کنندگان نمایان می غالب در رفتار مصرف
هایی همچون طراحی مطلوب فروشگاه،  دنبال استفاده از استراتژي باشند، لذا به درآمد خود مطلع می

منظور ایجاد احساس مثبت در  بندي و ترفیعات فروش به هاي بسته هاي ویژه محصول، طراحی نمایش
 . مشتریان هستند تا میزان خریدهاي تصادفی را افزایش دهند

فروشی بر رفتار  هاي محیط خرده هدف اصلی از انجام این تحقیق، مشخص نمودن تأثیر محرك     
هاي ترفیعی  قیمتدر این تحقیق . باشد زان تأثیر آنها میخرید تصادفی مشتریان و تعیین می

هاي  هاي مربوط به محرك عنوان مؤلفه به) بندي طرح(نمایش ویژه محصولات، چیدمان  محصولات،
عنوان  ترتیب به داري به وخو و خویشتن فروشی و همچنین رفتار خرید تصادفی، خلق محیط خرده

 . اند ه مورد استفاده قرار گرفتهمتغیرهاي وابسته، واسطه و تعدیل کنند
همبستگی است و از لحاظ هدف، یک تحقیق  -تحقیق حاضر از لحاظ روش، یک تحقیق توصیفی     

نفر  384تعداد نمونه . باشد ابزار گردآوري اطلاعات از جامعه موردنظر پرسشنامه می. باشد کاربردي می
 . ادفی ساده انتخاب شدندگیري تص صورت نمونه هتعیین گردید که اعضاي نمونه ب

ها  فرضیه فرعی مطرح بوده است که براي آزمون این فرضیه 8در این تحقیق یک فرضیه اصلی و      
بندي متغیرهاي مستقل از آزمون  هاي همبستگی اسپیرمن و تحلیل رگرسیون و براي رتبه از آزمون

 . فریدمن استفاده شده است
هاي تحقیق در سطح  دهد کلیه فرضیه حلیل اطلاعات نشان مینتایج بدست آمده از تجزیه و ت     
فروشی و رفتار خرید  هاي محیط خرده این بیانگر آن است که بین محرك. اند اطمینان تأیید شده% 95

 . تصادفی مشتریان فروشگاه هایپرمی در مگامال تهران رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
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