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 چکیده

ها انجام گرفته سایتدر وب کاربران پیمایشیِ رفتار کردن اخیر با توجه به رشد سریع وب جهانی، تحقیقات وسیعی پیرامون مدل سالهای در

دست آوردن الگوهای رفتار پیمایشی کاربران وب، مورد استفاده بسیاری از محققان قرار گرفته کاربردکاوی وب با هدف بهاست. در این راستا 

 است.

نشان  ها از خودسایتکاربران وب رفتارهای متفاوتی متناسب با نیازهای اطلاعاتی و وظایف مورد علاقه خود در بازدید از وبطورکلی به

وب  اویهای مورد استفاده در کاربرد کیکی از تکنیک های ثبت وب قابل ردیابی است.دهند، تمامی رفتارهای پیمایشی کاربران در فایلمی

خوشه  ربندی کاربرانی که رفتار پیمایشی مشابهی دارند در یک خوشه قرار می گیرند. هباشد. در تکنیک خوشهمی بندی کاربران وبخوشه

های . تکنیکگیردهای کاربردی مانند واکشی اولیه و حافظه نهان مورد استفاده قرار میشود که در برنامههای کاربری میمنجر به ایجاد پروفایل

طور ها بهکنیکتتواند الگوهای کاربردی را مستقیماً کشف کند، اما این وب میبندی کاربرانوب برای خوشهمتداول و استاندارد کاربرد کاوی 

نابراین نیاز به شوند را تعیین کنند. بهای پنهانی که منجر به کشف الگوهای پیمایشی مشترک میتوانند مشخصات یا کیفیت عاملخودکار نمی

وب و ربراناباشد تا بتوان بصورت خودکار اهداف اساسی پیمایشی کاربران را شناسایی و رابطه معنایی پنهان میان کمی ییهاگسترش تکنیک

 وب و اشیاء وب را استخراج کرد. همچنین رابطه معنایی پنهان بین کاربران

ند. کشود که مشخصات ذاتی رفتار پیمایشی کاربران را مشخص می، روشی براساس آنالیز معنایی پنهان احتمالاتی پیشنهاد میشهوژدر این پ

ای کاربری هدهد و پروفایلالگوهای پیمایشی کاربران مورد استفاده قرار می بندیهآمده را جهت خوشدستروش پیشنهادی فاکتورهای پنهان به

 یرد. گهای کاربران مورد استفاده و ارزیابی قرار میگروه های وببینی و واکشی درخواستبندی برای پیشکند. نتایج خوشهرا ایجاد می

بندی هشود. روش پیشنهادی برای گروهای ثبت واقعی نشان داده میبر روی فایلبندی کاربران از طریق آزمایش کارایی و برتری روش خوشه

دست آمده کارایی بهتر و میزان دقت بالای روش پیشنهادی را در مقایسه با کاربران وب و واکشی اولیه با کارهای قبلی مقایسه شده و نتایج به

 دهد. های دیگر از خود نشان میروش

 

 بندی کاربران وب ، آنالیز معنایی پنهان احتمالاتی، واکشی اولیه صفحاتکاربرد کاوی وب ، خوشه   :کلمات کلیدی 
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باشاااد. درنتیجه، وب به بزرگترین بازار محبوب برای انتشاااار اطلاعات میای و ای محاورهدر دنیای امروز، وب رساااانه
ده کنندگان سبب شبدون مرز برای ارائه خدمات و اطلاعات و یا خرید و فروش کالا تبدیل شاده است. وجود انبوه عرضه

کالا و  د در مواقعیکنند و شایسایت آنها دیدار میها بر سار یک یک کاربرانی ممشاتریانی   که از وباسات که شارکت
ازهای ای اطلاع از نیکنند، با یکدیگر رقابت کنند. راز پیروزی در چنین رقابت سااارساااختانهخدمات آنها را خریداری می

ارائه خدماتی که بتواند نیازها را برآورده ساازد. در بیشتر موارد طراحی یک سایت براساس درک و  ساایت وکاربران وب
پذیرد. بنابراین اطلاع از الگوهای کاربردی کاربران سااایت صااورت میربردی کاربران از وبتصااور طراا از الگوهای کا

با نیازهای کاربران و به تبع آن افزایش احتمال  مطابق ساااایتمنجر  به انطباق هر چه بهتر خدمات ارائه شاااده توساااط وب
ربار با مشااکل سااو تعداد زیاد کاربران  رشااد سااریع اطلاعات گردد.  از سااوی دیگر کاربران وب به دلیلجذب کاربر می

مواجه هسااتند. در نتیجه اینکه چگونه اطلاعات مورد نیاز کاربران در اختیار آنها قرار داده شااود نیز  به موضااوعی  اطلاعات
است. ها براساس وب تبدیل شده بحرانی در بازیابی اطلاعات و مدیریت داده

رائه های احلاست. در میان راهکنیکی برای حل مشکلات بیان شده ارائه شده های تحلهای فراوانی براساس راهحلراه
حلی کارآمد برای کشاف ساختار محتوای وب،  رفتار گردشگری کاربران براساس علاقه به عنوان راه 3کاوی وب شاده، 

 گیرد. وب و اشیاء وب مورد استفاده قرار میو تعاملات اساسی بین کاربران 

و  6های وب به صااورت اطلاعات متنی، پیوندیداده باشااد،های وب میمیان دادهکاوی فرایند کشااف ارتباذ ذاتی وب
کاوی الگوهای جالبی را های دادههای وب و با اساااتفاده از تکنیکهای دادهکااربردی اسااات کاه از طریق آنالیز ویژگی

کاوی شامل محتوا کاوی وب ، ساختار کاوی وب ، وبستفادههای مورد اتوان کشف و استخراج کرد. با توجه به دادهمی
باشاد. همانطور که در فصل دو باشاد. در این پروهه، تمرکز اصالی بر روی کاربرد کاوی وب میو کاربرد کاوی وب می

های کاربردی که نحوه اساااتفاده کاوی بر روی دادههای دادهشاااود، کاربرد کاوی وب بکارگیری روشتوضااایا داده می
اربرد های اصاالی در کباشااد. گامکند، برای کشااف دانش از رفتار پیمایشاای کاربران میسااایت را بیان میکاربران از وب
ه آوری شده بهای جمعپردازش، دادهدر مرحله پیشباشاد. میها، کشاف الگو و آنالیز الگو پردازش دادهکاوی وب پیش

اوی مانند کهای مختلف دادهشود.  در مرحله کشف الگو از تکنیکمورد نیاز برای مرحله کشاف الگو تبدیل می داده فرم
ای برای کشااف الگوهای رفتاری کاربران و بدساات آوردن بندی، قوانین انجمنی ، تحلیل آماری و الگوهای دنبالهخوشااه
حذف  آمده یز الگو، الگوهای نامربوذ از میان الگوهای بدسااتشااود. در مرحله آنالها و علائق کاربر اسااتفاده میاولویت
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ساااازی، تجارت های مختلف مانند شاااخصااایتواند در حیطهگردد. الگوهای بدسااات آمده از فرایند کاربرد کاوی میمی
 یحوزه در تحقیقات اخیر، هایسااال درسااایت و واکشاای اولیه و حافظه نهان بکار گرفته شااود. الکترونیک، بهبود وب

ی مقاله در زمینه هزارانتا به حال  3336است. از اواسط وب گسترش یافته  خصوص در زمینه کاربردکاوی به و کاویوب
 است. وب بوده کاربردکاوی یاز این مقالات دربارهپنجاه درصد حدودا  که است منتشر شده کاویوب

 ترین تکنیک برای مسااهله مورد بح انتخاب مناساابوب، مشااکل اصاالی ای در کاربردکاوی هنگام مواجهه با مسااهله
وب پاسااخ یکتا وجود ندارد. در مطالعات صااورت گرفته، از های دیگر، برای مسااائل کاربردکاوی اساات. مانند همه زمینه

ندی بدر کاربرد کاوی وب خوشااهباشااد. بندی میکاوی، تمرکز اصاالی بر تکنیک خوشااههای مختلف دادهمیان تکنیک
به  بندی در کاربرد کاوی وبگیرد. خوشااهبندی اشاایائی که مشااخصااات یکسااان دارند، مورد اسااتفاده قرار میگروهبرای 
تی صفحات وب اصول ذابندی صفحات وب شود. خوشهمی بندی کاربران وب تقسیمبندی صافحات وب و خوشهخوشاه

دف هدهد. قه گردشگری کاربران را نشان میبندی کاربران وب علا، در حالیکه خوشاهدهدصافحات وب را انعکاس می
 مند و نمایش فضااایبندی کاربران علاقهبراساااس خوشااهمدل کردن رفتار گردشااگری کاربران  اصاالی در این پژوهش

 باشد.کاوی و تحلیل معنایی پنهان احتمالاتی میوبوظایف گردشگری در سطا معنایی، از طریق 

یک  دهند درساایت رفتارهای مشابهی انجام مینی که هنگام گردشاگری در وببندی کاربران وب، کاربرادر خوشاه 
ل لیفراهم کردن قابلیت تح کاوی،های دادهان همانند دیگر تکنیککاربر بندیگیرناد. هدف نهایی خوشاااهگروه قرار می

ها و  سایتو بهبود وب سازی وب ها برای اعمالی نظیر شخصیها به منظور اساتخراج هوش تجاری یا استفاده از آنخوشاه
مدل  بندی کاربران وب، برایبسایاری از مطالعات صورت گرفته در زمینه خوشه باشاد.می صافحات و ییرهواکشای اولیه 
آمده  کند. اما الگوهای کاربردی بدستبندی استفاده میهای اساتاندارد خوشهبندی کاربران وب از تکنیککردن و گروه
اربران را های کباشااند. این الگوها نه تنها مشااخصااات ذاتی فعالیت، الگوهایی در سااطا صاافحات وب میهااز این تکنیک
ود تعیین شای را که منجر به الگوهای گردشگری خاص میآورند، بلکه فاکتورهای اساسی و ییرقابل مشاهدهبدسات نمی

 کنند. نمی

باشد، ا میهشود نیاز به توسعه و گسترش تکنیکدشاگری میبنابراین برای درک بهتر عواملی که منجر به الگوهای گر
های اصااالی گردشاااگری کاربران را مشاااخص کند و رابطه های جدید بتوانند بصاااورت خودکار هدفبطوریکه تکنیک

 3تیلاهای متغیر پنهان، همانند تحلیل معنایی پنهان احتمامعنایی میان کاربران و همچنین میان اشاایاء وب را تعیین کنند. مدل
 رود. تحلیل معنایی پنهان احتمالاتی روشرخدادی اشاایاء بکار میای برای کشااف رابطه پنهان میان همبصااورت گسااترده

پذیر و دارای پایه آماری بسااایار قوی دهد که روشااای بسااایار انعطافاحتمالاتی را برای کشاااف متغیرهای پنهان ارائه می
ای از باشاااد. فرن کنید مجموعهمی aspectتمالاتی مدلی به نام مدل بااشاااد. اسااااس تکنیک تحلیل معنایی پنهان احمی

باشاااد، تکنیک تحلیل معنایی پنهان رخدادی میان دو مجموعه از اشااایاء میهاای پنهان وجود دارد که اسااااس همعاامال
مجموعه از  پنهان و دوهای احتمالاتی از الگوریتم ماکزیمم انتظار وقوع برای برآورد مقادیر احتمالاتی که رابطه بین عامل

زمینه در تکنیک تحلیل معنایی پنهان احتمالاتی مفهوم عامل پنهان کند. دانش پسکند، اسااتفاده میگیری میاشاایاء اندازه
رخدادی کاربر و صاافحات را کنترل کند. تحلیل معنایی پنهان بطور های پنهان قطعیت همکند عاملباشااد که فرن میمی

                                                           
1 Probabilistic Semantic Latent Analysis 
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اساات و موفقیت بزرگی را در مطالعات مربوطه مانند مدلسااازی کاربر،  کاربرد کاوی وب معرفی شاادهآمیزی در موفقیت
 بدست آورده است.  های پیشنهاددهنده و ییرهسیستم

شاااود. در کاربرد کاوی وب   ، کااربرد کااوی وب براسااااس تحلیال معناایی پنهاان احتمالاتی ارائه میشهوژدر این پ
ان ها را نشباشند. در این پروهه فاکتورهای پنهان که رابطه میان موجودیتان وب و اشیاء وب میرخداد کاربرهای همداده
شود. این مطلب برای تایید این حقیقت است که فاکتورهای پنهان اهداف گردشگری شاناخته می 3دهد به عنوان وظیفهمی

دهد. با اعمال تکنیک تحلیل معنایی پنهان میها و همچنین تعاملاتشاااان با اشااایاء وب را نشاااان ساااایاتکااربران در وب
های پنهان را شناسایی کرد، سپس از لحاظ کمی رابطه بین کاربران وب و توان بطور موثر مشاخصات عاملاحتمالاتی، می

یری گگیری کرد. این روابط بصاااورت احتمالاتی اندازهوظاایف همچنین رابطاه بین اشااایااء وب و کاربران وب را اندازه
 ود. شد که به نوبه خود به کشف الگوهای کاربردی مختلف با استفاده از استنتاج احتمالاتی منجر میشومی

 شهوژهدف پ 3-2

مطالعات صااورت گرفته بر کشااف الگوهای کاربردی از طریق کاربرد کاوی وب  و سااپس اسااتفاده از در این پروهه 
 برای کاربرد واکشاایآمده های بدسااتاسااتفاده از گروهمند و های کاربران علاقهالگوهای کشااف شااده برای ایجاد گروه

وب  سایت بجای صفحاتدر روشی که از ساختار سلسله مراتبی وب شهوژهدف اصلی در این پ  باشد.میاولیه صفحات 
 یل معناییباشااد که از تکنیک تحلبندی کاربران وب میشااود، بهبود در مدل کاربر و در نتیجه بهبود در گروهاسااتفاده می

ات های ایجاد شاده برای واکشی اولیه صفحکند. همچنین کاربرد گروهپنهان احتمالاتی در کاربرد کاوی وب اساتفاده می
 شود.ارائه می

 پژوهشساختار  3-1

ای لازم در مورد کاربرد کاوی وب زمینهی اطلاعات پیش. فصاال دو به ارائهباشاادمیبه صااورت زیر  پژوهشساااختار 
ور بر ادبیاتی که در این فصاال آمده اساات برای دادن اطلاعات به خواننده برای درک موضااوع کند. مرتخصاایص پیدا می

 است. 
پردازد. با اسااتفاده از رویکرد بالا به پایین از وب فصاال دو به جزئیات وب کاوی و بطور اخص، کاربرد کاوی وب می

 شود.خته میکاوی شروع کرده و سپس بح  را اختصاصی کرده و به کاربرد کاوی وب پردا
 

بخش اول  در ،این فصل شامل دو بخش است .شودپرداخته می بندی کاربران وبخوشاهبه معرفی تکنیک  ساه، فصال
 ،شاااود. در بخش دومکاوی بررساای میهای دادهبندی کاربران وب با اسااتفاده از تکنیککارهای انجام در زمینه خوشااه

 شود.می بندی کاربران وب معرفی و بررسیآنالیز معنایی در زمینه خوشههای گرفته با استفاده از تکنیکصورت کارهای 
رداخته پبندی کاربران وب بر اساااس تحلیل معنایی پنهان احتمالاتی برای خوشااهبه ارائه روش پیشاانهادی  چهارم  فصال

یشااات و یج آزمابخش بعد جزئیات مربوذ به پیاده سااازی، بررساای نتا باشااد.ژوهش میپ درکه فصاال اصاالی این شاود می
 شود.ها مطرا میمقایسه و تحلیل آنها با سایر روش

                                                           
1 Task 
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به ارزیابی روش پیشانهادی اختصااص دارد. در این فصال نتایج آزمایشااتی که برای ارزیابی سایستم انجام  فصال پنجم
ی برای وظیفه دالگوریتم پیشنهانیز  این فصل شود. در بخش دومشاده اسات، ارائه خواهد شاد و رفتار الگوریتم تفسایر می

بندی شده بر طبق صفحات عمومی های آینده کاربران گروهشاود تا درخواساتحقیقی واکشای اولیه صافحات اعمال می
 شود.های دیگر مقایسه شده مینتایج بدست آمده با روش و بینی شودمشاهده شود توسط کاربران،  پیش
 های پیشاین اختصااص دارد،  و دیدی کلی بر مسهلهفصالکردن نتایج بندی و خلاصاهو نهایتا فصال شاشام که به جمع

 کند.ایجاد می



 

 

 

 فصل دوم

  های کاربرد وباستخراج اطلاعات از داده فصل دوم: 2

 مقدمه 2-3

 کاوی،وب یمسهلهبر  کلی دیدی یارائه از بعد پرداخت، خواهیم کاویوب زمینه در مفاهیم تعریف به فصال این در

 عنوان در ادبیات این مسااهله، در این فصاال  کاوش نوع این برای موجودهای وب خواهیم پرداخت. روشبه کاربردکاوی

 .شود می ذکر آن کاربردهای و شده

 کاوی و استخراج دانشداده  2-2

های برای اینکه بتوان داده ،هاهای ذخیره شاده در این سیستمی و حجم بالای دادهاداده های پایگاهبا گساترش سایساتم
اطلاعات حاصااال از این پردازش را در اختیار کاربران  ذخیره شاااده را پردازش کرد نیااز باه ابزارهاایی اسااات که بتواند

توان اطلاعاتی را در گیری معمولی، میرشو ابزارهای گوناگون گزا SQL. با استفاده از پرس و جوهای ساده در دهدقرار
اما وقتی  پردازند.بها و روابط منطقی میان آنها گیری در مورد دادهبتوانند به نتیجه با استفاده از آن اختیار کاربران قرارداد تا

ها ادهحجم انبوه د توانند الگوهای مفید را در میانها بالا باشاد کاربران هرچند زبردست و مجرب باشند نمیکه حجم داده
تشخیص دهند و حتی اگر قادر به اینکار هم باشند هزینه عملیات از نظر نیروی انسانی و مادی بسیار بالا است .

ه لحظه های یکپارچه بانکی و تجارت الکترونیک ، لحظه بهای یکپارچه اطلاعاتی، سیستم، با وجود سیستمعلاوه بر این

ه است بطوری کها شدههای مربوطه اضافه شده و باع  بوجود آمدن انبارهای عظیمی از دادههها به پایگاه دادبه حجم داده

 .استها را بیش از پیش نمایان کردهضرورت کشف و استخراج سریع و دقیق دانش از این پایگاه داده
رائه نی برای داده کاوی اباشد در متون علمی تعاریف گوناگوک راه حل برای این مسائل مطرا میبعنوان ی  کاویداده

 :عبارتند ازشده است برخی از این تعاریف 

 اه ، قابل فهم و قابل اعتماد از پایگاز فرایند استخراج اطلاعات معتبر، از پیش ناشناختهکاوی عبارت است داده
 های تجاری مهم.گیری در فعالیتهای بزرگ و استفاده از آن در تصمیمداده

 ای مفید نظور یافتن الگوهمهای بزرگ به خودکار تجزیه و تحلیل پایگاه دادهفرایند نیمهکاوی به اصطلاا داده
 .شودطلاق میا

 ها.ها برای یافتن الگوهایی میان دادهپایگاه داده کاوی یعنی جستجو در داده 

 ها.دادههای قابل مشاهده برای یافتن روابط مطمهن بین کاوی یعنی تجزیه و تحلیل مجموعه دادهداده 
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 و بفهمد راحتی به را آنها بتواند انسان که دهدمی تغییر فرمی به را خام هایداده از عظیمی حجم اطلاعات، کاوش
 الگو کشف و کردن مدل مرتبط ی شاخه دو به کاویداده کل،د. درکناستفاده اطلاعات این از بتواند گیریتصمیم برای

 :از عبارتند کردنی مدل چنین از هاییمثال است.داده عظیمساختارهای  کردن خلاصه کردن مدلشود. می تقسیم
 
 جزءبندی تحلیل 

 رگرسیون تحلیل 

 زمانی هایسری یتجزیه 

 
 :[ 3]شود خلاصه زیر قدمهای در تواندمی دانش، کشف فرآیندو 

 داده سازیپاک 

 داده تغییرشکل و انتخاب 

 دادهکاوش 

 ارزیابی  
 دانش یارائه 

 

 دانش کشف از فرآیند قسمتی داده،کاوش هساتند. قدم پردازشپس فاز آخر قدم دو و پردازشپیش فاز اول، قدم دو

 حل برای ... و آمار ماشااین،های یادگیریاسااتراتژی از قدم این در .کندمی اسااتخراج دانش خام هایداده از که اساات

 [.6] باشد جالب، درک قابل، دقیقدارای صفات  باید شده استخراج دانش .شودمی استفاده کاویهداد مسائل

اگر قرار باشااد کاربر از دانش  مثال برای. داردد کاربر و کاربر به بسااته صاافات این از کدام هر اهمیت یدرجه البته
 استخراج دانش بودن درک کاربر انجام شود، قابل توسطهای اساتراتژیک گیریتصامیم اساتخراج شاده اساتفاده کند و

 .نخواهدکرد پیدا تحقق هدف نباشد، فهم قابل شده استخراج دانش کند. و همچنین اگراهمیت بیشتری پیدا می شده

 به برای هاداده در مخفی الگوهای کشف برای بیشتری میل شود،می بیشاتر هاداده حجم چه هر کاوی،داده مساائل در

 کاویداده الگوریتم از چندین ممکن اساات کاویداده اصاالی قدم در. آیدمی وجود به ... و تجاری سااود آوردن دساات

 کند. می تغییر کشف دانش یمسهله نوع به توجه با کاویداده الگوریتم شود. کار اصلیاستفاده 

بندی داده به بندی به فرایند تقسیمخوشاه .باشادمی بندیخوشاه و بندیکلاس کاوی،داده هایالگوریتم اصالی نوع دو
ا توجه شود. بها حداقل باشد، اطلاق میها حداکثر و فاصاله درون خوشهبه طوری که فاصاله بین خوشاه یک یا چند گروه
را که در گیرد، چبندی قرار  میی خوشهبندی، در این پروهه الگوریتم مورد اساتفاده و پیشانهادی در دساتهتعریف خوشاه
ایت سبه این ترتیب که کاربرانی که در مواجهه با وبشاوند بندی میوب به تعداد مشاخصای گروه تقسایمنهایت کاربران

 گیرند.رفتار گردشگری مشابهی دارند، در یک گروه قرار می

های مختلف در شبکه گسترده جهانی ذخیره ای است برای رسیدن به اطلاعات زیاد و متنوعی که در سایتوب رساانه 
که چندین مشکل را به همراه دارد، بدست آوردن  استاسات. رشاد گساترده وب مسابب رشاد ثابت اطلاعات شدهشاده

لات هایی از این مشااک، اسااتخراج دانش مفید و یادگیری در مورد عملکردهای مشااتریان یا کاربران، نمونهاطلاعات مرتبط
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 در بخشکاوی بوجود آمده اساات که  سااعی بر حل این مشااکلات دارد. ای به نام وبکاوی حوزهاساات. بنابراین در داده
   شود. کاوی و انواع آن بح  میبعدی در مورد وب

  3کاویوب 2-1

 اولین CERN  کارمند یک که 3336 سااال به گرددبرمی وب ایجاد ساات. ا بشاار یداده انبار بزرگترین اکنون وب،

 افزارنرم این نام نوشت.  6کاربرگرافیکیرابط با را سنادا های ازمجموعه بین طرفه دو اتصاالات روی حرکت برای برنامه

 کاربر رابط شدن اضافه ولی نبود جدید طریق، این به اسناد بین هدایت عمل اگرچه. گذاشاتند 1جهانی یگساتردهوب را

 سااال در .بود HTTP4 ابداع این. آمیخت هم به  CERNدر دیگری ابداع با جدید کاربر رابط این . بود جدیدی کار

 یک به شد تبدیل افزارنرم یک اسم از جهانی یگسترده وب آن از بعد و [ 1] شد برابر ده  HTTP ترافیک حجم 1993

 .استآمده وجود به ابرمتن اسناد بین ارتباطات با که واقعی وب

ای ههای داده کاوی برای کشاف و اساتخراج خودکار اطلاعات از مسااتندات و سرویسکاوی اساتفاده از تکنیکوب
 افزارهای کاربردی که ازشااود و نه صاارفا نرمفرایند کشااف اطلاعات گفته میکاوی به تمام در واقع وب. باشاادوب می

کاوی را به چهار وظیفه نظران در این حوزه وظایف وبکنند. برخی از صاااحبکاوی اسااتفاده میابزارهای اسااتاندارد داده
 شود:که در ادامه آورده می زیر تقسیم می کنند

  ها از اسناد وب مورد نظر.داده منبع : یعنی فرایند بازیابیپیدا کردن 

 نتخاب ا ،اطلاعات خاصی از اسناد بازیابی شده در این مرحله به صورت خودکارپردازش اطلاعات: انتخاب و پیش
 و پیش پردازش می شوند.

 ای بر شود.م در یک یا چندین سایت وب کشف میدر این مرحله به صورت خودکار الگوهای عا : [4] تعمیم
 شود.و متدهای مبتنی بر وب استفاده می، یادگیری ماشین کاویهای مختلف دادهتکنیکاین عمل 

 شوند.و تفسیر می [5] الگوهای به دست آمده در مرحله قبل اعتبار سنجی در این مرحله: تحلیل 

  ارتند از:گذارد عبکاوی تاثیر میاز طرفی عواملی که بر درک و ارزیابی کاربر از صفحات وب در هنگام فرایند داده 

 الف  محتوای صفحه وب
 ب  طراحی صفحه وب

 ج  طراحی کل سایت که شامل ساختار آن می باشد.

. عامل دوم در ارتباذ با روشاای اساات که شااودیی اساات که توسااط یک سااایت ارائه میهاعامل اول در ارتباذ با داده
 ل وی مسااتقجه شااود که میان طراحی یک صاافحهتو .شااودکاربران در دسااترس و قابل درک می محتویات سااایت برای

ی حتا وقتی که طرااست و  ای اسات از صافحات مرتبططراحی کل یک ساایت فرق وجود دارد، زیرا یک ساایت شابکه
  .یل به استفاده از وب سایت ندارندتما کاربران، یک سایت ساده و قابل درک نباشد

                                                           
1 Web mining 
2 GUI 
3 Word Wide Web 
4 HyperText Transfer Protocol 
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 کاویهای وبچالش 2-4

ها را به دو گروه تتوان این محدودیرو است. از یک دیدگاه میروبه های متنوعیتها و محدودیبا چالش کاویوب
ی نبودن بودجه و توان به عدم پشتیبانی مدیریت، کافتکنیکی میرهای ییتتکنیکی تقسیم کرد. از محدودیرتکنیکی و یی

از آنها در  کی بسیار است که به برخیکرد. اما مشکلات تکنیمتخصص اشاره عدم وجود منابع مورد نیاز مانند نیروی انسانی
 شود:این جا اشاره می

ع های جمت انجام شود، لازم است دادهکاوی با موفقیند وببرای آن که فرآی های ناصحیح و نادقیق:داده .3
ن ممک ، چرا کهنه وجود داردآوری شده صحیا و در قالب مناسب باشند. اما معمولا مشکلات زیادی در این زمی

خمین ت همچنینتوانند ناکامل بوده و برخی مقادیر موجود نباشد. ها میداده و از طرفی دقیق نباشندها دادهاست 
 پذیر نیست. امکان ها به سادگینان درباره صحت و دقت دادهمیزان اطمی

باشد. کاوی، عدم وجود ابزارهای مناسب و کامل برای آن میمحدودیت دیگر وب عدم وجود ابزارها: .6
زارهای دهند و یا از اب کاوی، ابزار خاص آن را توسعهمتخصصان باید تصمیم بگیرند آیا برای یک کاربرد وب

 کنند.موجود استفاده
بانی بندی را پشتیا خوشهبندی یمانند طبقه کاویرهای موجود تنها یکی از انواع وبابزا: ابزارهای سفارشی .1

ا توجه به کاوی باشد تا کاربران بتوانند بک وبادر به انجام چندین تکنیکنند. اما بهتر آن است که یک ابزار قمی
 های خود از تکنیک مناسب استفاده کنند.نیازمندی

 

 اشد. بها حل این مشکلات میدر حال انجام است که هدف آن کاوینه وبالبته در حال حاضر تحقیقات بسیاری در زمی

 کاویاجزای اصلی وب 2-5

 یصفحه هامیلیون طریق از که است وب محتویات یا داده این. است داده از عظیمی منبع وب شد گفته که طور همان
 وب صفحات به کاربران روزانه دسترسی هایداده یا و وب صافحات بین اتصاالات اطلاعات یا و آیدمی دسات به وب

 سه وب، کاوش در استفاده مورد هایداده براساس. شاوندمی ذخیره 3ثبت نام به متنی هایفایل در وب سارورهای در که

 :از عبارتند شاخه، سه این. استآمده وجود به کاویوب در مجزا یشاخه

 6محتواکاوی وب -3

 1ساختارکاوی وب -6

 4کاربردکاوی وب -1
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 محتواکاوی وب 2-5-3

 امیدهنمحتواکاوی وب محتوای صفحات وب،  مفید ازاطلاعات  کاوی به منظور اساتخراجهای دادهاساتفاده از تکنیک
بندی تهبندی مستندات ، دسهمچنین استخراج منابع وب ، طبقه این اطلاعات عبارتند از متن ، تصویر ، ویدئو و ... شاود.می

ل عدم وجود ساختاری . در اینترنت به دلیوب اساتفحات وب بخشای از وظایف محتواکاویو اساتخراج اطلاعات از صا
 معمول کاربردهای .هی و مدیریت اطلاعات وب مشکل استازماند، سکردن اساتخراجعملیات مکانیزه برای مساتندات، 

 .است محتوا بر اساس وب صفحات 3بندی درجه و محتوا اساس بر وب سازماندهی وب، کاوش نوع این

داده هایتکنیک زیرا اساات شاابیه کاویداده به. اساات کاویمتن و کاوی داده به شاابیه جهاتی از ،محتواکاوی وب
 متن وب، محتویات اکثر زیرا اساات شاابیهکاوی متن بهشااوند و می اسااتفادهمحتواکاوی وب  یمسااهله در زیادی کاوی

داده حالیکه در هسااتند ساااختاریافته نیمه اکثراً وب هایداده زیرا اساات متفاوت کاویداده با هم جهاتی از ولی هسااتند.
 نیمه وب در موجود متن که اساات متفاوت جهت آن از نیز کاویمتن با. دارد روکاری ساااختاریافته سااهاداده با کاوی

   .دارد سروکار ساختار بدون متنی هایداده با کاویمتن ولی است افتهیساخت

 ساختارکاوی وب 2-5-2

ر ساختار اکم بکاوی وب به کشف مدل پس زمینه حکند . در واقع ساختاراوی وب ساختار فرامتن را پیدا میسااختارک
سااات. های مختلف وب اهمچون تشاااابه یا ارتباذ بین ساااایت هادف آن ایجاد اطلاعاتیپردازد و فراپیونادهاای وب می
ر کا بندی موتور جستجو بهخارجی صافحات وب اسات و برای رتبه های داخلی ودرگیر تحلیل لینکسااختارکاوی وب 

تندات مستری از کند که اطلاعات بیشهای پشات صفحات وب مین بخش ساعی در کشاف سااختارهای لینک. ایرودمی
ایی است ه، برای موضوعات و بازنگری سایتکنند. همچنین سااختارکاوی وب، عمل کشف اعتبار سایتهارا بیان می مفید

های درون یک صفحه، عمومی بودن یک صفحه را مشخص قی یا حقوقی وابساته هستند. لینککه به چندین شاخص حقی
رت دائم ای که بصودهد و یا یک صفحهصافحه را نشاان می یک صافحه توانگریهای بیرونی نککند در حالی که لیمی

 Page، وب را کاوش کرد . توان از میان ساااختارهای لینکتواند یک صاافحه مهم باشااد. بنابرین میشااود میتکرار می

Rank  ،CLEVER .مثالهایی برای ساختارکاوی وب است 

 بردکاوی وب رکا 2-5-1

دهنده سیا چند سرویراج مکانیزه الگوی دسترسی کاربر از یک کاوی است که استخاربردکاوی وب بخشای از وبک
کساااب کند و از آنها بصاااورت کند از تعاملات کاربر با وب اطلاعاتی وب را بر عهده دارد. کاربردکاوی وب ساااعی می

،  User Sessionشااده ، های ثبتهای مورد اسااتفاده وب شااامل دادهجعات بعدی کاربر سااود ببرد. دادهای در مراسااابقه
User Profile  ،Browser Log  ،Proxy Server Log  ،Web Server usage Log  ،User Query  ،Cookies  ،User 

Transaction  ،Bookmark Log شااان حجم زیادی از اطلاعات را ها ایلب در عملیات روزانهشااوند. سااازمانو ....  می
های وب تولید و توساااعه دهندهر توساااط سااارویسمعمولا بطور خودکا . بیشاااتر این اطلاعاتکنندآوری و تولید میجمع

Server Access Log سایر اطلاعات کاربر شامل شاوندآوری می، جمع .Refer Log  درباره ها است که شامل اطلاعاتی
 Serverتحلیل است .  CGIآوری داده مانند نام کاربر با ابزارهای کلی جمعصفحات استنااادی باارای منشأ صفحه و ثبت

                                                           
1 Ranking 
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Access Log شاده کاربران می توانند اطلاعات ارزشمندی در مورد اینکه چگونه بایستی یک وب سایت و اطلاعات ثبت
 .یک سازمان ایجاد کرد فراهم کنند را در

 ی مسااائل مرتبط با این نوعبه ارائه باشااد، در ادامه این بخشوب میاز آنجایی که موضااوع اصاالی پروهه کاربردکاوی
فرآیند کلی کاربردکاوی وب شاامل سه مرحله است: آماده سازی و مدلسازی داده، کشف شاود. کاوش وب پرداخته می

یه سازی وب، واکشی اولالگو از داده های کاربرد وب و اساتفاده از الگوهای کشاف شده برای کاربردهایی مانند شخصی
ان شده، بیآوریهای جمعهای لازم بر روی ثبتپردازشصافحات،تجارت الکترونیک. در مرحله آماده ساازی داده، پیش

های ییرلازم ممثلا دسااترسی از ، مثلا برای مرتب کردن دادهشاوندمختلف حذف میهای وب برای مقاصاد شاود. ثبتمی
ی دادهها در یک پایگاهی دادهبرای ذخیره ها ،6کوکی یوسیله مبه 3کاربران هاینشست ، برای تعیین web spiderطریق 
 کاوی مورد اساااتفاده قرار گیرد. درتواند در دادهشاااود که میهای خام وب به فرمتی  تبدیل می ثبتای و در نهایت رابطه

کاوی مانند خوشااه بندی، کاوش قواعد انجمنی و کشااف الگوهای ترتیبی را مرحله کشااف الگو وظیفه های مختلف داده
وند که شکرد. نتایج فاز کاوش به پروفایل های تجمعی کاربرد تبدیل میی  پیش پردازش شاده اجرا دادهتوان بر روی می

ردر وب ، تغیی سااازیهای بدساات آمده در این مرحله برای کاربردهایی مانند واکشاای اولیه صاافحات، شااخصاایپروفایل
 سایت و تجارت الکترونیک .وب

ی این بخش از این چارچوب شااود.  در ادامهاوی وب ارائه داده مییک نمای جامع از فرآیند کاربردک 3-6در شااکل 
به عنوان راهنما اساتفاده خواهد شاد. و در ادامه بح  مفصلی از فعالیت های کاربردکاوی  3-6نشاان داده شاده از شاکل 

رد بکار اربوب لازم برای این فرآیند شاااامل پیش پردازش، تکنیک های متداول کشاااف الگو که بر روی این داده های ک
 روند ارائه خواهد شد.می
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 سازی دادهسازی و مدلآماده 2-6

ی مناسااابی اسااات که بر روی آن الگوریتم های کااوی ایجااد مجموعاه دادهی مهم در هر عملیاات دادهیاک مرحلاه
وان ها به فرمتی مناسب به عنهای اولیه،   تبدیل دادهپردازش دادهتواند شاامل پیششاوند. این فرایند میکاوی اجرا میداده

 شود.سازی داده گفته میی این عملیات آمادهکاوی، باشد. به مجموعهورودی عملیات داده

 ودشترین مرحله از نظر زمان و محاسابات در فرآیند کشاف دانش محسااوب میساازی داده ایلب پرهزینهفرایند آماده
کاوی کاربرد وب ایلب سازی داده در وبی آمادهکاوی وب نیز این موضاوع صاادق است. مرحلهو در مورد کاربرد [2]

کاوی در این مرحله بکار برده های دیگر دادهای اسااات که در حوزههای خاص و مکاشااافهنیاازمند اساااتفاده از الگوریتم
یار حیاتی است. در ادامه موضوعات و مفاهیم ها بساآمیز الگوهای مفید از دادهشاوند. این مرحله در اساتخراج موفقیتنمی

 شود. ها در  کاربردکاوی وب توضیا داده میسازی و مدل سازی دادهمرتبط با آماده

 منابع داده 2-6-3

 است.  سرورهای دسترسی وبباشد که شامل ثبتسرور میهای ثبت وبوب فایل کاویکاربرد ی داده درمنابع عمده

 های کاربردداده 

و  ها تولیدساارورهایی که توسااط وبابتدا تعاریفی از متاداده پرداخته شااودو منابع آن  ی کاربردهادادهه به پیش ازآنک
 HTTPو یک سرور  HTTPرا بین یک مشاتری  HTTP3یک تراکنش  6-6. شاکل [7] گرددشاوند ارائه میاساتفاده می
سرور نیز یک وب HTTPاست و یک سرور  یک مشتری وب HTTPدهد. برای سادگی فرن کنید که مشتری نشان می
 Mozillaمانندشااود نامیده می یک مرورگر وباسات ه برای کاربران انساانی طراحی شاادهباشاد. یک مشااتری وب کمی

Firefox  ،Netscape Navigator  وMicrosoft Internet Explorer از  ساارور عبارتندهایی از وب. مثالIBM HTTP 

Server ،Apache HTTP Server وMicrosoft Internet Information Server (IIS)  . 

 

 HTTPتراکنش  6-6شکل 

 شوند:های زیر تعریف میمتادادهبا 6های کاربرد داده HTTPدر یک تراکنش 

  آدرسIP ماشین مشتری 

  شناسه کاربر 

  دهد.انجام میزمانی که سرور پردازش درخواست را 
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2 Usage data 

 پاسخ

 درخواست

HTTP مشتری   HTTP سرور   


