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  سپاسگزاري

ي الهي، انجام اين تحقيق به پايان رسيده، جا دارد كه از بزرگواراني كه در مراحل مختلف،  حال كه به حول و قوه

  .اند تقديري ناچيز نمايم بنده را ياري نموده

زاده كه زحمت راهنمايي اين تحقيق را به عهده داشتند  ي قرباناي دكتر وجه االلهدر ابتدا از استاد محترم جناب آق

و در مراحل مختلف بدون هر گونه محدوديتي قبول زحمت فرموده و از هرگونه كمكي دريغ ننمودند، صميمانه 

  .نمايم تقدير و تشكر مي

ه را در اين تحقيق بر عهده داشته و همچنين از استاد محترم جناب آقاي دكتر حسين پور كه زحمت مشاورة بند

  .كنم هاي دقيقِ خود بنده را در پيمودن درست اين راه ياري نمودند تشكر مي با مشاوره

كه زحمت داوري اين پژوهش را متقبل شده و در جهت  فتاح شريف زادهبه علاوه از اساتيد محترم آقاي دكتر 

  .كنم د تشكر مياصلاحات نهايي پيشنهادهاي لازم را ارائه فرمودن

لازم است مراتب تقدير و تشكر خود را از همكاران عزيز و بزرگوارم آقاي دكتر غلامرضا ملك زاده، و خانم مهندس 

  .اند، اعلام نمايممعصومه راعي كه در تدوين اين پايان نامه و در مراحل كار بنده را ياري نموده

  .اوند متعال سلامت، سعادت و بهروزي مسئلت مي نماييمدر پايان براي همه دوستان و دانشجويان ازدرگاه خد

  

  

  



  

  :تقديم به

  

  

  به پدرم و مادرم عزيزم، كه دعايشان را بدرقه راهم ساختند

  و 

  .به همسرم، بابت صبوري و شكيبايي اش



  چكيده
يان دانشگاه، ترين ايده هاي دوران معاصر در زمينه توسعه اقتصادي مبتني بر دانايي و ارتباط ميكي از كارآمد

هاي علم و فناوري است كه هدف از آن، ايجاد بستر مناسب دولت و صنعت، ايجاد و گسترش مراكز رشد و پارك

هاي نوين و افزايش ثروت در جامعه است اين به منظور گسترش فرهنگ نوآوري و كارآفريني مبتني بر فناوري

هاي علمي و فناوري پارك. دهاي نوظهور عمل نمايندمراكز، قادرند به عنوان يك عامل كليدي در توسعه اقتصا

هاي دانش آموختگان و پژوهشگران ها و توانمنديافزايي ظرفيتنمايند، شرايطي مطلوب به منظور همتلاش مي

هاي نوآورانه و خلق دانش و دانشگاهي و صاحبان كسب و كارهاي دانش بنيان به منظور تجاري سازي ايده

به محصولات قابل عرضه در بازارهاي ملي و بين المللي و تسريع فرآيند توسعه پايدار كشور را فناوري و تبديل آن 

از الزامات پارك هاي علم و فناوري مديريت جريانِ دانش خلق شده و كسب مزيت رقابتي حاصل از . فراهم نمايند

 . آن است

ا در پارك هاي علم و فناوري تضمين ر موفقيت مديريت دانشكليدي كه عوامل به منظور يافتن  تحقيق حاضر

فرهنگ، حمايت ( كليدي مل، هفت عامطالعات پيشين در اين پژوهش پس از بررسي. مي كند صورت گرفته است

زير ساخت سازماني، زير ساخت فناوري اطلاعات، سنجش و اندازه گيري، منابع انساني و فرآيند مديريت ارشد، 

در اين پژوهش ما پارك علم . اي علم و فناوري كشور مورد تاييد قرار گرفتاز نظر خبرگان پارك ه )هاي سازماني

نفر كه از بخش اداري و شركت هاي  115و فناوري خراسان را مورد بررسي قرار داديم و نمونه ي متشكل از 

سي خصوصي تحت پشتيباني پارك مي باشند، انتخاب كرديم كه با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي به برر

   .پرداخته شددر پارك علم و فناوري خراسان حياتي موفقيت مديريت دانش عوامل 

نشان مي تجزيه و تحليل داده ها با توجه به دو ديدگاه كارمندان پارك و شركت هاي مستقر انجام شد كه نتابج 

موفقيت مديريت حياتي  هفت عامل شناخته شده به عنوان عواملدهد كه پارك خراسان از لحاظ برخورداري از 

  .دانش، در سطحي پايين تر از ميانگين مي باشد

  مديريت دانش، پارك علم و فناوري مديريت دانش، عوامل كليدي موفقيت: واژگان كليدي

Zahra_rad83@yahoo.com 
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 مقدمه 1-1

 پيشرفتهاي اخير در حوزة ارتباطات پرسرعت، علاقه سازمان ها به موضوع مديريت دانش را افزايش داده است

شود و رشد روزافزون مشاغلي كه بر پايه ايجاد و امروزه دانش به عنوان دارايي استراتژيك سازماني قلمداد مي

ها هم كه اين موضوع را درك كرده بسياري از سازمان با اين حال. استفاده از دانش قرار دارند، موجب حيرت است

اند ولي بدليل اينكه اين پروژه تغيير و هاي زياد مديريت دانش را در سازمان خود ايجاد كردهاند و با صرف هزينه

بنابراين شناسايي عوامل كليدي موفقيت اجراي . اندكند، با شكست مواجه شدهتحولاتي را در سازمان ايجاد مي

 .انش مي تواند به آنها در پياده سازي آن كمك نمايدد

همچنين سند چشم انداز كشور، ايران را كشوري توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح 

- منطقه با هويت اسلامي و انقلابي، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بين الملل مي

  . كنندپارك هاي علم و فناوري نقش اصلي را در كسب اين جايگاه براي ايران عزيزمان ايفا مي داند و

   .ك هاي علم و فناوري نشان مي دهدمطالب فوق لزوم بررسي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش را در پار

 . در اين فصل به معرفي طرح و ضرورت و هدف از اجراي آن مي پردازيم
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 سئلهبيان م 2-1

پارك هاي علم و فناوري به عنوان يكي از اجزا نظام ملي نوآوري و يكي از زير ساخت هاي اقتصاد دانايي محور، 

در اقتصاد دانايي محور كه . وظيفه دارند به ايجاد و رشد شركت هاي دانش محور متكي بر نوآوري كمك كنند

ارك هاي علم وفناوري با ارائه خدمات باكيفيت بالا و توليد و مبادله دانش عامل اصلي ايجاد ارزش افزوده است، پ

امكانات مناسب به شركت ها، فرهنگ رقابت و نوآوري را در ميان اين شركت ها ارتقا داده و به انتقال دانش بين 

پارك هاي علم و فناوري جريان دانش و فناوري و . موسسات توليد كننده و مصرف كننده دانش مي پردازند

، شركتهاي خصوصي و  R&Dها، مراكز تحقيق وتوسعهن دانش در سطح منطقه را در ميان دانشگاهمديريت جريا

براي گسترش مديريت دانش و رسيدن به . بازار، توليد و رشد و توسعه مؤسسات مبتني بر نوآوري را برعهده دارند

كاركنان پارك ها هم به كاركنان  ها، دانش محور شود واهداف آن، نياز به يكسري فرايندها خواهد بود تا فعاليت

هاي دانش محور تبديل شوند، بدين معنا كه استفاده از دانش در انجام امور و فرايندها يكي از مهمترين سرلوحه

سازي مديريت دانش در پارك ها، بررسي عوامل مهم و حياتي مديريت دانش جهت پياده. هر فرد در سازمان باشد

توانند بر موفقيت مديريت دانش در سازمان تاثيرگذار باشند، در پياده سازي كه مي از ميان عوامل بسيار زيادي

سازي و مديريت موثر هايي را براي پيادهخروجي اين تحقيق، شاخص .صحيح و سريع اين امر نقش بسزايي دارند

 .سازدمديريت دانش از طريق عوامل كليدي موفقيت فراهم مي

 پيشينه تحقيق 3-1

متعددي به تعريف مباحث و مفاهيم مديريت دانش و مدل هاي آن پرداخته شده است و همچنين در مقالات 

مطالعات بسياري در مورد بررسي عوامل مختلفي از جمله رهبري، فرهنگ، منابع انساني يا فناوري اطلاعات بر 

  . روي مديريت دانش مي توان يافت

ر سازمان ها نيز مطالعاتي صورت گرفته است كه بيشتر آنها در مورد يافتن عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش د

  : تحقيقاتي هستند كه در سازمان هاي خارج از ايران صورت گرفته اند از جمله

، استنكوسكي )2000(، هولسپل و جوشي )2000( ، چوي)1999(، ليبوويتز )1998( داونپورت و همكاران

، توكان )2007(، جعفري و همكاران )2006(و چينگ لي ، ي)2005( ، كوآن يو وونگ)2005( ، وونگ)2004(
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، شاهيزان و )2010(، لوييس كارلوس )2010(، چنگيز والمحمدي )2009(، چوريدس و همكاران )2009(مادالينا 

  :، همچنين مطالعاتي در اين زمينه در ايران صورت گرفته است از جمله )2011( يوسيف

، خطيبيان )2011(، حيدري و همكاران)1388(رهنورد و محمدي، )1386(پور شيرازي و دره كاظمي صفت 

 ). 1389(، اخوان و همكاران )1388(، تقوي و شفيع زاده )1388(

كه متفاوت  ، شركت هاي خصوصي و سازمان هاي دولتياين تحقيقات در محيطهاي صنعتي، پزشكي و اجتماعي

تا كنون بررسي روي عوامل حياتي موفقيت از شرايط پارك هاي علم و فناوري هستند صورت گرفته اند و 

از آنجايي كه پارك هاي علم و فناوري در ايران، . مديريت دانش در پارك هاي علم و فناوري صورت نگرفته است

جزء سازمان هاي دولتي مي باشند احتمال مي رود كه نتايج تحقيق ما از نتايج تحقيقات بالا تبعيت كند و از 

مان هايي  هستند كه حاميان كارآفريني مبتني بر علم و دانش مي باشند و موسسات آنجايي كه پارك ها ساز

فناوري را تحت حمايت و پشتيباني دارند و در مجموعه پارك ها شاهد استقرار اين موسسات خصوصي در محيط 

امل حياتي پارك و در ارتباط تنگاتنگ با كاركنان و مديران پارك ها هستيم، لذا شاخص هاي بررسي كننده عو

موفقيت مديريت دانش در پارك ها، احتمالاً متفاوت از سازمان هاي ديگر باشد و احتمال مي رود كه اولويت 

در اين . بندي عواملي كه در پارك ها به عنوان عوامل حياتي شناخته خواهند شد متفاوت از ديگر سازمان ها باشد

اين بزرگان را جمع آوري و از نظر خبرگان پارك هاي  تحقيق ما عوامل حياتي بدست آمده از مطالعات پيشين

  .علم و فناوري در ايران مورد بررسي قرار خواهيم داد

  ضرورت و اهميت تحقيق 4-1

پارك ها با تامين بخش . پارك هاي علم و فناوري در همكاري متقابل با دانشگاه ها و صاحبان صنايع مي باشند

ها، از نتايج آنها بيشترين استفاده كاربردي را به عمل مي آورند و شگاههاي فناوري دانقابل توجهي از هزينه

در حقيقت پارك ها در . دستاوردهاي پژوهشي دانش آموختگان دانشگاه ها را به درون صنعت تزريق مي كنند

دون چرا كه ب. تلاشند تا با ديدگاه و رويكرد مديريت دانش، در جهت آشتي دادن تئوري و عمل، اقدام نمايند

مديريت صحيح دانش، نمي توان به وجود دانش در سازمان پي برد تا زماني كه دانش سازمان ثبت و سازماندهي 

براي مديران اين پارك هاي . نشود، سازمان قادر نخواهد بود فقدان دانش يا شكاف دانش خود را شناسايي كند

ها و اطلاعات و نياز به حفظ جه به حجم انبوه دادهعلم و فناوري، انگيزه پياده سازي و اجراي مديريت دانش با تو
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دانش در دنياي امروز عامل ايجاد مزيت رقابتي به شمار . شودتر ميو نگهداري و مديريت آنها، هر روزه پر رنگ

  . آيدمي

در هاي دانش بنيان كه حامي نوآوري و ترويج علم و فناوري از طرفي پارك هاي علم و فناوري به عنوان سازمان

باشند، بدين جهت تغييرات در سطح مديران و باشند نيازمند مديران نوآور و با تفكري خلاق ميصنعت كشور مي

افتد و مديريت دانش كه ها بيشتر اتفاق ميجابجايي مديران يا استفاده بيشتر از مشاوران بيروني در اين سازمان

اينكه مديريت . ي جدي در پارك هاي علم و فناوري استانتقال و تسهيم دانش را ميان اين افراد صورت دهد بحث

تواند از مشاركت و تسهيم دانش و منظور آن حمايت كند و چه عواملي در محقق شدن دانش دقيقاً چگونه مي

اهميت . تواند بسيار مورد نياز مديران و كاركنان سازمان باشدسازي مديريت دانش نقش حياتي دارند ميپياده

- ها مسئله پياده سازي مديريت دانش در برنامهوهش به اين دليل است كه در عصر حاضر در سازمانانجام اين پژ

هاي سازمان گنجانده شده و مديران به ضرورت پياده سازي مديريت دانش در سازمان يقين يافتند، مسلماً 

اي مورد مي مديران مسالهكند براي تمابررسي عوامل حياتي كه موفقيت پياده سازي مديريت دانش را تضمين مي

  .توجه و مورد نياز است

  اهداف تحقيق 1- 5

  مشخص كردن عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش در پارك هاي علم و فناوري: هدف اصلي

 سوالات تحقيق 6-1

  سوال اصلي 1- 1-6
  عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش در پارك هاي علم و فناوري كدامند؟

  سوالات فرعي 2-6-1
 ، در پارك علم و فناوري خراسان در چه سطحي قرار دارد؟KM به عنوان عامل موفقيت ،نگ سازمانيفره -1

 در پارك علم و فناوري خراسان در چه سطحي قرار دارد؟، KMموفقيت به عنوان عامل  ،حمايت مديران ارشد -2

 ه سطحي قرار دارد؟در پارك علم و فناوري خراسان در چ، KMموفقيت به عنوان عامل  ،زير ساخت سازماني -3

 علم و فناوري خراسان در چه سطحي قرار دارد؟در پارك، KMعامل موفقيت عنوان ب،اطلاعاتفناوريزيرساخت -4
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 در پارك علم و فناوري خراسان در چه سطحي قرار دارد؟، KMعامل موفقيت به عنوان  ،گيريسنجش و اندازه -5

 علم و فناوري خراسان در چه سطحي قرار دارد؟در پارك ، KMموفقيت به عنوان عامل  ،منابع انساني -6

  ؟در پارك علم و فناوري خراسان در چه سطحي قرار دارد، KMموفقيت به عنوان عامل  ،فرايندها  -7

  فرضيه هاي تحقيق 7-1

  فرضيه اصلي 1-7-1
ندازه عوامل فرهنگ سازماني، حمايت مديران ارشد، زير ساخت سازماني، زير ساخت فناوري اطلاعات، سنجش و ا

گيري، منابع انساني و فرايندها، به عنوان عوامل موفقيت مديريت دانش در پارك هاي علم و فناوري، محسوب مي 

  .شوند

  فرضيه هاي فرعي 2-7-1
  .، بالاتر از ميانگين استKMسطح فرهنگ سازمانيِ پارك علم و فناوري خراسان، به عنوان عامل موفقيت 

  .، بالاتر از ميانگين استKMم و فناوري خراسان، به عنوان عامل موفقيت سطح حمايت مديران ارشد پارك عل

  .، بالاتر از ميانگين استKMسطح زير ساخت سازمانيِ پارك علم و فناوري خراسان، به عنوان عامل موفقيت 

  .نگين است، بالاتر از مياKMو فناوري خراسان، به عنوان عامل موفقيت اطلاعات پارك علمفناوريسطح زيرساخت

  .، بالاتر از ميانگين استKMسطح سنجش و اندازه گيريِ پارك علم و فناوري خراسان، به عنوان عامل موفقيت 

  .، بالاتر از ميانگين استKMسطح منابع انسانيِ پارك علم و فناوري خراسان، به عنوان عامل موفقيت 

  .، بالاتر از ميانگين استKMوفقيت سطح فرايندهايِ پارك علم و فناوري خراسان، به عنوان عامل م

 قلمرو موضوعي 8-1

شود تا از گسترده شدن تحقيق جلوگيري شود تا از غيركاربردي شدن پژوهش جلوگيري در اين پژوهش سعي مي

شود، از اين رو تصميم گرفته شد كه از ميان عوامل موثر بر مديريت دانش، اهميت عواملي را كه در مطالعات 

مورد يت دانش شناسايي شدند را در پارك هاي علم و فناوري عوامل حياتي موفقيت مدير پيشين به عنوان

نيز به عنوان عامل و از نظر خبرگان پارك ها علم و فناوري هاي بررسي قرار دهيم كه آيا اين عوامل در پارك 

ن از لحاظ دارا محسوب مي شوند و سپس به بررسي پارك خراسا حياتي در موفقيت پياده سازي مديريت دانش

 بودن اين عوامل بپردازيم؟
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 قلمرو مكاني 1-8-1

قوچان صورت خواهد  -پژوهش حاضر در پارك علم و فناوري خراسان واقع در دوازده كيلومتري جاده مشهد

 .گرفت

 قلمرو زماني 1- 2-8

 .انجام شده است 91و جمع آوري داده ها در آذر ماه  91 ديماه پژوهش حاضر در گستره زماني ارديبهشت ماه تا 

 تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي طرح 9-1

 شتعريف مديريت دان 1-9-1

مديريت دانش در يك سازمان، متشكل از راهبردها و فرايندهايي است كه قادرند نيازهاي دانش كل سازمان، 

- اي ميفرايند گستردهدارد كه مديريت دانش را،  برخي ديگر نيز بيان مي. مشتريان و كاركنان را برآورده سازند

دانند كه امر شناسايي، سازماندهي، انتقال و استفاده صحيح از اطلاعات و تجربيات داخلي سازماني را مورد توجه 

  ) 2: 2006مرادزاده و همكاران، . (دهد قرار مي

ا كه هاي مهم بدون ساختار ركند تا اطلاعات و تخصصمديريت دانش فرآيندي است كه به سازمانها كمك مي

اين امر ساختارمند كردن . بخشي از حافظه سازمان بوده شناسايي، انتخاب، سازماندهي، منتشر و منتقل سازند

- ابتكار عمل. گرددگيري كارا و موثر ميريزي راهبردي و تصميمدانش، موجب حل مسايل، يادگيري پويا، برنامه

نحوي كه اين دانش بتواند به صورتي رسمي مبادله هاي مديريت دانش بر شناسايي و بيان دانش متمركز است به 

  . شده و از طريق بكارگيري مجدد به عنوان اهرمي مورد استفاده قرار گيرد

  عوامل حياتي موفقيت 2-9-1
پور شيرازي و كاظمي صفت به نقل از المبروگ؛ عوامل حياتي موفقيت موضوعاتي هستند كه تاكيد برآنها همراه 

يت هاي اصلي مورد نياز، موجبات انجام موثر كارها و رسيدن به موفقيت در كسب و كارها را با تمركز بر روي فعال

  ) 2: 1386اكبر پور شيرازي و كاظمي صفت، . (فراهم مي آورند

در اين . ريزي مديريتي كه بايد به منظور رسيدن به تاثير گذاري انجام شوندحوزه هايي بحراني از عمل و برنامه

عوامل حياتي موفقيت، عواملي هستند كه در صورت تامين آنها، پياده سازي مديريت دانش در  بررسي منظور از

  .پارك هاي علم و فناوري با موفقيت صورت خواهد گرفت


