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 چكيده
عيت قصد شده با اجرا وض،ارزيابي ومقايسه بازخوردهادر ارزشيابي توصيفي از نظر با هدفرضپژوهش حا

روش پژوهش كيفي و از نوع پديدار شناسي .شده در مدارس ابتدايي شهرستان آران و بيدگل مي باشد
سه ابزار مصاحبه نيمه ساختار اين پژوهش به شيوه ي مثلثي،با بهره گيري از جمع آوري اطلاعات . است

مرحله ي نمونه گيري گلوله سه ي در نمونه گير در اين پژوهش.يافته،مشاهده و تحليل محتوا مي باشد
 و ،كلاس درس13مدرسه ابتدايي،56از ميان  روش اين در  .انجام پذيرفته است و هدفمندآسان  ،برفي
تجزيه و  براي.انتخاب شدبراي اجراي پژوهش ،انتكليف دانش آموزبرگ 100ومعلمان نفراز 32 تعداد

تهيه جدول (شاخص هاي آمارتوصيفي و،ازروش هاي كيفي تحليل اطلاعات تحليل داده هاي اين پژوهش
درصد از معلمان 66تجزيه وتحليل اطلاعات نشان داد كه نتايج بدست آمده از.شداستفاده )و درصدفراواني

 درصد از آنان برداشت ناقصي18 ند ونمونه تحقيق درك فهم درستي از مفهوم باز خورد داشت

تحقيق  نمونهمعلمان .نداشتندنداشتندبازخوردبازخورد مفهومفهم درستي از،معلمانازدرصد16،داشتند
 ارتباط ابزار منظر از :ازجمله بازخوردها واعبه ان درس دركلاس بازخورددادن زمينه چگونگي همچنين در

ازميان چهار كه، گر ايننتيجه دي.اشاره نمودند) درصد7(،از منظرمنبع)درصد38(،از نظر محتوا)درصد55(
در زمينه ارائه بازخوردها ي معلم در كلاس ) سيستم آموزشي،خانواده،دانش آموز ومعلم(زاعامل مشكل 

از مهمترين ضعف .درصدعمده ترين مسائل معلم دراين زمينه مي باشد56درس سيستم آموزشي با 
  .ب نمي باشدكه هيچكدام از بازخورد معلمان داراي ويژگي يك بازخورد مطلو،اين استمعلمان 
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 طرح تحقيق : فصل اول 
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  مقدمه1.1

آموزش و پرورش در تحقق اهداف و آرمان هاي جامعه،نقش تعيين كننده و سرنوشت ساز دارد و در نظامي 

آموزش و زمينه سازي براي حركت انسان ها به سوي خدا گونگي تنها از طريق چون جمهوري اسلامي ايران 

در اين راستا دستيابي به وضعيت مطلوب،مستلزم ترسيم  .پرورشي هدفمند،پويا،فعال و با نشاط امكان پذير است

راه روشن و طرحي است كه همه بخش هاي آموزش و پرورش را در نگاهي جامع و منسجم مورد ملاحظه قرار 

منظور برنامه درسي ملي،با هدف ارتقاي بدين .داده و خط مشي هاي هاي لازم را بر آن اساس تعيين نمايد

 و تفكر :عبارتند ازدر اين سند عناصر اساسي مورد توجه .كيفيت محتواي آموزش و پرورش تدوين گرديده است

  .باشد مي )رفتارهاي اخلاقي و ملكات نفساني( اخلاق ،عمل و آگاهي معرفت ايمان و خودباوري علم، ،تعقل

در اين .هاي اساسي برنامه درسي دچار تغيير و تحولات عمده اي شده است بر اساس الگوي فوق الذكر،مؤلفه

يكي از عوامل مهم در بهبود آموزش و يادگيري در كلاس درس و شايد يكي از عوامل نتيجه بخش كه با "ميان،

الب ق،در سال هاي اخير در هدف كيفيت يادگيري صورت مي گيرد،ارزشيابي تحصيلي در كلاس درس است 

ارزشيابي توصيفي ،بسيار مورد توجه صاحب نظران آموزشي كشور ما قرار گرفته است صاحب نظران بر اين 

باورند كه معلم مي تواند با تغيير در طرز تفكر و روش كار خود در زمينه ارزشيابي تحصيلي ،آن را در خدمت 

  ).12: 1389حسني ("بهبود يادگيري دانش آموزان قرار دهد

الگوي جديدي است كه چند سالي است وارد سيستم سنجش و ارزشيابي مدارس  ي توصيفيشيابزمقوله ار

ايش بيان مي دارد،اين طرح با هدف بهبود كيفيت يادگيري و ياد دهي و افز)1383(انيحصار بكشور شده است

از .تسنتي پيشنهادكرده اسيادگيري،تغييرات اساسي را در نظام ارزشيابي بهداشت رواني محيط ياد دهي و

به مقياس ترتيبي،تغيير ساختار كارنامه و تبديل آن به كارنامه توصيفي )20تا 0(جمله تغيير مقياس فاصله اي 

به ابزار ها وروش هاي جمع آوري اطلاعات از تحت عنوان گزارش پيشرفت تحصيلي،تغيير و تنوع بخشي 

وارسي و برگ ثبت مشاهدات،تغيير ،فهرست ،آزمون هاي عملكرديد پوشه كارنناوضعيت تحصيلي دانش آموز،م

تغيير در مرجع تصميم گيرنده در همچنين فرايندي و و در رويكرد كلي ارزشيابي پاياني به ارزشيابي تكويني

در واقع ارزشيابي بدون باز خورد .ردوجود دا در هر نظام ارزشيابي عنصر بازخورد بنابر اين .آموزاندانش  ئارتقا
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وجوه سنجش مستمر،بازخوردي است شايد به جرأت بتوان گفت كه يكي از مهم ترين  .بوددهناقص وناتمام خوا

است كه از ميزان دسترسي )مستمر در اصطلاح(در واقع سنجش زماني سازنده.كه معلم به دانش آموز مي دهد

بعدي  بدهدتا آنان بر اساس اين اطلاعات،گامدانش آموز به هدف هاي آموزشي،به معلم و دانش آموز اطلاعاتي 

توسعه و پيشرفت  زخورد عبات است از آگاهي يافتن دانش آموز و معلم از جرياناب"فرايند آموزش را معين كنند

  ). 208:1389حسني، ("جريان يادگيري در كلاس درس

شواهد نشان مي دهد كه .به صورت نمره است در نظام ارزشيابي سنتي نيز بازخورد وجود دارد اما اين باز خورد 

ارد و به دره ابهام يفا كند زيرا بازخورد به صورت نمبه تنهايي نمي تواند نقش يك بازخورد مناسب را انمره 

  .رستي ضعف ها و قوت هاي يادگيري دانش آموزان را مشخص نمي نمايدد

مي توان  دو نگاه متفاوت به ارزشيابي تحصيلي را )1389حسني (از آنچه گفته شد بر مي آيد كه حد اقل 

  :تشخيص دادكه عبارتند از

  ارزش يابي از نتايج يادگيري دانش آموزان*

ي فعاليت معلم ارزش يابي آخرين حلقه  نگاه نخست، در ،ي دانش آموزانرارزشيابي براي بهبود يادگي*

در دانش آموزان مي ري به بررسي ميزان تحقق اهداف يادگيري يتلقي مي شود و معلم در پايان فرايند يادگ

لذا آزمون هاي پاياني يا ارزش يابي اساس كار معلم مي شود به سخن ديگر،در اين نگاه جريان ياد دهي .پردازد

 اما در نگاه .كننداي را دنبال مي  از جريان ارزش يابي كاملا متمايز مي شود كه هريك هدف جدا گانهيادگيري 

در هر لحظه كه يادگيري رخ مي دهد ارزش يابي هم در .از هم نيستنددهي،جريان جدا گانه م ارزش يابي وياددو

ارزشيابي به موازات فرايند ياد دهي يادگيري استمرار مي يابد و گام به گام با آن پيش مي  .كنارش حضور دارد

به كار  از منظر اين نگاه ارزش يابي را مي توان براي ياد گيري بهتر و بيش تر.هدف دوجريان،ياد گيري است.رود

- دوره ابتدايي در نظام آموزشي ايران از كمي به كيفي تغيير رويكرد ارزش يابي تحصيلي با توجه به .گرفت

و تحقق اهداف اين جريان اصلاحي پويا در صحنه عمل،يعني كلاس درس و مدرسه،بدون درگيري  توصيفي

بنابر اين با توجه به مطالب ياد شده بازخورد مؤثر . آن ممكن نيست عميق معلمان در سطوح نظري و عملي

مي باشد لذا در اين تحقيق سعي بر آن است ردارنوع ارزشيابي از اهميت خاصي برخومعلم به دانش اموز در اين 
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بتدايي به ارزيابي و مقايسه بازخوردها در ارزشيابي توصيفي از نظر وضعيت قصد شده و اجرا شده در مدارس اكه 

  .پرداخته شود

   :بيان مسئله 2.1

اگرچه تغييرات تكنولوژي واجتماعي .را آهنگ شتابنده ي آن به ما مي گويد اين.تغيير،خوددر حال تغيير است" 

گرفتن بوده،ليكن تا همين اواخر اين شتاب آنقدر  گذشته به طور مداوم درحال شتاب تقريبا در طول قرون

دن اين نياز و انتقال آن به رگاه و يا جمع ك آدميزاد با تعديل هاي كوچك گاه به بطئي و كند اتفاق افتاده كه

اما پيتر  ).2: 1388،به نقل ازشكوهي،1،1395ايكاف("آينده،به راحتي خود را با آن سازگار مي كرده است نسل

تصورش را نيز،مه  در عصر هزاره ي سوم،تغيير و تحولات آن قدر شتابان اتفاق مي افتد كه گاهي)1968( 2دراكر

افرادي كه در :پيتر دراكر مي گويد. آلود مي بينيم هنوز اتفاقي را باور نكرده ايم با اتفاق تازه اي روبرو مي شويم

متولد شده اندحتي نمي توانند تصور كنند كه والدينشان در چه دنيايي متولد شده اند 1990و1980دهه ي

تغيير افزايش مي يابد،پيچيدگي مسائلي كه در برابر ما قرار  مي گويد همچنان كه آهنگ)1977(3دونالدشون.

هرچه قدر آهنگ .هرقدرمسائل پيچيده ترباشند،حل آنها به زمان بيشتري نياز دارد.دارند نيز افزايش مي يابند

ي ه ترماتغيير تندترشود،مسائل ما بيشتر تغييرمي كنند و عمر راه حل هايي كه ما براي آنها ابداع مي كنيم كوت

بنابر اين زماني كه ما را حل هايي براي بسياري از مهم ترين مسائلمان مي يابيم آن چنان تغيير كرده اند . شود

بنا بر اين درچنين شرايطي . اين راه حل ها مرده به دنيا مي آيند.كه راه حل هاي ما ديگر نه مربوطند ونه مفيد

راسل  .دبهبودپيش بيني،يادگيري و سازگاري مي داننمتخصصان حل مسائل ناشي از تغييرا ت شتابنده را در 

به عبارتي توانايي سازگاري با بحران ها ونيازهاي عصر جديد،مستلزم آموزش ويادگيري مهارت )1375( ،4ايكاف

خوش .تفكر انتقادي،تحليل و تفسير اطلاعات و استفاده بهينه از آن در تصميم گيري است:هايي چون 

                                         

1. .Aykaf 

2. Peter Drucker 

3
 Donald schon 

4
 Rasell Aykaf 
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ه است،نظام آموزشي كشور هايي كه هنوز هم به صورت مدل تركيبي از كارخانه ها به ويژه بايست)1383(خلق

و تا شرايط مطلوب يعني شرايطي كه در آن،يادگيري براي دانش )1980(هرگريوز"اداره مي شوند...،زندان و

ه ي جاري آموزان تجربه و فعاليتي شيرين و لذت بخش باشد فاصله دارند؛ تحت تاثير فرايند تغيير احياء كنند

در جهان،كه در چالش حركت از يك نظام آموزش كيفي براي بيشترمردم فاتح بوده اندوچالش كنوني آنها اين 

آموزش كيفي براي همه ي مردم گذركنندقرار  است كه از يك نظام آموزش كيفي براي بيشتر مردم به سو ي

چسبيدن به نظرات و فنون دهها و حتي به جاي )1970( 1تاون سند"). 5: 1388شكوهي وقره داغي،("گيرد

چرا .نماييم قرن هاي گذشته،درهاوپنجره هاي ذهني خود رابازكنيم وپيوسته مدل هاي ذهني خود را باز بيني

و توان كاري در سازمان مدرسه،نيازمند فراگيري مهارت هاي تازه و ايجاد و هماهنگي  كه توسعه و ارتقاءظرفيت

  ).5: 1388داغي،شكوهي وقره ("ذهني جديد است

وعناصر درهم تنيده اي بر خوردار مي باشد و براي ايجاد هرگونه  ءپيداست كه نظام آموزش و پرورش،از اجزا

اين عناصر نسبت به بعضي .تغيير و تحول در اين نظام با تاثيرات گسترده اين اجزا و عناصر آشنا باشيم

 تغييردراين نظام به عنوان يك تغيير حساس.تحصيلي استنظام ارزشيابي يكي از اجزا،.ديگر،تاثير بيشتري دارند

،تصميم درست و اقدام آگاهانه مي ي اجتناب ناپذير براي قضاوت صحيحچرا كه ارزشيابي ضرورت.تلقي مي شود

نظام آموزش و پرورش ايران،درطول ساليان دراززيرسلطه الگوي كمي گرايي،نگاه خطي و تك بعدي به . باشد

اثر بخش به عمق وكيفيت يادگيري دانش  م تعليم و تربيت داشته است،و بي آنكه توجهيدانش آموزان و نظا

 )20-0نمره (شفاهي معمول،وبراساس يك ملاك ثابت-آموزان داشته باشد،همواره به صورت امتحان كتبي

 و .استرده را تجربه نك اثربخشيآموزش ويادگيري،تغييرات معنادار جريان داشته است ودر اعتلاي سطح كيفي

خورشيدي نسيم نظريه هاي  80ادامه مي داده؛تا اينكه در دهه ي  حركت دوارخود را گذشته وسكون،همواره 

وبا رويكرد انسان گرايانه به شخصيت انسان  است رااحساس كرده تربيتي وروان شناختي هم چون ساختن گرايي

وده است كه در آن به توصيف وضعيت توصيفي نم -به نوع ديگري از ارزشيابي تحت عنوان ارزشيابي كيفي

 عاطفي،،،براساس معيارها و ملاك هاي مربوط به هدف درسي در چارچوب حيطه هاي شناختيزدانش آمو

                                         

11. Towsend 
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حركتي اهميت مي دهد وزمينه خود ارزيابي را با تكيه برابزار،بازخوردهاي توصيفي فراهم مي –ورواني 

 اي را زمينه كند مي تلاش  الگوي جديدي است كه» توصيفي ارزشيابي«طرح:معتقداست)1383(حصارباني.آورد

 درسي راياد مطالب تر عميق و بيشتر و بهتر نشاط شادابي و درس با كلاس در آموزان فراهم سازدتادانش

 نمره،روندياددهي و پاياني هاي آزمون به افراطي توجه جاي ارزشيابي،آموزگاركلاس به طرح اين در.بگيرند

 توجه،رشدعاطفي واجتماعي اين راستاي در و دهد مي قرار توجه مورد تحصيلي سال طول در را ويادگيري

ازتغييرات عمده ونوين درنظام آموزش  با توجه به اينكه يكي .گيردمي  نظر در نيز را آموز دانش جسماني وحتي

و پروش ايران درسال هاي اخير اجراي طرح ارزشيابي توصيفي در دوره ابتدايي بوده است كه با اجراي صحيح 

جديدي از اهداف و  چهره يبا ارائه آن توسط همه ي دست اندكاران و معلمان،نظام آموزش قادر خواهد بود 

آموزش هاي ديگر اي را در مؤلفهه ر نظام آموزشي و تحولات بنيادين و گستردابزارهاي ارزشيابي،تحولي جديد د

 از كييآموزشي  ارزشيابي ي حوزه در ابتدايي آموزش صاحب نظران اعتقاد بهبه همين دليل .و پرورش ايجادكند

دانش نظرارائه بازخورد مطلوب،موثر و پيوسته به  مورد و مطلوب آموزشي نظام حفظ و ايجاد براي روش ها

يك باز ...كه جريان يادگيري را دركلاس درس عمق مي بخشد.آموزان در فرايند ياد دهي وارزشيابي مي باشد

،خاص خوداومي باشد و رغبت را در وي افزايش مي دهد داراي ويژگي هايي زخورد خوب كه براي هردانش آمو

 چگونه مي روم؟- 2)هدف چيست؟(كجا مي روم؟-1.است كه بايد به پرسش هاي اساسي دانش آموز پاسخ دهد

دانش آموز با دريافت هر بازخورد،در مي يابد كه در چه وضعيتي ).1389:215رستگار،( قدم بعدي چيست؟- 3

همچنين براي ادامه فعاليت يادگيري و بهبود آن،چه انتظارتي از او .قرار دارد و بايد به چه فعاليت هايي بپردازد

–درحقيقت بازخورد؛ابزار اساسي هدايت فرايند ياد دهي.موزشي مهم تراستمي رود و براي او كدام انتظارات آ

يادگيري است؛فلذا در اين راستابا توجه به اين كه بازخورد در كلاس درس به مثابه هسته اصلي و جزءجدا 

به دانش ارزشيابي همواره بايد درارائه بازخورد دادن يندمعلم در جريان فرا.نشدني فرايند ياد دهي يادگيري است

از منظرارائه دهنده يا منبع - 3از منظر محتوا  - 2ازمنظرارتباط-1.(ع بازخوردهاتوجه داشته باشداآموزان به انو

واين موارد به عنوان اهدافي است كه )از منظرمؤلفه هاي فرايندي -5از منظر ارائه و ارتباط يادگيري -4بازخورد

تجربيات محقق در كلاس درس و  اساسبرهمچنين  .دباشمحقق در اين تحقيق به دنبال بررسي آنها مي 
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مشخص گرديد يكي از مهمترين مسائل معلمان بازديدهاي به عمل آمده از مدارس و صحبت با آموزگاران 

ردها در كلاس درس مي باشد و تا كنون در اين زمينه تحقيقي چگونگي ارائه بازخو مجري ارزشيابي توصيفي

تا به اجراي اين پژوهش با هدف بررسي بنا بر آنچه گفته شد انگيزه لازم در محقق ايجاد گرديد .نپذيرفته مانجا

 گي ارائه بازخورددر دوره ابتدايي و چگون فهم و درك معلمان از باز خورد در فرايند اجراي ارزشيابي كيفي

مسائل و چالش هاي ،)هاي فراينديمؤلفه وبع بازخورداز منظرارائه دهنده يا من،محتوا  ،ارتباط(ازمنظر معلمان

  .در ارائه باز خوردها و همچنين نقاط قوت و ضعف معلمان در اين زمينه بپردازد نمعلما
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  :اهميت و ارزش تحقيق 3.1

امتحان گرفتن يا سنجش دانش آموزان بخشي از كار همه ي معلمان است كه در شرح وظايف آنان ذكر شده 

ز سنجش دانش آموزان جمع ااهميت انجام آنان به حدي است كه معلمان آگاه با احساس ضرورت آن ، . است 

در مواقع مختلف از وزه دانش آمآوري كرده اند نياز دارند تا بتوانند فرايند آموزش را گونه اي طراحي كنند ك

 دانشآنان به خوبي مي دانند با برنامه ريزي تدريس خود به اطلاعاتي كه .دانش آموزان  امتحان مي گيرند

از طرف ديگر سجنش و ارزشيابي جزيي جدايي ناپذير از فرايند ).3: 1388رستگار،("بهترين بهره را ببرند آموزان

رسيدن به اهداف  ي ه از آن طريق مي توان ،ميزان مسيرطي شدهياد دهي يادگيري محسوب مي شود ك

هايي است كه در جريان جاري تعليم و تربيت و به  آموزشي را مشاهده نمود به عبارتي يكي از مهمترين فعاليت

 اين فرايند در دوره ي.دور ازهر گونه شرايط نگران كننده ،اضطراب آور  تنش زا ،انتظار مي رود كه اتفاق افتد

  :ساله،مخاطب آن است ،با توجه به10تا 6ابتدايي كه گروه سني 

  ارتباط عميق دانش آموز با معلم•

  پايداري يادگيري •

 دوره ي حساس رشد•

 شكل گيري شخصيت دانش آموز•

ظرافت از...،ومدرسه،كلاس،معلم،يادگيريي ازشكل گيري تصورات اوليه ذهن،عامل تعيين كننده براي دوره بعد•

 .و اهميت دو چنداني برخوردار است ،پيچيدگي 

 :لذا ارزشيابي تحصيلي در اين دوره بايد) 1388شكوهي وقره داغي،(

 به ابعاد انساني كاملا وفادار باشد•

 از هرگونه مارك زدن پرهيز نمايد•

 هيچ عملكردي را قطعي نداند •

 .براي فرايند ها و جريان تلاش ،ارزش بيشتري قائل شود•

 .را در دانش آموزان فراهم نمايد»خود ارزيابي«د مهارت زمينه هاي ايجا•


