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 چکيده

 ي، شخصيت ي ها ي ويژگ ( ي فرد هاي ي ميان ويژگ ي رابطه ي پژوهش حاضر بدنبال تحقق دو هدف شامل بررس

 ي سازمان هاي ي و ويژگ ) ي اصول يادگير ( ي آموزش هاي ي ويژگ ، ) و سن ي يادگير ي انگيزش برا ي، پس آموزش ي خوداثر بخش

 ي، پس آموزش ي خود اثر بخش ، واکنش به آموزش ( ي آموزش هاي با پيامد ) مستمر ي جو انتقال آموزش و فرهنگ يادگير (

 هاي با داده ي آموزش ي و اثر بخش ي ارزشياب ي پيشنهاد ي ؛ و آزمون ميزان برازش الگو ) و انتقال به عملکرد ي دانش اخبار

 و ي آموزش ي مؤثر بر اثر بخش ي بدليل تمرکز همزمان اين پژوهش بر عوامل سه گانه . د بدست آمده در اين پژوهش بو

در داخل کشور، انجام اين پژوهش ي آموزش ي و اثربخش ي ارزشياب ي انجام شده در زمينه هاي پژوهش ي بدليل کمبود جد 

 . اهميت است ي دارا

 تا پايان ۱۳۸۸ مهرماه ي فهان بود که از ابتدا اين پژوهش شامل کليه کارکنان شرکت گاز استان اص ي جامعه آمار

 نمونه ي به شيوه ي جامعه آمار ي نفر از اعضا ۲۰۴ تعداد . اين شرکت حضور داشتند ي آموزش هاي در دوره ۱۳۸۹ خرداد ماه

 و از ۳۹ / ۰۵ ميانگين سن آنان . درصد آنان زن بودند ۴ / ۷۶ آنان مرد و ۹۵ / ۲۴ انتخاب شدند که ي تصادف ي خوشه ا ي گير

 ۵ / ۹۰ و ي درصد کارشناس ۳۶ / ۳۰ ي، درصد کاردان ۳۴ / ۸۰ ، ديپلم ۲۱ / ۶۰ درصد آنان زير ديپلم، ۱ / ۵۰ ر سطح تحصيلات نظ

 نئو ي پنج عامل ي شخصيت ي پرسشنامه - ۱ : اطلاعات عبارت بودند از ي جمع آور هاي ابزار . ارشد بودند ي درصد کارشناس

) NEOFFI ( ۲ - مقياس انگيزش - ۴ ي پس آموزش ي خود اثر بخش مقياس - ۳ ي پيش آموزش ي مقياس خود اثر بخش 

 فرم - ۸ مستمر ي مقياس فرهنگ يادگير - ۷ مقياس جو انتقال آموزش - ۶ مقياس واکنش به آموزش - ۵ ي يادگير ي برا

 دانش ي معلّم ساخته هاي آزمون - ۱۰ انتقال به عملکرد ي فرم مشاهده - ۹ ي اصول يادگير ي مشاهده ي محقق ساخته

 پنج ي ط ها بود و داده ي طرح پژوهش از نوع رابطه ا . ي يادگير هاي ي ويژگ ي محقق ساخته ي سشنامه پر - ۱۱ و ي اخبار

 يک ماه پس از آموزش و سه ماه پس از آموزش ، بلافاصله پس از آموزش ، حين آموزش ، قبل از آموزش : ي زمان ي مرحله

 ي بر اساس نرم افزار آمار ) SEM ( ي ساختار معادلات ي الگو ياب ، پژوهش هاي به منظور آزمون فرضيه . شدند ي جمع آور

Amos ي پژوهش آشکار ساخت که بين انگيزش برا هاي نتايج مربوط به روابط ميان متغير . انجام شد ۱۸ ويراست 

 با دانش ي هم چنين بين اصول يادگير . رابطه وجود دارد ي پس آموزش ي با واکنش به آموزش و خود اثر بخش ي يادگير

 مستمر نيز با ي از طرف ديگر بين جو انتقال آموزش و فرهنگ يادگير . ملکرد نيز رابطه وجود دارد و انتقال به ع ي اخبار

 مورد حمايت ها برازش الگو را با داده ي معادلات ساختار ي الگو ياب هاي گرچه تحليل . انتقال به عملکرد رابطه وجود دارد

 از اين رو با حذف . ن بود که الگو نياز به اصلاح دارد از آ ي برازش حاک هاي از شاخص ي ليکن مقادير برخ ، قرار دادند

 . حاصل گرديد ها با داده ي نهاي ي برازش بسيار خوب الگو ، دار و اضافه نمودن چند مسير جديد ي غير معن هاي مسير

 ش در به دست اندر کاران امر آموز . را مورد تأييد قرار داد ي نهاي ي نيز روند بهبود الگو ي استفاده از آزمون مجذور خ

 به . سازمان ذيربط اهتمام ورزند هاي ي آموزش گيران و ويژگ ي فرد هاي ي شود که به سنجش ويژگ مي پيشنهاد ها سازمان

 . مبادرت نمايند ي آموزش ي و اثر بخش ي ارزشياب ي شود به انجام تحقيق در حوزه مي توصيه ي پژوهشگران بعد

ي آموزش هاي پيامد ي، سازمان هاي ي يژگ و ي، آموزش هاي ي ويژگ ي، فرد هاي ي ويژگ : ي کليد هاي واژه
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 ۱۲۰ ........... ................................ ................................ ................................ ) روش گام به گام (

وزش ٢٦ - ٤ جدول  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه پيش بيني انتقال به عملکرد از طريق ابعاد واکـنش بـه آمـ

۱۲۱ ........... ................................ ................................ ................................ ) روش گام به گام (
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 فصل اول

 كليات پژوهش

 ژوهش ينه پ زم ۱ - ۱
 ، ١ گر ي س و کرا ي ن ي آگو ( ي شرکت در رقابت جهان ي و التزام برا ي نده علم و فناور ي شرفت فزا ي پ امروزه

 ازمند ي ، ن ها رات و چالش يي ن تغ ي با ا مي همگا . شده است ها در ساختار سازمان ي رات گسترده ا يي منجر به تغ ) ۲۰۰۹

 ن ي از مهمتر ي ک ي ، ي ر ي ادگ ي کرد نظامدار به ي ک رو ي آموزش، به عنوان . مناسب است يي استفاده از راهکارها

 هاي مقابله با چالش ي د برا ي جد هاي و کسب دانش و مهارت ي در منابع انسان ي ش بهره ور ي افزا ي راهبردها برا

 شود که در ي موثر واقع م ي است آموزش زمان ي ه ي بد ). ۲۰۰۲ ، ٢ ن و فورد ي گلدشت ( ست ها جاد شده در سازمان ي ا

 تهيه ي برا اصولا . سازمان، توجه شود ي ازها ي و ن ٣ ران ي زشگ آمو ي فرد ي ازها ي آن به برآورده شدن ن ي طراح

 و ي آموزش ي از فرايند نياز سنج ، اثر بخش ي آموزش ي اطلاعات لازم در مورد افراد و سازمان به منظور طراح

 شود و شامل سه ي آموزش انجام م ي قبل از اجرا ي آموزش ي ازسنج ي ند ن ي فرا . شود مي استفاده ي آموزش ي ارزشياب

 ند ي گر فرا ي از طرف د ). ۲۰۰۱ ، ٤ باورز - سالاس و کنون ( ف است ي ل تکل ي ل سازمان، و تحل ي ل فرد، تحل ي مرحله تحل

 را در مورد ي ، اطلاعات ي اب ي خاص ارزش هاي ق سنجش شاخص ي پس از اتمام آموزش و از طر ي آموزش ي اب ي ارزش

 ). ۲۰۰۲ ن و فورد، ي گلدشت ( آورد ي ت آموزش فراهم م ي زان موفق ي م
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 به گونه ي آموزش ي اب ي م ارزش دهد که توجه به امر مه ي نشان م ي سازمان هاي زش خچه آمو ي تار ي بازنگر

 ، آغاز ١ ک ي له کرک پاتر ي بوس ي آموزش ي اب ي ارزش ي چهار سطح ي سال قبل با ارائه الگو ۵۰ نظامدار، از حدود ي ا

 ي برا ٥ ج ي ، و نتا ٤ ، رفتار ٣ ي ر ي ادگ ي ، ٢ چهار شاخص واکنش به آموزش ي ر ي ن الگو، اندازه گ ي در ا . شده است

 . شنهاد شده است ي پ ي آموزش هاي ت برنامه ي زان موفق ي م ي اب ي ارزش

 ، ي ر ي ادگ ي منظور از . دارد ي ران در مورد برنامه آموزش ي واکنش به آموزش اشاره به احساس آموزشگ

 ران ي گ آموزش ي رات رفتار يي رفتار، اشاره دارد به تغ . است ي جلسات آموزش ي ط ها ت ي جذب و درک اصول و واقع

 ج، ي سرانجام، منظور از نتا . جاد شده است ي ا ي ، که در اثر شرکت در برنامه آموزش ي ف شغل ي وظا هنگام انجام

 ). ۱۹۷۶ ک، ي کرک پاتر ( است ي جاد شده در اثر برنامه آموزش ي ا ي رات سازمان يي تغ

 ها سازمان ي از سو ي آموزش هاي ت برنامه ي زان موفق ي ن م يي تع ي ن الگو برا ي ر از ا ي با وجود استقبال چشمگ

 گر، ي ؛ کرا ۱۹۹۶ ، ٧ مثال هولتون ي برا ( سندگان و محققان ي چند از نو ي ر، تن ي پنجاه سال اخ ي ، ط ) ۲۰۰۴ ، ٦ بتس (

 بودن ي ن انتقادات مربوط به تک بعد ي از ا ي ک ي . ن الگو وارد کرده اند ي به ا مي انتقادات مه ) ۱۹۹۳ ، ٨ فورد، وسالاس

 مطرح کردند ) ۱۹۹۳ ، فورد و سالاس ، گر ي ا ؛ کر ۱۹۹۵ ، ٩ بانس وار و ( ن گروه از منتقدان ي ا . ن الگوست ي سطوح در ا

 ک ارائه شده، قادر به ي له کرک پاتر ي ن الگو بوس ي ه ا ي ش اول ي را ي که در و ي ف ي ن الگو با تعار ي که سطوح چهارگانه ا

 ي برا ي گر ي ف و ارائه ابعاد د ي ن رو آنان مبادرت به تعر ي از ا . ست ي ن ي آموزش هاي ت برنامه ي زان موفق ي سنجش م

 ١١ » ادراک شده ي سودمند « ، ١٠ » لذت ادراک شده « سه بعد ) ۱۹۹۵ ( بانس و مثال وار ي برا . د از سطوح، نمودن ي برخ

 ) ۱۹۹۳ ( گر و همکاران ي گر کرا ي از طرف د . نمودند يي سطح واکنش به آموزش شناسا ي را برا ١٢ » ي دشوار « و

 ن ي جه ا ي نت . بسط دادند ي عاطف ي ر ي ادگ ي ، و ١٣ مبنا - مهارت ي ر ي ادگ ي ، ي شناخت ي ر ي ادگ ي را به سه بعد ي ر ي ادگ ي سطح

 . ک شده است ي کرک پاتر ي اصل ي ل مطالعات منجر به بسط و گسترش الگو ي قب

1. Kirkpatrick 
2. reaction to training 
3. learning 
4. behavior 
5. results 
6. Bates 
7. Holton 
8. Kraiger, Ford & Salas 
9. Warr & Bunce 
10. perceived enjoyment 
11. perceived usefulness 
12. difficulty 
13. skill based
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 ، فورد و سالاس ، گر ي ؛ کرا ۱۹۹۵ ، ١ ي تاننباوم و مت ، سالاس ، باورز – مثال، کنون ي برا ( ر محققان ي سا

 د، که سندگان استدلال نمودن ي ن نو ي ا . ک وارد کردند ي کرک پاتر ي چهار سطح ي بر الگو ي تر ي انتقاد جد ) ۱۹۹۳

 ي گر ي د ي رها ي ر متغ ي شوند، تحت تاث ي م ي ر ي ک اندازه گ ي کرک پاتر ي که در الگو ي آموزش ي اب ي ارزش هاي شاخص

 ن مهم ي ه خود به ا ي اول ي ن الگو ي ک در تدو ي که کرک پاتر ي در حال . رند ي گ ي قرار م ) ي ، و سازمان ي ، آموزش ي فرد (

 قات ي تحق يي شرفت و شکوفا ي ک،  سبب پ ي ک پاتر محققان بعد از کر ي ن نکته از سو ي توجه به ا . توجه ننموده است

 . شد ي آموزش ي اثربخش ي ن الگوها ي و تدو ي آموزش ي اب ي ات در حوزه ارزش ي و نظر

 دند که اصطلاحات ي د ورز ي تاک ي حت ) ۱۹۹۳ ، فورد و سالاس ، گر ي مثال کرا ي برا ( سندگان ي از نو ي برخ

 ، گر ي کرا . گر بکار روند ي کد ي ي د به جا ي مجزا هستند و نبا يمي مفاه » ي آموزش ي اثربخش « و » ي آموزش ي اب ي ارزش «

 ا برنامه ي آ « دهد که مي ال پاسخ ؤ ن س ي صرفا به ا ي آموزش ي اب ي ند ارزش ي ان کردند که فرا ي ب ) ۱۹۹۳ ( فورد و سالاس

 ال که ؤ ن س ي ا ي برا ي توان پاسخ مي ي آموزش ي ند اثربخش ي ق فرا ي که از طر ي در حال » ر؟ ي ا خ ي اثربخش بود ي آموزش

 . افت ي » ؟ چرا آموزش اثربخش بود «

 ي آموزش ي امدها ي بر پ ي ، و سازمان ي ، آموزش ي فرد ي رها ي ر متغ ي تاث ي آموزش ي ند اثربخش ي ن رو در فرآ ي از ا

 . توان به هر دو سوال بالا پاسخ گفت مي ي ند اثربخش ي ق فرا ي به عبارت بهتر از طر . رد ي گ مي قرار ي مورد بررس

 ي فرد هاي ي ژگ ي و ۱ - ۱ - ۱

 ران است که به همراه ي ات آموزشگ ي و خصوص ها ي ژگ ي ز و ، آن دسته ا ي فرد هاي ي ژگ ي منظور از و

 ، و ي زش ي ، عوامل انگ ي ت ي ل صفات شخص ي از قب ي شوند و شامل موارد مي ط آموزش آورده ي ران به مح ي آموزشگ

 ي ت ي از صفات شخص ي ر برخ ي انگر تاث ي ق ب ي بدست آمده از چند تحق هاي افته ي . شوند ي م ي ت شناخت ي جمع هاي ي ژگ ي و

 ؛ ۱۹۹۸ ٢ نگ ي ر ي م ي ت وس ي کالک ( هستند ي آموزش ي امدها ي بر پ ) يي ، و روان آزرده گرا يي ا فه گر ي مثال وظ ي برا (

 ي مثل خود اثربخش ي زش ي انگ ي رها ي ر متغ ي از تاث ي حاک ي ار ي قات بس ي ن تحق ي هم چن ). ۲۰۰۰ ، ٣ نو ن، و ي پا ي ت، ل ي کالک

 پاين و ي ل ، ت ي کالک ؛ ۱۹۹۷ ، ٤ و و جاج ي مارتکچ ( اند ي آموزش ي امدها ي بر پ ي ر ي ادگ ي ي زش برا ي و انگ ي ش آموزش ي پ

 ). ۲۰۰۰ ، نو

1. CannonBowers, Salas, Tannenbaum & Mathieu 
2. Colquitt & Simmering 
3. Colquitt, LePine & Noe 
4. Martocchio & Judge


