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هـا بـر رفتـار خریـد تصـادفی       هـای محیطـی فروشـگاه   بررسـی تـاثیر محـرک:عنوان پایان نامه

  )مطالعه موردی فروشگاه هایپراستار ( کنندگان مصرف
  پور بهمن حاجیدکتر : استاد مشاور                    منصور صمدیدکتر : استاد راهنما
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  اقتصاد و علوم اجتماعی: دانشکده
  184:صفحه تعداد                                                                   13/9/1389:تاریخ فارغ التحصیلی

شده، رفتار  رفتار خرید تصادفی، موسیقی، دارائیهای فیزیکی، ازدحام جمعیت ادراک: ها واژه کلید
  شده شهروندی ادراک

  :چکیده
هـا بـر رفتـار خریـد تصـادفی       هـای محیطـی فروشـگاه    این پژوهش با عنوان بررسی تاثیر محرک

هـدف از انجـام ایـن پـژوهش     . گردیـد  انجام) مطالعه موردی فروشگاه هایپراستار(کنندگان  مصرف
بررسی این مسئله است که محرکهای محیطی فروشگاه شامل موسیقی، دارائیهای فیزیکی و  ازدحام 

دهند و اینکـه   کنندگان را تحت تاثیر قرار می جمعیت ادراک شده چگونه رفتار خرید تصادفی مصرف
ازدحـام جمعیـت ادراک شـده و رفتـار     تواند روابط میان  شده چگونه می رفتارهای شهروندی ادراک
آوری اطلاعات  پرسشـنامه   گیری تصادفی ساده و ابزار جمعروش نمونه .خرید تصادفی را تعدیل کند

هـای تحقیـق    جامعه آماری تحقیق مشتریان فروشگاه هایپراستار شهر تهران بـوده و داده . باشد می
هـا از   ده است و  در تجزیـه وتحلیـل داده  آوری ش از مشتریان این فروشگاه جمع) 412=تعداد نمونه(

دهـد کـه    نتایج نشان می. استفاده گردید SPSSافزار  آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون در نرم
محرکهای محیطی چون موسیقی و دارائیهای فیزیکی رابطه مثبتی با بروز رفتـار خریـد تصـادفی از    

شوند، در  فروشی می خرید در محیط خرده کنندگان داشته و سبب افزایش این نوع رفتار سوی مصرف
شده رابطه منفی با رفتار خرید تصادفی داشته و سبب کاهش بروز این  حالیکه ازدحام جمعیت ادراک

شده نتوانسته اسـت رابطـه منفـی میـان      همچنین رفتار شهروندی ادراک. شود نوع رفتار خرید می
  .دیل کندشده و رفتار خرید تصادفی را تع ازدحام جمعیت ادراک
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    قدمهم 1- 1

 رفتار بر ها فروشگاه داخلی فضای تاثیر امروز رقابت و تجارت دنیای انکار غیرقابل حقایق از یکی 

 به مختلف های فروشگاه صاحبان گرایش. است آنها خرید افزایش و مشتری جذب از اعم مشتریان،

 تائیدی خود مشتریان، برای جذاب و دلپذیر مطلوبشان، کار و کسب با مناسب محیطی آوردن فراهم

  .مدعاست این بر

 طراحی چگونگی قیمتی، رنج یک در مشابه کالاهای ارائه و رقابتی فضای رشد به توجه با امروزه

 به توان می که است قدرتمندی ابزار جذابتر، بصری فضای ایجاد منظور به ها فروشگاه داخلی فضای

 محل از که مشتریانی تردید بدون .نمود جلب را مشتریان و نموده متمایز رقبا از را ودخ آن، وسیله

 مهم این که دارند امر این بر تائیدی مهر کنند، می استفاده اعتبارشان و وجهه عنوان به خود خرید

  .است نظر مورد های فروشگاه سوی از توجه قابل مالی منابع و زمان صرف مستلزم

 از همزمان بتوانند که کنند انتخاب خرید برای را مکانی دهند می ترجیح مشتریان وز،امر دنیای در 

 را خود نظر مورد کالای پایان در اینکه ولو. ببرند لذت پول، پرداخت و خرید برای شده سپری زمان

 در کالا طراحی نحوه و ظاهری شکل خدمات، کالا، که اندازه همان به که است آن مقصود. نیابند

 به کمتر، نگوییم اگر گیرد، می صورت آن در خرید که فضایی است، اهمیت دارای مشتریان تخابان

  .است مهم اندازه همان
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 ترغیب خرید و فروشگاه به ورود برای را مشتری که است جذابی اتمسفر حفظ و ایجاد اصلی، چالش

 طبقات، از مترتیسان هر که است جنگ میدان یک فروشگاه یک گفت توانمی حقیقت در. نماید

 بی طرز به که کننده، وتوزیع فروشعمده تولیدکننده، صدها طرف از ها آن پیشخوان فضای و دیوارها

 کسب برای جنگ، این میدان در .گیردمی قرار حمله مورد هستند، جدال حال در هم با ای رحمانه

 در وتاثیرگذار ساده دهایشگر از یکی. است احتیاج نمود جمع توانمی که مهماتی تمام به مشتری

  ). 2000، گرید(باشد می وکار خرید برای دلپذیر مکانی به فروشگاه محیط کارزار تبدیل این

 مطرح مباحث از یکی مشتریان، خرید رفتار بر اثرگذار عوامل از یکی عنوان به فروشگاه داخلی فضای

 برای مطلوب ای تجربه ایجاد با هک امید این به است، حوزه این نظران صاحب و کارشناسان محافل در

 مجدد، برای خرید یا و نماید توصیه دیگران به را نظرش مورد فروشگاه تا شود تشویق وی مشتری،

  . کند مراجعت

، دارائیهای فیزیکی موسیقیها شامل  محرکهای محیطی فروشگاه اثرات بررسی پژوهش در صدد این

 بر فروشگاه داخلی محیط جذابیت در دخیل عوامل عنوان به )ازدحام جمعیت(شده  و شلوغی ادراک

  .است کنندگان تصادفی مصرف خرید رفتار

  

    :بیان مسئله و اهمیت موضوع 1- 2

اکثر خریداران غالباً در خریدهای تصادفی  دهد که کننده نشان می تحقیقات در حوزه رفتار مصرف

ی خود را بطور تصادفی انجام می شوند و بیش از نیمی از خریداران مراکز فروش خریدها درگیر می

ای بطور  های زنجیره و بیش از یک سوم همه خریدهای فروشگاه) 2001نیکولز و همکاران،(دهند 

اهمیت  فروشان از تصادفی اتفاق می افتند، این امر بیانگر اینست که خرید تصادفی برای سود خرده

فروشان همواره در تلاشند  دهبدین جهت خر). 1987و همکاران،بلنگر (حیاتی برخوردار است
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دهد را درک کرده  متغیرهایی که تمایلات و تصمیمات خرید تصادفی خریداران را تحت تاثیر قرار می

  . های استراتژیک بازاریابی این متغیرهای تاثیرگذار را کنترل کنند و سعی دارند از طریق فعالیت

های محیطی،  صادفی این فرض که محرکبا توجه به ادبیات نظری موجود در زمینه رفتار خرید ت

توانند تصمیمات خرید تصادفی  انگیزند، می عوامل خارجی که تمایل مشتریان برای خرید را برمی

تواند تاثیر  محیط فیزیکی می. رسد کنندگان را تحت تاثیر قرار دهند، منطقی به نظر می مصرف

  . داشته باشد آید کنندگان بدست می ای بر تجربیاتی که توسط مصرف عمده

ر رفتار خرید مشتریان تاثیر فروشان بر این امر اذعان دارند که محیط فروشگاه ب بسیاری از خرده

 .تواند احتمال بروز رفتارهای خاصی از جانب مشتریان را افزایش دهد داشته و می بسزایی

توانند بر رفتار خرید  یهایی مانند رنگ، صدا، نور، آب و هوا و ترتیب قرارگیری افراد و اشیاء م محرک

در حالیکه بسیاری از این عناصر رفتار خریداران را از طریق . کنندگان تاثیرگذار باشد مصرف

العمل  ممکن است عکس آناندهند، برخی از  تاثیرگذاری بر احساسات آنان تحت تاثیر قرار می

  . مستقیم از سوی خریداران را به دنبال داشته باشند

است ) محرکهای محیطی(رک روابط میان رفتار خرید تصادفی و عوامل خارجی هدف این مطالعه د

عوامل خارجی که در این تحقیق مورد بررسی قرار خواهند . کنند که خرید تصادفی را تحریک می

احتمالاً در اکثر ) محرکهای فیزیکی چون موسیقی، تزئینات و داراییهای فیزیکی(گرفت 

  . ها وجود دارند فروشی خرده

ای را در جهت  فروشان را بر آن داشته تا همواره اقدامات گسترده فزایش روزافزون رقابت خردها

همچنین بازاریابان . اطمینان از خوشایند بودن محیط فروشگاه برای بازار هدفشان، انجام دهند

خود  های بازاریابی ممکن نیست و اند که ایجاد یک مزیت متمایز تنها با تکیه بر فعالیت دریافته

از طرف دیگر همبستگی میان عقاید . کند فروشگاه نیز نقش مهمی در ایجاد تمایز ایفا می

های فیزیکی یک فروشگاه و تصمیم آنان برای وفاداری به آن فروشگاه  کنندگان درباره جذابیت مصرف
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فتار کنندگان و ر تواند بر انتخاب آن توسط مصرف های دیداری فروشگاه می دهد که جنبه نشان می

  . خرید آنان تاثیرگذار باشد

رغم گسترش روز افزون اهمیت خرید  اینست که علیدر این راستا مساله اصلی از دیدگاه محقق 

فروشان مورد  کننده، این نوع رفتار خرید در کشور ما و از سوی خرده تصادفی در حوزه رفتار مصرف

عواملی را که که با انجام این پژوهش  این محقق درصدد آن استبنابر. توجه جدی قرار نگرفته است

ها تاثیر گذارده و بروز چنین رفتارهایی را از سوی آنان  بر رفتار خرید تصادفی خریداران در فروشگاه

  .، مورد بررسی قرار دهدکنند تشدید می

  

  ضرورت تحقیق  1- 3

در  عیشا دهیپد کیکننده،  مصرف یسبک زندگ ریبعد مشخص و فراگ کیبه عنوان  تصادفی دیخر

، 1گاردنر و روک(قرار گرفته است یابیبازار یها تیدر کانون توجه فعال لیدل نیبازار است و به هم

کننده شناخته شده  مصرف قاتیموضوع مهم در حوزه تحق کیبه عنوان  دینوع رفتار خر نیا). 1988

اتی را برای ها و اطلاع تر ماهیت خرید تصادفی و عوامل موثر بر آن، نشانه درک کامل .است

کنندگان درباره متغیرهایی که انگیزه و  دهندگان، بازاریابان و حتی مصرف فروشان، تجار، آگهی خرده

  .)2002، 2کلی لیت(آورد دهند، فراهم می رفتار خرید تصادفی خریداران را تحت تاثیر قرار می

بهترین استراتژی را برای ای کمک خواهد کرد  های زنجیره نتایج این پژوهش به بازاریابان فروشگاه

دستیابی به نسل جوان یافته و اطلاعات جدیدی برای درک بهتر این بخش بازار در اختیار آنان قرار 

های کوچکتر تقسیم کرده و بر  فروشان کمک خواهد کرد بازار را به بخش ه خردههمچنین ب. می دهد

 یها یاستراتژ ،خصیتی مختلفهای ش ص تمرکز کنند و با توجه به ویژگینیازهای مشتریان خا

خود،  یسودآور شیو سرانجام افزا های تصادفیدیخری را در جهت بالا بردن میزان موثر یابیبازار

                                                 
١ . Gardner & Rook 
٢ . Leigh Coley 
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آمیز نمایشات تلویزیونی و  تجار و بازرگانان از این اطلاعات جهت افزایش موفقیت. تدوین کنند

ن اطلاعات را برای درک بهتر عقاید و دهندگان و بازاریابان نیز ای آگهی. گیرند اینترنتی بهره می

عقاید (توان از آگهی در جهت تحریک بیشتر این عوامل  کنندگان و اینکه چگونه می احساسات مصرف

  . گیرند استفاده کرد، بکار می) و احساسات

 عواملاز  شتریبهر چه  یآگاه جهتمطالعه  نیا یها افتهیکنندگان از  رود مصرف یانتظار م نیهمچن

این آگاهی به آنها در جهت شناخت و نهایتاً  .خود سود ببرند تصادفی دیخر یبر رفتارهاموثر 

  .کند کمک می» میل خرید تصادفی«مدیریت 

  

  اهداف تحقیق 4-1

فروشی، خریداران همیشه تصمیمات خرید خود را بر پایه تاثیرات دیداری از  در یک محیط خرده

آندرهیل، (ر قابل توجهی بر رفتار خرید آنان داردگیرند و محیط فروشگاه تاثی محیط خرید می

تواند بر انگیزه آنان برای خرید محصولات،  کنندگان می محیط فیزیکی و اجتماعی مصرف). 2000

). 2007کایوم و کوین، (نحوه استفاده از محصول و همچنین ارزیابی آنها از محصولات تاثیر بگذارد

را تحت تاثیر  کنندگان ی مصرفو تصمیمات خرید تصادفمتغیرهایی که تمایلات بنابراین شناخت 

کنندگان، برای  و نقش این عوامل در بروز این نوع رفتار خرید از سوی مصرفدهد  قرار می

  . فروشان از اهمیت اساسی برخوردار است خرده

باشد که چگونه محرکهایی  الذکر هدف پژوهش حاضر بررسی این موضوع می با توجه به مطالب فوق

شده و عامل انسانی چون  های فیزیکی و ازدحام جمعیت ادراک حیطی چون موسیقی، داراییم

بطور . دهند کنندگان را تحت تاثیر قرار می رفتارهای شهروندی کارکنان رفتار خرید تصادفی مصرف

  :توان در موارد زیر خلاصه کرد کلی اهداف تحقیق را می


