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 تقدير و سپاس

 خداي را سپاس كه ياريم نمود اين مسئوليت را به پايان برسانم.

 تقدير به عمل مي آورم از استادان گرانقدر:

استاد جناب آقاي دكتر حميد رحيميان كه و دلسوزانه  يغاز زحمات بي در
 ،راهنمايي اينجانب را به عهده گرفتند

كه  عباس عباس پور دكتر جناب آقاياستاد راهنمايي هاي كار گشاي  از
 ،مشاوره اينجانب را پذيرفتند

جناب آقاي دكتر مصطفي نيكنامي كه داوري اين استاد از قبول زحمت 
 .دندداپژوهش را انجام 

پژوهش بانك مركز امور همكاري جناب آقاي دكتر دهقان معاون  از و
كه به لطف و عنايت آنان، سختي ها و  عزيزانيتمام توسعه صادرات ايران و 

مشكلات رنگ باخته و راهي به انجام و قصدي به فرجام رسيد، صميمانه 
 تشكر مي نمايم.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عه صادرات ايران انجام شده اين پژوهش با حمايت مالي بانك توس"
 "است كه در اين جا از آن ها تقدير و تشكر مي شود
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 چكیده

 از گیری بهره با ایران صادرات توسعه بانک انسانی منابع وضعیت شناسی آسیب منظور به رحاض پژوهش

 مدیران بین در پیمایشی توصیفی روش به تعالی، جهت مناسب کارهای راه ارائه و انسانی منابع تعالی مدل

 روش به و نفر 06 تعداد به ایران صادرات توسعه بانک مختلف واحدهای سرپرستان و معاونان و

 مدیریت ،انجمن شده اصلاح پرسشنامه از است بوده عبارت سنجش ابزار. شد انجام کامل سرشماری

 " انسانی منابع تعالی مدل اساس بر ایدرو پوشش تحت شرکت 06 ارزیابی "با عنوان   ایران انسانی منابع

 منابع تعالی دلم معیار 9 با دررابطه سوال 06 سپس و شناختی جمعیت سوالات شامل بخش دو از که

 تعیین برای و شد تعیین پژوهش تجربی و نظری مبانی به رجوع با پرسشنامه اعتبار. بود شده تشکیل انسانی

 صورت به ها داده. آمد بدست 64760 آن مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از آن پایایی

 مطلوب، و موجود وضعیت بین اوتتف آزمون جهت ای نمونه تک T از استفاده با استنباطی و توصیفی

 انسانی منابع موجود وضعیت: که داد نشان آمده بدست نتایج نهایت در. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد

 تفاوت بیانگر مقایسه نتایج ادامه، در و نیست برخوردار مطلوبی ازوضعیت ایران صادرات توسعه دربانک

 منابع تعالی مدل معیار 9 در انسانی منابع مطلوب وضعیت و موجود وضعیت بین (6460 سطح )در دار معنی

 و کار روابط انسانی، منابع وتامین ریزی برنامه انسانی، منابع استراتژی انسانی، منابع رهبری شامل انسانی

 ی عملکرد نتایج انسانی، منابع ادراکی نتایج انسانی، منابع خدمت جبران ، انسانی منابع توسعه کارکنان،

 می 050402 پرسشنامه اجرای از آمده دست به امتیاز. باشد می بانک این در سازمانی نتایج و نسانیا منابع



 رتبه همچنین ، است نگرفته قرار مدل این در شده تعریف سطوح از یک درهیچ حاضر حال در که باشد

 توسعه کبان در حاضر حال در کارکنان و کار روابط معیار که داد معیارنشان 9 این وضعیت بندی

 ترین پایین در انسانی منابع خدمت جبران معیار و بهتر وضعیت در معیارها بقیه به نسبت ایران، صادرات

: نظیر است شده پرداخته بهبود به نیازمند های حوزه برای کارهایی راه ارائه به پایان در. دارد قرار رتبه

 جهت هائی کمیته تشکیل ها، شاخص میتاه میزان و انسانی منابع مدیریت بعد در مشخص اهداف تعیین

 نمودن بهینه افراد، رشد و ارتقاء جهت مناسب بودجه اختصاص پرسنل، نیازهای و ها خواسته شناخت

 مقایسه انسانی، منابع مدیریت راس در متخصص و مجرب کادر از واستفاده افراد بین وظایف تقسیم روش

 ... و مطلوب های وضعیت با موجود کردیعمل های شکاف تحلیل و سایرین با سازمان نتایج

 ایران صادرات توسعه بانک انسانی، منابع تعالی مدل انسانی، منابع شناسی آسیب: واژه کلید
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 مقدمه:(0-0

 موتور محرك اقتصاد هستند، از آن جا که بنگاه های اقتصادی و سازمان های بخش خصوصی و دولتی،

شاید اصلی ترین سوال پیش رو ملت ها این باشد که چگونه می توان راه را برای رشد و سرآمدی سازمان 

به نحوی که بتوانند در عرصه رقابت جهانی پیروز شوند؟کدام دانش و آگاهی می تواند زمینه  ،ها گشود

ساز تحول سازمانی و به تبع آن تحول ملی باشد؟سوالی که لستر تارو اقتصاددان بزرگ آن را این گونه 

یجاد شود که ملت ها،چگونه باید ساختار و سازمان خود را عوض کنند تا فضا و محیطی ا: مطرح می کند

. به همین دلیل ،چنین به (2582؟ )تارو،بذر دانش در آن بروید و راه را برای افزایش ثروت ملی بگشاید

یکی از اصلی ترین چالش ها در سطح خرد و کلان  نظر می رسد که جستجوی سرآمدی سازمانی ،

 اقتصادی است.

د اما می داند که در آینده بایستی بهتر ممکن است،امروز از وضعیت خوبی برخوردار باش اگرچه سازمانی،

جزء توانایی ذاتی آن  باشد.تلاش هر سازمان این است که پیشرفت دائمی و همیشگی سطح عملکردی،

سازمان باشد. وجود یک رویکرد یکپارچه مناسب و نظام مند برای دستیابی به سطحی از عملکرد که 

است که در میان رقبا و هم ترازان سازمان نقش سرآمدی تلقی می شود از مشخصه های اساسی سازمان 

اساسی دارد.تعالی مسیری بی انتهاست و سازمان هایی که در این مسیر گام بر می دارند با بهره گیری از 

 مقایسه عملکرد خود با دیگران و الگو برداری از تجارب خوب سازمان های الگو، مدل های تعالی ،

 ذات در موجود وضع طلبیدن چالش به. (2585)اکلند،الوندی، دارند همواره سعی در بهبود عملکرد خود

 دیگر از سازمان تمایز باعث نامند، می ذاتی شایستگیهای آنرا برخی آنچه شود، نهادینه باید سازمان

 از استفاده با و باشند پیشرو ای زمینه هر در تا کوشند می امروزی سرآمد سازمانهای .شود می سازمانها

 وسیله به را خود کوشند می سازمانها این .یابند دست بیشتری وپیشرفت تعالی به دنیا روز و رحمط مدلهای

 اجتماعی شرایط از برگرفته که بومی های مدل همیشه زمینه این در و بسنجند متفاوت های مدل و ابزارها

توجه به اهمیت و جایگاه با  .ودارند داشته مسیر این در را کارایی و توان بیشترین است، جامعه اقتصادی و

ویژه منابع انسانی در تعالی و سرآمدی سازمان ها و این که شناخت و تحلیل مشکلات منابع انسانی به 

عنوان مهم ترین منبع در سازمان دارای ارزش و اهمیت بالایی بوده که زمینه ساز تغییرات و تحولات 

قصد داریم به آسیب شناسی وضعیت منابع  اساسی در تمامی ابعاد سازمان خواهد شد،در پژوهش حاضر

 با بهره گیری از مدل تعالی منابع انسانی بپردازیم. توسعه صادرات ایرانانسانی بانک 


