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  کلیات تحقیق

  

   پاس  اری 
ک ی        ،   و ش   ا ن    ا جام     ی  ماه     ول                  با  ی      ه     از    دا م   ی     ود        . ما م    پاس  اری   ،  رسا د د   یاری       ا        

  .دل   م     ورشان          ه        آ ن ه    ؛   م  ی   دردا ی     م    خا واده   و    با م  و    داکار        ر    از       ت 
اسا ید    ور  و ی   د  ر   آ ی    ناب   و     ادی      ود   د  ر   آ ی    ناب   و   اخلاق  ملک  ا ما  ل   د  ر   آ ی    ناب    ی  را  ما ی  از     س 

  . ما م  ی           ما     ،   و ش   ا ن    شاور    و   را  ما 
 ر       رم   عا ل   د       س  ما     و یدرضا     ندس   آ ی     ناب   ،   ات     زاده   ی  ع ی   د  ر   آ ی    ناب   ار  ندم   ا تاد   از         ن 

    ندس      آ ی       ناب    ،   گا  ران      ر            رم    عا ل     د      ا صاری     غلا  ضا     د  ر     آ ی     ناب   ،       ود     پایا          ی    شاوران 
 ای   ،   آو ه      د  ر      یک     ر        رم   عا ل     د      وش     ی     حا د      ندس    آ ی      ناب    و    بازرگا ی        رم     د      جلا ی     ع  رضا 

  . ما م  ی   پاس  اری     شان  را  ما ی  و     ف  ی   ،     ورت 
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 یابی سازمانی با رویکرد استراتژیک مدل عارضه طراحی

  ] مهدي مومیوند :نام دانشجو[ 

 

 که سازد یم وادار را ها سازمان یرقابت يفضا دیتشد و انیمشتر يازهاین رییتغ ،یطیمح نانیاطم عدم شیافزا

 که کنند یم کمک ها سازمان به یسازمان یابی عارضه يها مدل. باشند ریپذ رقابت و خلاق ر،یپذ انعطاف

 عملکرد در ضعف به منجر که ییها بیآس ؛ندینما اقدام آنها رفع به نسبت و شناخته را ها بیآس و ها عارضه

  .اند داده قرار ریتاث تحت را نفعانیذ تیرضا و شده سازمان

 مورد کلان و نگر کل صورت به را سازمان بتواند که است یمدل ي ارائه دارد، قرار نظر مد پژوهش نیا در آنچه

 يبند تیاولو ک،یاستراتژ اهداف به یابیدست در ریتاث شدت اساس بر را سازمان يها عارضه و داده قرار یابیارز

یابی مورد مطالعه قرار گرفته و مدلی  هاي عارضه ي مدل از این روي، رویکردهاي استراتژیک و پیشینه .دینما

در آخر این مدل و متغیرها و اجزا آن به تایید . ایم ي مبانی رویکرد استراتژیک ارائه نموده مفهومی بر پایه

 کردیرو میمفاه يمبنا بررا  نسازما پژوهش، نیا درمدل ارائه شده  .یابی رسیده است خبرگان عارضه

  .داد خواهد قرار یابیارز مورد و نموده فیتعر کیاستراتژ

 .، تحلیل عاملییابی یابی سازمانی، مدل عارضه ، عارضهرویکرد استراتژیک :واژگان کلیدي

  ز



 

Abstract: 

Developing a Model for Organizational Diagnosis based on the Strategic Approach 

[ Author: Mehdi Moomivand ] 

 

Increasing the environmental unreliability, changing customers’ needs and severity of 

competitive atmosphere, make the organizations to be flexible, creative and competitive. The 

models of organizational diagnosis help the organization to know the incidents and events and 

try to solve them. The incidents that have made the organization performance weak and have 

affected the beneficiaries satisfaction. 

What is considered in this research is to present a model that can evaluate the organization 

holistically and great and give the faults priority according to the degree of affecting on 

reaching the strategic aims. So, strategic approach and the diagnosis models background have 

been studied and have presented a conceptual model based on strategic approach. 

At last, this model and its components and variables have been approved by organizational 

diagnosis experts. The model presented in this research will define and evaluate the 

organization, based on strategic approach basis. 

Keywords: Strategic Approach, Organizational Diagnosis, Diagnosis Model, Factor 

Analysis
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  کلیات تحقیق  شناسی تحقیق روش

  

  

  

  مقدمه -1-1

پذیر، خلاق  سازد که انعطاف ها را وادار می سازماناطمینان محیطی، تغییر نیازهاي مشتریان و تشدید فضاي رقابتی  افزایش عدم

ها را شناخته و نسبت به  ها و آسیب کنند که عارضه ها کمک می یابی سازمانی به سازمان هاي عارضه مدل. پذیر باشند و رقابت

از . اند ثیر قرار دادههایی که منجر به ضعف در عملکرد سازمان شده و رضایت ذینفعان را تحت تا آسیب. رفع آنها اقدام نمایند

  .هاي بهبود نیز خواهد بود یابی سازمانی ابزاري براي شناسایی فرصت سوي دیگر، عارضه

 بخش هاي سازمان خدماتی، یا و تولیدي هاي سازمان همچون ها، سازمان از مختلفی انواع براي توان می را یابی عارضه یندآفر

 از که هایی سازمان برايمطلوب  یابی عارضه مدل همچنین. داد انجام غیرانتفاعی یا و انتفاعی هاي سازمان خصوصی، یا و دولتی

 هاي سازمان یا و هستند برخوردار متوسط عملکرد از که هایی سازمان با هستند برخوردار بالاتري عملکرد و یافتگی توسعه سطح

  .باشد متفاوت تواند می، زده بحران

 و کلان مورد ارزیابی قرار داده نگر کلکه بتواند سازمان را به صورت  بودهي مدلی  ارائه ،داشتهآنچه در این پژوهش مد نظر قرار 

در این پژوهش، سازمان بر . بندي نماید هاي سازمان را بر اساس شدت تاثیر در دستیابی به اهداف استراتژیک، اولویت و عارضه

ي  دارندهدل ارائه شده در این پژوهش دربرم .ه استقرار گرفتمبناي مفاهیم رویکرد استراتژیک تعریف شده و مورد ارزیابی 

البته عملکرد . استسازي  پیاده ، قابلها در هر سطحی از عملکرد توان گفت در تمامی سازمان مفاهیمی عام و کلان است و می

 .توان مورد سنجش قرار داد اند، بهتر می هایی که تا حدي به بلوغ رسیده مدل را در سازمان

  

  تحقیق ي مساله تبیین - 1-2

 کارا، صورت به که ییالگوها .دارد قرار تیریمد مشاوران و خبرگان توجه مورد که هاست سال سازمان شناخت يها يمتدلوژ ارائه

 يجستجو به سپس و مشخص را جینتا نامطلوب روند ای اهداف تحقق در شکاف و ستهینگر را آن ياجزا و سازمان مختلف ابعاد

  .پردازد یم اند، آورده بوجود را روندها و شکاف نیا که ییها عارضه
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  کلیات تحقیق  شناسی تحقیق روش

 در تمرکز يها کانون که داند یم تحول دآورندگانیپد يبرا يابزار را آن اب،ی عارضه يها مدل از یفیتوص در )2000( زگکامین

 یناتوان حاصل ده،یچیپ مسائل يبرا )انگارانه ساده میینگو اگر( ساده يها حل راه يبرا جستجو اما .]1[ کند یم نییتع را سازمان

 در .]14[ شود یم آن با برخورد يها راه و تیواقع يساز ساده موجب ییناکارا نیا .است دهیچیپ مشکلات با موثر ییارویرو در

 تفکر با تیمحور آن، در که شد خواهد ارائه یسازمان یابی عارضه يبرا یمدل موجود، يها يمتدلوژ یابیارز ضمن پژوهش نیا

 طرح با سازمان، عملکرد تیوضع بهبود در موثر يدیکل میمفاه نییتب از پس مدل نیا .است سازمان یعال رانیمد کیاستراتژ

  .پردازد یم آن کلان سطح در و فرابخشی صورت به سازمان یشناس بیآس به ک،یاستراتژ کردیرو با یسوالات

  :کند یم دنبال را ریز اهداف ،یابی عارضه يها مدل ریسا مانند به مدل، نیا

  سازمان، موجود تیوضع شناخت §
  سازمان، موجود تیوضع لیتحل و هیتجز §
  .سازمان دار عارضه يدیکل يندهایفرآ نییتع §
 موثر يها عارضه مدل، نیا .است آن در کیاستراتژ رویکرد تیمحور موجود، یشناس بیآس يها مدل ریسا از مدل نیا زیتما وجه

 ک،یاستراتژ کردیرو با یسازمان یابی عارضه مدل .نماید می ییشناسا را سازمان اهداف تحقق عدم و ها ياستراتژ ياجرا عدم بر

 يبند تیاولو را ندهایفرآ نیا نموده، ییشناسا را سازمان اهداف تحقق عدم و ها ياستراتژ ياجرا عدم بر موثر يدیکل يندهایفرآ

 يدیکل بیترت به را ندهایفرآ يها عارضه رفع جهت اقدام تیاولو سازمان، دار عارضه يندهایفرآ صیتشخ از پس و دینما یم

  .دینما یم نییتع سازمان، کیاستراتژ اهداف به یابیدست يراستا در ندهایفرآ نیا بودن

  

  تحقیق انجام ضرورت -1-3

 هر البته و بوده عملیاتی اغلب رویکرد، حیث از ها مدل این که دهد می نشان سازمانی یابی عارضه هاي مدل ي تاریخچه بررسی

 استراتژیک ابعاد عملیاتی، سطوح از بیشتر یعنی .شود می تقویت آنها در استراتژیک رویکرد شویم، می نزدیک حاضر زمان به چه

 رویکرد مبانی روي بر کاملی پوشش که مدلی فقدان هم هنوز حال این با .اند گرفته قرار یابی عارضه هاي مدل مبناي سازمان

 مورد رویکرد همین با را سازمان و شده طراحی استراتژیک رویکرد محوریت با مدلی .شود می احساس باشد داشته استراتژیک

  .دهد قرار شناسی آسیب

 رخانهیدب( یانسان منابع و وري بهره مطالعات موسسه توسط که معدن و صنعت بخش برتر هاي سازمان یابیارز جینتا اساس بر

 دست یفیضع جینتا به یهمگ یرانیا هاي نیبرتر شد، انجام EFQM ستیل چک اساس بر )یسازمان یتعال و وري بهره یمل زهیجا

  .]10[ افتندی
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  کلیات تحقیق  شناسی تحقیق روش

 هاي مدل به نسبت بهتري وضعیت استراتژیک رویکرد داشتن بر در نظر از که است شده ارائه مدلی پژوهش این در روي این از

  .گرفته است قرار تایید مورد یابی، عارضه خبرگان توسط مدل این همچنین .دارد موجود

  

  تحقیق سوالات -1-4

 فرعی سوال چهار و اصلی سوال یک شامل سوالات این .است شده اجرا و طراحی زیر سوالات به پاسخگویی براي حاضر پژوهش

  :هستند زیر شرح به که باشد می

  :اصلی پرسش

  کدامند؟ استراتژیک رویکرد با یابی عارضه مدل هاي مولفه و مفاهیم مهمترین )1

  :فرعی هاي پرسش

 است؟ چگونه مذکور هاي مولفه بین موجود روابط )1

  کدامند؟ اصلی هاي مولفه این از یک هر اجزاء )2

  است؟ چقدر مدل در اجزاء این از یک هر تاثیر میزان )3

  است؟ چگونه یکدیگر بر اجزا این متقابل تاثیرات )4

  

  تحقیق فاهدا -1-5

 از ابعاد این .است استراتژیک رویکرد با سازمانی یابی عارضه مدل اصلی ابعاد شناسایی پی در نخست ي مرحله در تحقیق این

 سازمان در مذکور ابعاد سنجش براي متغیرهایی دوم، ي مرحله در .اند هشد استخراج استراتژیک رویکردهاي ادبیات ي مطالعه

 با سازمانی یابی عارضه مدل در آنها نقش و تاثیر و شده استخراج معتبر هاي مدل و ها پژوهش از متغیرها این .ندشد معرفی

  .ه استرسید سازمانی یابی عارضه خبرگان تایید به پرسشنامه، طریق از استراتژیک، رویکرد

  :دارد توجه مورد را زیر اهداف تحقیق این اساس همین بر

  استراتژیک، رویکرد با سازمانی یابی عارضه مدل یک طراحی §
  سازمان، استراتژیک ابعاد از یک هر در عملکرد وضعیت سنجش براي متغیرهایی تبیین §
 سازمان استراتژیک اهداف بر را تاثیر بیشترین که داري عارضه فرآیندهاي شناسایی براي مفهومی چارچوبی ي ارائه §

  دارند،
  .سازمان استراتژیک گیري جهت بر اثرگذاري حیث از اقدام، براي سازمان هاي عارضه بندي اولویت براي راهکاري §

  


