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 چکیده

های اقتصادی به لحاظ جذب های ذهنی مخاطب کلید موفقیت ساخت برنامهتوجه به چارچوب 

نیازها و با ها از طریق پوشش متناسب تامین رضایت مخاطبین و اقناع آن .مخاطب و اثرگذاری است

امری ضروری است ،متفاوتی که دارندهای نگرش

ها توسط هدفمندی یارانه( به معنای عام)این تحقیق با هدف ارزیابی تبلیغات تلویزیونی 

بر این اساس با استفاده از روش مصاحبه عمیق به . ه استکارشناسان ارتباطات و تبلیغات انجام گرفت

تحقیق نیز در دو مرحله طراحی گردید؛ در های سؤال. های تحقیق پرداخته شدسؤال ف واهدابررسی 

تهیه و تدوین گردید و در مرحله بعدی، پس ازگرفتن  ،های کلی از طرح و رسانهسؤالمرحله اول 

 .مورد پرسش قرارگرفتاز کارشناسان طراحی و  سؤال 71 ،اطلاعات جامع

رسانی طرح  ویژه تلویزیون در اطلاعه رسانه ملی ب: مهمترین نتایج این تحقیق چنین است

هدفمندی به مخاطبانش توانست بسیار موفق عمل نماید؛ اما در زمینه آگاهی بخشی و تفسیر موضوع 

به دلیل نداشتن زمان کافی، سیاستگذاری دولتی برای طرح هدفمندی بجای سیاستگذاری  ،طرح

به ها بدون توجه به کیفیت، وارد نشدن کمیت زیاد برنامه  –به واسطه فشارهای دولت –ای رسانه

 .خود دست یابدای اهداف رسانهبه های اقتصادی نتوانست حوزه نقد و عدم کاربری پژوهش دربرنامه

  در واقع سیاست گذاران تلویزیون به دلیل فوری بودن طرح و نداشتن زمان مناسب از این مهم 

ای چون تلویزیون، عوارضی برای رسانه به ز رسانهاند و جلو افتادن طرح هدفمندی یارانه اجا مانده

نباید رسانه را مقصر بعضی ( مخاطب ) مردم . دنبال دارد، که شاید مهمترین آن، کاهش اعتماد باشد

       چون تلویزیون  یرسانه فراگیر ،به هر حال. ها بدانندهای اجرای طرح هدفمندی یارانهاز ضعف

 . بایست علاوه بر اطلاع رسانی به نقد و تفسیر هم بپردازدمی

 ارزیابی –ارتباطات  –کارشناسان  -هاهدفمندسازی یارانه –یارانه  –تبلیغات تلویزیون : هاکلیدواژه
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طرح مسأله 1-1

های وسیع انسانی به استفاده از وسایل ارتباطی، برای این وسایل نیازهای روزافزون گروه

خبری و آموزشی، وظیفه  از جمله این وظایف، وظیفه. اندوظایف اجتماعی متعددی پدید آورده

بنابراین با توجه به موضوع مطرح شده . راهنمایی و رهبری و دیگری وظیفه تفریحی و تبلیغی است

پردازیم که در این تبلیغی که برای وسایل ارتباط جمعی تعریف شده است، می در این تحقیق، به نقش

گیرد آگاه یی که در جامعه انجام میهانقش با ورود به موضوع تبلیغات، مخاطبان رسانه از فعالیت

 . کنندشده و اطلاعات لازم را کسب می

ها در شناخت مخاطبان نسبت به تولید محصولات، اقدامات و       در واقع نقش تبلیغی رسانه

های مختلف در جامعه در حال انجام است تأثیرگذار بوده و آنها را در حوزه هایی که درسیاست

 .سازدها و ارتباط با راهبردها و اقدامات آماده میاز فعالیت گیریچگونگی بهره

تلویزیون به عنوان یک رسانه مهم و اثرگذار بر مخاطب، همواره مورد توجه صاحبان آگهی و 

ها را به سمت اهداف تبلیغ تبلیغات بوده تا پیام خود را به تعداد زیادی از افراد جامعه منتقل کند و آن

کنند که مردم را نسبت به گیری از تبلیغ تلاش میها نیز در شرایط خاص با بهرهدولت .هدایت نمایند

رو آگاه کرده و از این طریق شرایط مساعدی را برای دستیابی به  پیش هایها و فعالیتبرخی سیاست

سی گیری از تبلیغ در موضوعات اقتصادی، اجتماعی، سیادر ایران نیز بهره. اهداف خود پدید آورند

 . مورد توجه بوده و تأثیراتی را به همراه داشته است... و
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ها به طور جدی از سوی دولت مطرح شده است که سیاست هدفمندی یارانه 9831از سال 

ها به تبیین اهداف و تأثیرات طرح و نتایج گیری از رسانهمسؤولان اقتصادی تلاش کردند که با بهره

رح شدن بحث بسته سیاستی طرح تحول اقتصادی و مؤلفه اصلی آن با از ابتدای مط. مثبت آن بپردازند

ها، رسانه ملی نقش بسزایی در معرفی طرح نزد اقشار مختلف جامعه داشته عنوان هدفمند کردن یارانه

 . است

دهد که ها، بررسی صورت گرفته در فاز اول مطالعه حاضر نشان میدر خصوص هدفمند کردن یارانه

های مثبت و در حمایت از های ارائه شده از سوی صدا و سیما چارچوبچارچوب درصد 38بیش از 

ها بوده است که این امر نشان از هماهنگی کامل رسانه ملی و گزارش اجرای هدفمند کردن یارانه

این هماهنگی از « ها قانون هدفمند کردن یارانه» دولت دارد که با توجه به تبدیل طرح هدفمندی به 

 .نه ملی منطقی استسوی رسا

 های مختلف،اما مسأله اصلی اینجاست که در مباحث ارائه شده از سوی رسانه ملی در برنامه

 48به عبارتی بیش از  .های تخصصی در رسانه ملی غلبه داردهای سیاسی بر چارچوبچارچوب

 62های رسانه ملی، چه مثبت و چه منفی، دارای وجهه سیاسی هستند و کمتر از درصد چارچوب

با توجه به . انداقتصادی بوده -ها واجد بعد تخصصی با رعایت ضوابط روش شناسی علمیدرصد آن

های خاص خود های رسمی، قادر به ارائه چارچوباین نکته که رسانه ملی به رغم تکیه بر چارچوب

 تواند نقش مستقلی در ارائه نظرات مختلف ایفا کند؛ بنابراین طرح هدفمند کردن نیز بوده و می

تواند به واسطه شود میترین اقدامات کشور محسوب میها که به عنوان یکی از ضرورییارانه

سازی افراد جامعه برای پذیرش این طرح مؤثر باشد و نگرانی اذهان تبلیغات تلویزیونی مؤثر در آماده

 . می را کاهش دهدعمو
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ها اختصاص دارد و در از آنجا که این تحقیق به موضوع تبلیغات در حوزه هدفمندی یارانه

واقع تبلیغات به مفهوم عام و اطلاع رسانی موردنظر بوده است، سؤال اصلی این است که آیا تبلیغات 

های د از جمله برنامههای متعدها در برنامهتلویزیونی که در خصوص سیاست هدفمندسازی یارانه

ای بوده که اثربخشی لازم را داشته باشد؟ در پاسخ به انجام شده است به گونه... خبری، میزگردها و 

توان به موارد ذیل اشاره گردد که بعنوان نمونه میاین سؤال اصلی سؤالات دیگری نیز مطرح می

 :نمود

  همچنان بی کم و کاست ادامه یابد؟ آیا شیوه این تبلیغات درست بوده است یا اینکه باید 

 های تبلیغ این موضوع تجدید نظر شود؟آیا ضروری است که در شیوه 

 ها ارزیابی کارشناسان تبلیغ و ارتباطات در خصوص تبلیغات تلویزیونی طرح هدفمندسازی  یارانه

 کنند؟ چیست و چه نکاتی در ارتباط با این تبلیغات بیان می

تواند رساند که میشود، تحقیق را به نتایجی میسوی کارشناسان انجام میشک ارزیابی که از بی

 .اندکاران تلویزیون در استمرار این گونه تبلیغات با رویکرد اصلاحی قرار گیردمورد توجه دست

ضرورت و اهمیت تحقیق 2-1

بعد از استقرار نظام جمهوری اسلامی ایران نخستین بار پس از جنگ تحمیلی بحث یارانه 

سال مستقر شده است این بحث را مطرح کرد اما به  2مطرح شد و سپس دولت جدید که بعد از 

ها از این جهت مورد اهمیت است که در طول مدت استقرار دولت جدید این تازگی موضوع یارانه

هایی که در این طرح ایجاد های خارجی و داخلی بر روی چالشدرآمد، بطوریکه رسانهطرح به اجرا 

اما آنچه که در راستای این هدف جدید قرار دارد این است که هرگونه . شد نظریه پردازی نمودند
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تواند برای مجریان و کارشناسان اقتصادی و مدیران و مسؤولان جامعه را پژوهش در این زمینه می

نماید تا هرچه سازان کمک میهمچنین به مجریان و کارشناسان اجتماعی و برنامه. واقع گرددمفید 

 .ها در رسانه ملی بپردازندتر به تهیه و تدوین برنامهبهتر و اصولی

گذاری اقتصادی کشورمان ها خود محوری جدید در سیاستبحث هدفمندسازی یارانه

مختلف این طرح، که در حال حاضر اولین مرحله آن با  لذا به دلیل آنکه مراحل. دشومحسوب می

رسد که برای تبلیغات انجام شده شامل پیام اوج و فرودهایی به انجام رسیده است، لازم به نظر می

سازی، انتخاب رسانه، مخاطب هدف، برنامه سازی با محتوا، ریتم و ادبیات به کار رفته در آن از 

پذیرد و سپس نتیجه این تحقیق مبنای شناسی صورت ته آسیبسوی کارشناسان و خبرگان این رش

 .گیرداستفاده در مراحل بعدی این طرح بزرگ قرار 

سازان تلویزیونی در های دولتی و نیز برنامهریزی مجریان دستگاهبه سبب اهمیت داشتن برنامه

ه اقشار مردم و ثانیاً به ها که اولاً به همسطح کلان برای اجرای یک سیاست مثل هدفمندسازی یارانه

های وجود بحران) تواند در این مقطع زمانی اقتصاد ملی ارتباط مستقیم دارد، هرگونه تحقیق می

سازان و دیگر مسؤولان به مدیران و برنامه( های خارجی اقتصادی و موج منفی تبلیغات رسانه

رسانی اثربخش و راحی اطلاعفرهنگی جمهوری اسلامی ایران  یاری رساند و نیز نقش مهمی در ط

های ها در سالسازی اذهان عمومی جهت پذیرش این طرح و همچنین ادامه حرکت این برنامهآماده

 .ایفا نماید... جویی در مصرف انرژی و آینده نظیر چگونگی صرفه

م را برای بنابراین انتظار داریم که رسانه بتواند با تأثیر بر فرهنگ جامعه، تا حد امکان فضای لاز

 .ها فراهم سازداجرای سیاست اقتصادی هدفمند کردن یارانه

 



107 
 

از آنجا که شیوه تفکر نهادی در کشور ما ازضعف تبلیغاتی صحیح و ترویج اصولی مبانی آن رنج  

های عمومی از جمله تلویزیون برای آشنایی همگان، به خصوص مسؤولان با برد استعانت از رسانهمی

  .زم و ضروری استاین نگرش امری لا

 

اهداف تحقیق

در این تحقیق با توجه به آنکه رسانه ملی  .شودهر تحقیق با منظور دستیابی به اهدافی انجام می

بایست با سرعت رسانی دارد میسازی و اطلاعهای مختلف تصمیمدسترسی مطلوبی به حوزه

باید علاوه بر منابع رسمی، تمامی برای این منظور . آوری نمایداطلاعات مربوط به بحران را جمع

های ارتباطی را جستجو کرده، اطلاعات بدست آمده را به اشتراک گذاشته و از پیشرفته ترین کانال

 .ابزار برای این منظور بهره ببرد

توان به فرآیند ارزیابی کارشناسان ارتباطات و تبلیغات از جمله اهداف اصلی این طرح می

ها در دو سطح مفهومی و عملیاتی و شده در زمینه هدفمندسازی یارانهدرباره تبلیغات انجام 

 .های صحیح تبلیغاتی در موضوعاتی که دولت متولی آن است، اشاره نمودبازشناسی شیوه

شود و عوامل بندی و عرضه اطلاعات تعریف میهای گردآوری، دستهنقش رسانه در حوزه

در حال حاضر این مسأله عموماً مورد تأیید است که . گیرنداقتصادی بر اساس اطلاعات تصمیم می

شوند و رسانه نقشی انکارناپذیر در تر منجر به تخصیص بهتر منابع میاطلاعات بهتر و به هنگام

تواند در بهبود بنابراین صدا و سیما با توجه به گستره وسیع مخاطب می. تسهیل روند توسعه دارد
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یک سیاست اقتصادی خاص مؤثر واقع شود و نگاه به رسانه به  متغیرهای فرهنگی لازم جهت اجرای

 .تواند هر تاثیری را بر مخاطب منفعل داشته باشدعنوان یک ابزار پروپاگاندای قوی می

 :توان بعنوان اهداف فرعی طرح مورد نظر برشمردبا توجه به آنچه ذکر شد، موارد ذیل را می

 هاتبلیغات طرح هدفمندی یارانههای به کار گرفته شده در ارزیابی روش -9

 های تبلیغی تلویزیون با نیازهای مادی مردمدستیابی به دیدگاه کارشناسان در انطباق شیوه -6

 ها از نگاه کارشناسانارزیابی تأثیرگذاری تبلیغات طرح هدفمندی یارانه -8

 ارشناسانهای تبلیغ اثرگذار از نگاه کشناسایی میزان انطباق تبلیغات انجام شده با مقوله -8

های تحقیقسؤال 3-1

 :کوشد به پنج سؤال عمده پاسخ دهد که عبارتند ازاین تحقیق می   

 ؟رسانی طرح صحیح بوده استها تا چه میزان در اطلاعرویکرد تبلیغات طرح هدفمندی یارانه -9

از دیدگاه کارشناسان، تبلیغات انجام شده در ارتباط با موضوع تا چه اندازه با نیازهای مردم  -6

 انطباق داشته است؟

های تبلیغ اثربخش، بر اساس ارزیابی کارشناسان، تبلیغات انجام شده تا چه میزان با مؤلفه -8

 انطباق داشته است؟

ها در جهت تقویت تبلیغات تلویزیونی این طرح مؤثر ها و ارگانآیا همکاری نهادها و سازمان -8

 بوده است؟

 ئه و تبیین اهداف طرح چقدر بوده است؟های کارشناسان تلویزیون در ارامیزان مهارت -5
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 مفاهیم تحقیق 4-1

 تبلیغات 

توان به به طور مثال می. در کتب و متون مختلف تعاریف متعددی از تبلیغات آمده است

تبلیغات فرآیند روشمند ارائۀ اطلاعات مناسب در مورد کالاها و خدمات به . تعاریف ذیل اشاره کرد

    . باشدمؤثر مصرف کنندگان به خرید کالاها و خدمات میمشتریان و ترغیب و متقاعد کردن 

و یا در تعریفی دیگر تبلیغات را، ارائه غیر شخصی اطلاعات که معمولاً برای آن پول  (9846متولی، )

شود و اغلب با هدف ترغیب برای خرید کالاها، خدمات و یا ایده از سوی افرادی پرداخت می

 (  4، ص 9839روستا،  ). اندپذیرد، تعریف نمودهمی انجام های مختلف مشخص و توسط رسانه

ها، کالاها یا خدمات است که با تبلیغات هر شکلی از معرفی و ترویج غیرشخصی ایده

تبلیغات (  55، ص 9832فروزفر،  ). شود و حامی مالی مشخصی داردپرداخت پول انجام می

به منظور معرفی یک کالا یا خدمت یا فرهنگ در هایی است که آگهی ها وتلویزیونی شامل برنامه

قالب روایت داستانی نمایشی یا غیرنمایشی با هدف تأثیرگذاشتن بر مخاطب ساخته شده و از رسانه 

 . شودتلویزیون پخش می

 

 

 

 

 



110 
 

 یارانه 

هاى دولت به مردم در زمان(  مالى )اعانه  در لغتنامه بطور کلى کمک رایگان و 9هواژه یاران

در برخى موارد کل )دولت از قشر خاصى  ست از نوعى حمایتا معنا شده است و عبارتمعین 

 مین رفاه اجتماعى از طریق کاهش أمنظور ت هاى زمانى خاص یا اضطرارى، به، در دوره(جامعه

یا معادل آن که به یک خدمت داده شود گرچه از  و امداد ،هیارانه، کمک، کمک مالى، اعان هاهزینه

ها و از بخشش. اقتصادى نباشد ولى از حیث رفاه عمومى لازم است این خدمت ، اگرچهنگاه سود

دهد دولت به دستگاه تابعه خود به منظور کمک به یک خدمت عمومى مى هاى رایگان مالى کهکمک

  .شودیم یاد نیز به همین نام

کنندگان برخى از  مصرفهاى بلاعوض به تولید کنندگان و اعانه و یا کمک کمک مالى، سوبسید،

 (  یارانه )کمک مالى  همچنین عنوان شده است که پرداخت. کالاها و خدمات نیز معنى شده است

از طریق افزایش قدرت  )قیمت  مانند پایین نگه داشتن سطح، تواند دلایل مختلفى داشته باشدمى

تواند از ال پرداخت یارانه مىرحه به. و یا حفظ روند تولید یک کالای معین ( خرید واقعى خریداران

   .تولید، منجر به تخصیص نامطلوب منابع گردد هاى بازار و هزینهطریق تحریف قیمت

 

 

 

1- Subsidy 
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      . جبران کند(  از طریق آثار خارجى )این اختلالات را  هر چند که این امکان نیز وجود دارد که 

 ( 96، ص 9838موسسه مطالعات و پژوهش بازرگانی، ) 

Subsidy مقدار منابعى که از : اینگونه معنى شده است آکسفورد یا یارانه در فرهنگ لغت

کالایشان  شود تا مبلغ خدمات و یامى( کمک)بودجه عمومى به صنایع و یا بازرگانى پرداخت  محل

مبلغى : کلمه آمده است مورد معناى این در فرهنگ لغت کمبریج نیز در. دارند را در سطح پایین نگه

ها به تولیدکنندگان براى سایر ارگان که به عنوان قسمتى از مبلغ تمام شده کالا از طرف دولت یا

 . شودینان پرداخت مآحمایت و تشویق 

نیز در  American heritage و فرهنگ لغت dictionary.com حال در سایت در عین

سسه ؤتوسط دولت براى حمایت از یک مپول یا مساعده ایست که ، یارانه: مده استآ معناى این لغت

مردم را به  شود تا جلب عمومهایى پرداخت مىبنگاه اقتصادى و تولید کنندگان به اشخاص یا گروه یا

 .دنان در پى داشته باشآمحصولات 

ها به تولیدکنندگان کالا دولت سود اقتصادى که معمولاً: سایت اینترنتى سازمان بانک جهانى

ها ممکن است مستقیم یا غیرمستقیم این یارانه کنند وبازار رقابتى کشورها پرداخت مىبراى تقویت 

 .شوندهاى داخلى کشورها تقسیم مىهاى صادراتى و یارانهیارانه ها به دو نوعهمچنین یارانه. باشد

 هایى است که دولت به شرط صادراتهاى قابل تفویذ در نزد شرکتمساعده هاى صادراتىیارانه

 هاى داخلى کشورها نیزیارانه. دهدها قرار مىها را در اختیار این شرکتیارانه محصولاتشان این

 .شودغیرمستقیم به مردم پرداخت مى مساعداتى است که به صورت

یارانه : فرهنگ لغات اقتصادى نیز در تعریف یارانه آورده است سایت تخصصى اقتصادى

داشتى سسات اقتصادى و بازرگانى بدون هیچ چشمؤه افراد یا مطرف دولت ب پرداخت منابع مالى از
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 بهترین راه براى اندیشیدن به: در این سایت اضافه شده است .این منابع مالى است براى بازگرداندن

       را  مالیات مردم به دولت پولى یعنى در ،معناى یارانه در نظر گرفتن معنى منفى مالیات است

 .پردازداین مبلغ را مى یارانه دولت به مردمپردازند و در مى

 هدفمندسازی یارانه 

هدفمندسازی یارانه یعنی توزیع عادلانه ثروت و درآمدهای عمومی کشور به همه اقشار جامعه 

برای تحقق هدف مشخص، در زمان و مکان مشخص با اعتبار  یارانه هدفمند یعنی پرداخت یارانهو 

  ( 3، ص 9838موسسه مطالعات و پژوهش بازرگانی، )  .بهترین راه حلمشخص با 

ها و راهکارهای مناسب جهت توان به تعیین سیاستهایی که بر اساس پاسخ آنها میسؤال

 :اجرای طرح پرداخت عبارتند از

گروه هدف کیست؟

توان مالی گروه هدف چقدر است؟ .1

وضعیت فعلی گروه چگونه است؟ .2

وضعیتی است؟چگونهآل برای گروه هدف، وضعیت ایده .9

 مدت پرداخت چقدر است؟ .4

گردد؟هایی پرداخت میدر چه مکان .5

 مبلغ یارانه مناسب چقدر است؟ .6

7. نتیجه پرداخت یارانه چه خواهدبود؟

ها خواهد گذاشت؟چه تأثیری بر دیگر بخش .8

گذارد؟هدف میچه تأثیری در زندگی گروه .3
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پرداخت یارانه کدام است؟( مناسب)بهترین راه حل .11

پرداخت با چه نهادی است؟مسؤولیت .11

   توجه به گروه هدف، یارانه مناسب را در اختیارش  هاى هدف را شناسایی کرد و با اول باید گروه

شود، هدف قرار دارد که در آن فقط یارانه پرداخت میهدفمند، یارانه بی در مقابل یارانه. قرار داد

 . قالات فوؤبه س پاسخبدون  و راه حل مناسببدون در نظر گرفتن  گروه هدف، بدون شناسایی

چارچوب  دولت در. هاى تولید و مصرف باید هدفمند باشد یارانه به بخشپرداخت

اهداف را آشکار بیان کرده و در پی تحقق آن به صورت مستمر،  ای خود کاملاًیارانه هاى پرداخت

 : اهدافی مانند .باشدکوشا

 پایداریشبرد رشد و توسعه اقتصادى پ 

 کاهش فاصله طبقاتى 

 توان مالی قشر بی درآمد و کم درآمد افزایش 

 تر درآمدهای ملی توزیع عادلانه 

 اجتماعى در سطح جامعه  –اقتصادى  ایجاد تعادل 

پذیر جامعه های آسیبه، حمایت از گرورا هدف از پرداخت یارانهو شاید بتوان اولین و مهمترین 

ی اها موجب از بین رفتن ریشهپرداخت کند کهها ایجاب میعادلانه یارانهتوزیع  از اینرو. ستناد

تولید به منظور تقویت بنیه تولید ملى و افزایش توان  هاى پرداختى به بخش یارانه. ها گرددآسیب

ها و توسعه اقتصادی، فرجادی، فرهنگ واژه. ) مرزى باید باشد رقابت در بازارهاى درون و برون

9823 ) 
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و  هاى سنواتى تداوم دارد بودجهاقتصاد ایران چندین دهه است که پرداخت یارانه در قالبدر 

بعضی از کارشناسان اقتصادی و اجتماعی . کند مىبخشى از منابع درآمدهاى ملی و عمومى را جذب

ی ها باید از میان افزایش کارایشود و دولتکاهش کارایی میقد هستند که عدالت اجتماعی باعثعتم

(  فدا کردن کارایی ) یابداگر عدالت را برگزیند، کارایی کاهش می. نمایندو عدالت، یکی را انتخاب

 ،ها مسأله مهمپس براى دولت(.  فدا کردن عدالت ) یابدد، عدالت کاهش مینرا برگزینو اگر کارایی

 .نمایندانتخاب یا عدالت اجتماعی است که یکی را ی وبین دستیابى به کارایى حداکثرانتخاب

    نوع یارانه را اسم این. پرداخت گردد هارویکرد یارانهبا تلفیقی از آن دو : گویدنظر سومی هم می

 :شودینظریه تقویت به سه قسمت تقسیم م. گذاشت«  یارانه تقویت » توانمی

 عدالت هدف اصلی و کارایی هدف فرعی -9

 فرعی کارایی هدف اصلی و عدالت هدف  -6

 ( عدالت و کارایی ) هدف اصلیهر دو   -8

اگر طرفی را تقویت کنیم، طرف دیگر هم که ترازو هستند  دو کفه مانندبا این توضیح که هر دو  

موجب تقویت کارایی، و تقویت کارایی در میان گروه هدف،  یعنی تقویت عدالت،. شودمی تقویت

عدالتى هر چه آشکار است که بى ها کاملاًبرای دولت. شودیموجب تقویت عدالت اجتماعی م

هایی که برای دولت مخصوصاً. یابندمشکلات اجتماعى گسترش بیشترى مى شدیدتر شود، فقر و

  .اجرای عدالت است ها برایبنیان آن

 ارزیابی    

به گفته  (911ص، 9849 ،معین. )از نظر لغوی واژه ارزیابی به معنی تعیین ارزش چیزی است

توان بین این سه باشد و نمیبرخی از صاحبنظران، ارزیابی با دو واژه ارزشیابی و سنجش مترادف می
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ای نیز این سه واژه را از یکدیگر تفکیک کرده و حیطه عده. واژه تفاوت معنایی و مفهومی قائل شد

داند و حیطه تر از ارزیابی میمعبه عنوان مثال ابیلی ارزشیابی را جا. اندکاربرد آنرا درجه بندی کرده

 . شماردتر از ارزیابی میکاربرد آنرا وسیع

تر از سنجش دانسته و سنجش که سیف ارزشیابی را جامعدر حالی ( 991ص،  9845، ابیلی  )

  ( 88ص،  9845، سیف  . )داندرا جزیی از ارزشیابی می

یر یا فراگیران و ارزشیابی به منظور ارزشیابی به نظر کیامنش ارزیابی به منظور ارزیابی عملکرد فراگ

همچنین به نظر او سنجش مترادف با اندازه . شودبرنامه، دوره، درس و یا  مؤسسه به کار گرفته می

الاصول فعالیتی باشد و تفاوت سنجش با ارزشیابی، را در این مورد دانسته که سنجش علیگیری می

(  81، 62، صص 9823، کیامنش ). باشدبی قضاوت درمیان میکه در ارزشیاغیرارزشی بوده در حالی

 .برداز سوی دیگر بازرگان سه واژه مذکور را مترادف به کار می

گوردون هانتیک، مانوئل زیمبلس، مارتین گادفری معتقدند که ارزیابی به تجزیه و تحلیل بازده و 

حیطه اجرای طرح انجام پذیرد اهداف  پردازد، که اگر ارزیابی درهزینه یک طرح پس از اجرای آن می

آن بهبود مدیریت برنامه درسی و یا اتخاذ تصمیم برای ادامه و گسترش یا تجدید نظر در طرح 

خواهد بود و اگر ارزیابی در پایان طرح انجام پذیرد و هدف آن تعیین علل موفقیت یا عدم موفقیت 

 ،9848 ،مشایخ ). تباهات جلوگیری شودهای مشابه آنی از تکرار اشطرح خواهد بود تا در طرح

   ( 99ص


