
 ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج
 

 

 عنوان:

بررسی ارتباط بارکاری وتوان کاری با فشار روانی شغلی در پرسنل پرستاری بیمارستان 

 2931شهید بهشتی قم در سال 

 

 نگارنده:

 زهرا عرب

 

 راهنما اساتید

 دکتر لیلا پیری

 دکتر نرگس ارسلانی

 

 استاد مشاور

 فرهاد طباطبایی قمشهدکتر 

 

 استادمشاور آمار

 دکتر اکبر بیگلریان

 

 2939خرداد

 0111-211شماره ثبت:

 



 د
 

 

 

 



 ه
 

 

 



 و
 

 

 

 تقدیم به:

 

 آنان که ناتوان شدند تا ما به توانایی برسیم... 

 

 موهایشان سپید شد تا ماروسفید شویم... 

 

راهمان باشند...و عاشقانه سوختند تا گرمابخش وجود ما و روشنگر   

 

 پدرانمان 

 مادرانمان

  استادانمان

 

 

 

 

 

 

 

 



 ز
 

 

ان شکر شایان نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا این پایان نامه را به پای

.نمبرسا  

ی  بدون شک جایگاه و منزلت معلم، اجّل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی شائبه

از  او، با زبان قاصر و دست ناتوان، چیزی بنگاریم.اما از آنجایی که تجلیلل از معللم، سلپا    

 سلامت امانت هایی را کله بله  انسانی است که هدف و غایت آفرینش را تامین می کند و 

لوقین من لم یشکر المنعم من المخ "دستش سپرده اند، تضمین؛ بر حسب وظیفه و از باب 

:ازپدر و مادر عزیزم،این دو معلم بزرگوارم که همواره بلر کوتلاهی و    "لم یشکر الل َّه عزَّ و جلَّ

های  در تمام عرصه درشتی من، قلم عفو کشیده و کریمانه از کنار غفلت هایم گذشته اند و

سرکار  زندگی یار و یاوری بی چشم داشت برای من بوده اند، از استادان با کمالات و شایسته،

نلی، از  خانم دکتر ارسلانی و سرکارخانم دکترپیری که در کمال سعه صدر، با حسن خلق و فروت

ر عهلده  هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودنلد و زحملت راهنملایی ایلن رسلاله را بل      

گلریان کله  از استادان صبور و با تقوا،جناب آقای دکترطباطبایی و جناب آقای دکتر بی،گرفتند

زحمت مشاوره این رساله را در حالی متقبل شدند که بدون مساعدت شلان، ایلن پلروبه بله     

ت ملدیری ، نتیجه مطلوب نمی رسید،واز استاد فرزانه و دلسوزجناب آقلای دکترمختلاری نیلا    

 دارم. کرسی گروه که زحمت داوری این رساله را متقبل شدند، کمال تشکر و قدردانی رامحترم 

درپایان برخود لازم می دانم از مساعدت های بی دریلغ ملدیریت محتلرم بیمارسلتان شلهید      

ی بی بهشتی قم جناب آقای صباغیان کمال تشکر و قدردانی را بعمل آورم.همچنین از همکار

 حرفه ای این مرکز درملانی سلرکارخانم فللاا هاشلمی صلمیمانه     شائبه ی مسئول بهداشت 

باشلللد کللله ایلللن خردتلللرین، بخشلللی از زحملللات آنلللان را سلللپا  گویلللد.  سپاسلللگزارم.
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 چکیده:

 زمینه وهدف:

امروزه بحث مدیریت فشار روانی در سازمانها مورد توجه افراد بسیاری ازجمله متخصصان علم ارگونومی 

در  ، ایمنی و رفاه انسان می باشدسلامتدف علم ارگونومی افزایش بهره وری، قرار گرفته است.از آنجا که ه

تعادلی رابین ویژگی های افراد  منظور مدیریت فشارروانی می توانراستای طراحی سیستم های کاری و به 

بطه برقرارکند لذا هدف این مطالعه بررسی را آنان از طریق شناخت بهتر روابط این متغیرها ونیازهای شغلی

 بین بارکاری وتوان کاری با فشار روانی شغلی در پرسنل پرستاری می باشد.

 :بررسی روش

 استفاده با پرستاری پرسنل نفراز 091 روی بر قم بهشتی شهید آموزشی بیمارستان در مقطعی مطالعه این

با فشار روانی  جهت بررسی رابطه بین بارکاری وتوان کاری. شد انجام ای طبقه تصادفی گیری نمونه ازروش

فشار و کاری توان شاخص ناسا، بارکاری های پرسشنامه از متشکل گزارشی خود پرسشنامه شغلی از یک

 کارشناس شغلی رده چهار توسط شده تکمیل های پرسشنامه سپس. شد استفاده اوسیپو شغلی روانی

 . قرارگرفت وتحلیل تجزیه ، موردبهیار وکمک بهیار عمل، اتاق تکنیسین پرستاری،

 :ها یافته

 سال8/22 سنی میانگین و مرد (درصد 0/22)نفر 70 زن، (درصد 9/76)نفر 029 کننده شرکت 091 از

 گزارش را طبیعی( %85)فشار روانی شغلی و(%7/42خوب) کاری توان ،(%2/45)زیاد کاری بار اکثریت.بود

 و همچنین بار استخدامی وضعیت و تحصیلات میزان ی،رده شغلبا شغلی فشار روانی بین متغیرهای. کردند

 شغلی و فشار روانی کاری توان بین. داشت وجود دار معنی اختلاف استخدامی وضعیت کاری با توان کاری،

 .نشد دارمشاهده معنی رابطه شغلی فشار روانی و کاری بار بین آمد، بدست معکوس دار معنی ارتباط

 :گیری ونتیجه بحث

 توان بین معکوس و دار معنی رابطه همچنین و زیاد کاری بار وجود بر مبنی مطالعه این های یافته اساس بر

 تقویت و شغلی مناسب شرایط ایجاد جذب کافی پرستاران، با پرستاری، پرسنل در شغلی وفشار روانی کاری

 . نمود تعدیل را بیمارستانها در زیاد کاری بار و شغلی میتوان فشار روانی کاری توان

 شغلی فشار روانیکاری،  توان بارکاری، پرستاری، پرسنل:واژه کلید
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 مقدمه:1-1

بهره وری  روانی کارکنان به اندازه تولید و از مشخصات یک سازمان سالم آن است که سلامت جسمی و

اعتقاد به بهداشت روانی  مدیریت اثربخش بدون توجه و علاقه مدیریت سازمان قرارگرفته و مورد توجه و

 بهداشت روانی که یکی از محورهای ارزیابی سلامتی جوامع مختلف است،. (0)کارکنان حاصل نمی شود

 شناختی ازروان  اختلالات عاطفی و. (2)جامعه ایفا می کند کارآمدی هر نقش مهمی در تضمین پویایی و

وزه آشکار . امر(2)کاهش کیفیت زندگی درتمام جوامع است ناتوانی وو تسریع کننده بروز عوامل مهم 

. یکی از عواملی که در (2)سلامت روانی است گردیده است که استرس یا فشار روانی عامل موثر اولیه بر

 . بین فشار روانی و(0)است استرسیا  روانی با خطر مواجه نموده فشار کارکنان راسازمان ها سلامت روانی 

   روانی فرد را به مخاطره  سلامت ،ود دارد بطوری که تحمل فشار روانیوج نزدیکی ارتباطسلامت روان 

و  سلامت روان نیز به نوبه خود بر فشار روانی وارده بر فرد می افزایدو به خطر افتادن و تضعیف  می اندازد

فشارروانی واژه ای است که برای توصیف تفسیر منفی افراد از . (5)یابدمی استمراربه این صورت چرخه این 

   می گردد به کاردید کننده که موجب ترس یا عصبانیت وی یک رخداد واقعی یا ذهنی به عنوان عامل ته

در فرد است  روانسلامت  ای که فاکتور مهمی در حفظدهد مهارتهای مقابلهتحقیقات نشان می .(4)می رود

ای گیرند و در صورتیکه فرد نتواند به خوبی از این مهارتهای مقابلهزا تحت تاثیر قرار میر شرایط استرسد

  .(7)روان مواجه خواهد شد سلامتای در زمینه استفاده کند با مشکلات عدیدهفشار روانی برای کنترل 

    شغل معینی دستخوش آن  درفشار روانی است که فرد معینی نوعی از ،فشارروانی شغلی یا استرس شغلی

ویژگی های فردی شاغل به گونه ای است که  بدین ترتیب که کنش متقابل بین شرایط کار و می شود

در نتیجه فشارهای مرتبط با آن بیش از آن است که فرد بتواند از عهده آن ها  خواست های محیط کار و

. (8)است که در شرایط مختلف برانسان اثر می گذارد 20ی بیماری شایع قرن فشارروانی شغل .(6)برآید
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به عنوان یک شغل پراسترس شناخته شده است.آگاهی از این نکته که هر گونه  به طور ذاتیپرستاری 

اشتباهی از جانب پرستار ممکن است منجر به مرگ یا آسیب جدی بیمار گردد به عنوان یکی از منابع قدیمی 

این مساله موجب شده است که فشارروانی به یکی از  و (9)روانی شغلی پرستاران شناخته شده استفشار 

     در محیط کار پرستاری  عوامل استرس زاازمهم ترین . (01)بخش های مورد توجه پرستاری تبدیل شود

 هم بخش،م های عدم شرکت در تصمیم گیری بارکاری زیاد، ،توان به عدم دریافت پاداش وتشویقمی 

برخی فاکتورهای فردی مانند توان . بعلاوه (00)فقدان ارتقاء شغلی اشاره کرد فقدان کنترل برشرایط کاری و

عوامل  مانند بارکاری و فاکتورهای شغلی لذا مطالعه. (02)در ارتباط هستند عوامل استرس زابا  نیز کاری

درک بهتری درمورد وضعیت  ، شناخت وفشار روانی شغلی تعیین ارتباط آنها باتوان کاری و  فردی مانند

و ارتقاء مراقبت های سلامتی ارائه شده  بهبود وضعیت شغلی آنان موجود شغلی پرستاران جهت برنامه ریزی

 نمود.خواهد  یجادا به بیماران،

 بیان مسئله : 2 -1

، فشار روانی شغلی یا استرس یشانمحیط های کار تهدیدکننده در یا افراد نسبت به عوامل جدید واکنش

 یا تغییر و هم خوانی ندارد اطلاعات او به کارگیری فرد در کاری که باتوانایی و. (02)شغلی نامیده می شود.

یکی از وضعیت های پراسترس ومرتبط . (05)فشارروانی در فرد شود باعث ایجاد فعالیت کاری او میتواند در

محیط کار قرار  در معرض خواست ها یا فشارهای زیاد در یا کارمندکارگر  یک سو شغل این است که از با

فشارروانی  .(04)وقت محدودی در اختیار داشته باشد برای برآوردن این خواست ها از سوی دیگر گیرد و

نقل وانتقال  آنان تاثیر منفی بگذارد و باعث خوب بودناحساس  رفاه و سلامت کارکنان، شغلی می تواند بر

حرفه دهند می  بخش سلامت را پرستاران تشکیل. گروه بزرگی از کارکنان (07)آنان شود. ترک شغلو

ساعته فشار  25رائه مراقبت ا و  در انجام کار، همکاری تیمی قویتمرکز بالا پرستاری به دلیل نیاز به مهارت و
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 عوامل استرس زاادی از پرسنل پرستاری در محیط کار با تعداد زی. (06)شغلی زیادی را ایجاد می کند روانی

-عدم شرکت درتصمیم  بارکاری زیاد، عدم دریافت پاداش وتشویق،. (08)روانی روبرو هستند وفیزیکی 

کمبود  ،، کاهش منابع کاری(00)فقدان ارتقاءشغلی ،فقدان کنترل برشرایط کاری گیری های مهم بخش،

همکاری تیمی  ،در شرح وظایف پرستاری، ابهام (09)ارتباط با مقام مافوق سازمان دهی ضعیف، ،پرسنل

براساس  .ترین عوامل استرس زا درمحیط کار پرستاری هستند جزءمهم (07)تضاد در نقشو  ،(21)کم

 شغلی بار کاری زیاد می باشد. عوامل استرس زا یکی از مطالب مذکور

بار کاری تعریف شده به عنوان مقدار از کاری که باید به وسیله یک گروهی از کارگران یا افراد در یک 

 ذهنی. کاری فیزیکی و دارد بار دونوع بار کاری وجود. (20)انجام شودمشخص بازه زمانی 

که  -کارعبارت است از مقاومتی که کارگر برای انجام 0 فیزیکی بار یا فشار کارکاری فیزیکی: بار

 .باید بر آن غلبه کند -ی فرد استپارامترهای آن مستقل از ویژگیهای جسمی و روان

 ،مطالبات وظیفه( )خواسته ها و2:تنش یااسترسر کلی از دو مولفه تشکیل شده استکاری ذهنی به طو بار

 مطالبات وظیفه برروی فرد( و تنش خواسته ها و فشار )اثرات ناشی از2استرین

 ظرفیتها و خواسته های کار بین نیازها و باعث می شود تا استرین بیش از حد ولذا این دو مولفه یعنی استرس 

که منجربه  روی توجه انتخابی تاثیر کند بر می تواند بار اضافی.عدم تطابق بوجود آید تواناییهای فرد و

اضافی ذهنی  د به همان اندازه بار کاریمی توانذهنی نیز  کمفرد شود.بار  ذهنی محدود کردن یا بی کفایتی

در واقع نظر فعلی این است که یک سطح مطلوب از بار کاری ذهنی که شغلی فرد مضر باشد. برای عملکرد

 اشته باشد.وجود دلازم است که مرتبط با بهترین عملکرد است 

                                                           
Physical Workload 1  

stress2 

strain3 
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، (27) ،(24, 25)هربیمار درروزساعات مراقبت به ازای ، (22, 22)به تخت نسبت پرستار فاکتورهایی مانند

کفایت همجنین  و (29)رفتار بیماران، (28)وانتقالها ، تعداد پذیرش ها، مرخصی ها و نقل(26)تعداد تخت ها 

بین زمانیکه  تا.براساس مفهوم فشار روانی شغلی تتاثیر گذاراس کاری بار رب…و (26)شایستگی پرستاران و

فشار روانی شغلی یا استرس ید نیاعدم تطابق بوجود  تواناییهای فرد و ظرفیتها و خواسته های کار نیازها و

به عنوان یکی از فاکتورهای مهم مرتبط با فشار روانی شغلی مطرح     توان کاریلذا (6)شغلی بروز نمیکند

 می گردد.

دهنده توانایی نشان  وکارشان بوده فیزیکی  ذهنی و ،سبت به تقاضاهای اجتماعیپاسخ کارکنان نتوان کاری، 

ی به تقاضاها ن کاری، توانایی فردی را در پاسختوادر واقع  .(02)خص برای انجام یک وظیفه کاری استش

سبک  ،شغلیاجتماع  عواملی مانند توان کاری بهر شرح می دهد.لذا ااجتماعی، ذهنی و فیزیکی در ک

کس کننده فاکتورهای فردی منع ندمی توا و (20, 21)محیط کاری بستگی دارد فرهنگ سازمانی و مدیریت،

 .(22)باشدشغلی  و

. توان کاری (22)جسمی خوب وشرایط کاری مناسب توسعه می یابد توان کاری از طریق سلامت ذهنی و

 فراغت ازکار، امنیت محیط کار، نوع بیمارستان، تجربه کاری، فاکتورهایی مانند سن، پرستاران تحت تاثیر

، کمیت وکیفیت خواب، (24, 22)شیفت کاری ،(25)جنس، (02)فیزیکیبارکاری  شرایط سلامت فردی،

سلامت کارمندان مراقبت بهداشتی بستگی  می باشد.کیفیت مراقبت سلامتی به توان کاری و (22)کارجداول 

توان کاری به عنوان یک  اگر کنش متقابل بین بارکاری به عنوان متغیری از شرایط کاری و .(09)دارد

گونه ای باشد که فرد بتواند به راحتی وظیفه کاری خود را انجام دهد می توان فشارروانی ویژگی فردی به 

از به فشارروانی شغلی می شود. غیر اینصورت منجر در شغلی را در حرفه پرستاری تا حدودی تعدیل نمود

ارتباط لذا شناسایی  (9)به عنوان یک شغل پراسترس شناخته شده است به طور ذاتیپرستاری آنجا که 
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فردی با فشار روانی شغلی جهت مدیریت فشار روانی شغلی در بین پرسنل درمان از  فاکتورهای شغلی و

صوص کشورمان تاکنون مطالعه ای درخ دری مطالعاتمرور با توجه به  اهمیت ویژه ای برخوردار است.

انجام نگردیده فشار روانی شغلی در پرستاران  توان کاری با بارکاری و بررسی رابطه همزمان

. (28-27, 09)بین این سه فاکتور تنها به بررسی یک یا دوفاکتور اکتفا شده است است.درمطالعات مختلف از

لی در پرسنل پرستاری می باشد فشارروانی شغ توان کاری با کاری و بار ارتباطهدف این مطالعه بررسی لذا 

 موثر واقع گردد. اریپرسنل پرستوضعیت شغلی تصویری از  تا بتواند در ارائه

 اهمیت وضرورت: 1-3

 81در کشور ما،  .(29)پرستاری از مشاغل حیاتی در سیستم مراقبت درمانی یک کشور محسوب می شود

درصد  81درصد شاغلین سیستم بهداشت و درمان را پرستاران تشکیل می دهند. همچنین در این سیستم 

 شرایط کاری پرستاران مخاطرات شغلی زیادی آنان را برحسب .(51)کارها بر دوش آنها گذاشته شده است

روانی اشاره  فیزیکی و ارگونومیکی، شیمیایی، تهدید می کند که ازجمله می توان به مخاطرات بیولوژیکی،

باتوجه به اهمیت شغل پرستاری تحقیقات متعددی برای شناسایی مخاطرات شغلی آنان صورت  .(50)کرد

فشار روانی شغلی  ،هدیدکننده بهداشت روانی پرستارانین مهمترین فاکتور تدراین ب .(55-52)گرفته است

. (09)/. از بیماریها وغیبت از کار در پرسنل مراکز بهداشتی می باشد 21فشارروانی شغلی مسئول . (54)است

وانتقال  نارضایتی شغلی وتغییر شغل )نقل ،شغلی در پرستاران به فرسودگیمطالعات نشان داده اند فشار روانی 

 ،و مشکلات سلامتی همانند فشارخون بالا درست انجام ندادن کار .(57)جابجایی (آنان منجر می شود و

پرستاران در هرهفته  % 5/6 .(56)استشغلی از نتایج فشار روانی مواد  الکل و سوءمصرف اختلالات خواب و

 .(58)بیشتر از سایر گروه های شغلی است %81غیبت می کنند که شغلی به علت ناتوانی ناشی از فشار روانی 

بیخوابی در افراد  ،عصبانیت ،احساس تنهایی ،کنترل نشود اگر منابع فشار روانی شغلی به خوبی شناسایی و


