
  
  

 بسمه تعالي
  پايان نامه تحصيلي دانشجويان/رسالهمشخصات 

 دانشگاه فردوسي مشهد

 M/M/k و M/M/1 ،M/G/1يابي ماكزيمم پوشش با سيستم هاي صف  مسائل مكان: پايان نامه/رسالهعنوان
فروغ معين مقدس :نام نويسنده

دكتر حسين تقي زاده كاخكي: راهنما ) ان(نام استاد
 دكتر غلامحسين شاهكار :مشاور) ان(م استادنا

 )تحقيق در عمليات(رياضي كاربردي : رشته تحصيلي رياضي كاربردي:گروه  علوم رياضي:  دانشكده

  30/3/1390 :دفاع تاريخ   11/1385/ 21    : بتاريخ تصوي

  120  :تعداد صفحات دكتري                كارشناسي ارشد        : مقطع تحصيلي

 : پايان نامه /رسالهچكيده
در اين مساله هدف تعيين . يابي محسوب مي شود يابي ماكزيمم پوشش از جمله پركاربردترين مسائل مكان مساله مكان

يك از . مركز سرويس و تخصيص نقاط تقاضا به آنها به گونه اي است كه جمعيت سرويس داده شده ماكزيمم شود  pمكان 
ب افزايش كيفيت خدمات رساني توسط مراكز سرويس مي شود، توجه به ميانگين زمان انتظار در مراكز معيارهايي كه موج
  . سرويس مي باشد

در مساله اول سرويس دهنده ثابت است و . مي گيرد مورد بررسي قرار ماكزيمم پوشش يابي در اين رساله سه مساله مكان
كنند و در صورت مشغول بودن سرويس دهنده، مشتري در صفي  ه ميمشتريان براي دريافت سرويس به مركز سرويس مراجع

دوم سرويس دهنده متحرك است و در صورت مشغول نبودن، مساله در . قرار مي گيرد M/M/1با سيستم سرويس رساني 
بر ، سرويس دهنده به مكان اصلي خود بعد از سرويس مشتري در محل حادثه. سرويس دهنده فورا به نقطه تقاضا اعزام مي شود

در  .منتظر دريافت سرويس مي ماند M/G/1اگر سرويس دهنده مشغول باشد، مشتري در صفي با سيستم سرويس . مي گردد
اين دو مساله تخصيص نقاط تقاضا به مراكز سرويس به گونه اي بايستي صورت گيرد كه ميانگين زمان انتظار در صف در هر 

ما روش هاي ابتكاري براي حل مساله ارائه و نتايج محاسباتي را مساله اول براي  .ز مقدار داده شده بيشتر نشودمركز سرويس ا
روش هاي  ،به صورت يك مساله برنامه ريزي درجه دو صفر و يك مدلرا مساله ما  ،دومدر مورد مدل  .مقايسه مي كنيم

به منظور يافتن  SDPبعلاوه نحوه بكارگيري آزاد سازي . مقايسه مي كنيمارائه و نتايج محاسباتي را نيز آن ابتكاري براي حل 
  .را نيز بررسي مي كنيم M/G/1با سيستم صف يك كران بالا براي مساله 

سوم به منظور واقعي تر شدن مدل، ما  محدوديت هاي جديدي بر روي تعداد سرويس دهندگان در هر مركز  سالهدر م
هر مركز . مراكز سرويس و قرار دادن سرويس دهندگان در آنها، به مساله اضافه مي كنيم سرويس و كل هزينه هاي احداث

در اين مورد نيز پس از ارائه .  با تعداد متغير سرويس دهنده به مشتريان سرويس مي دهد M/M/kسرويس با سيستم صف 
 .ه مي كنيممقايسو نتايج محاسباتي را پيشنهاد يك روش ابتكاري براي حل آن  ،مساله مدل 
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