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� É�f�»�dËZ����ËY�§Y�Á�Ì]� ZË� Á� Ê¿Á�{� ÃYÂyÊ¿� �d�Y� �TQM����»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� ��Ä¨�¸§�\Ì¯�e� Ä]

�dÌ¨Ì¯� {Â^Æ]� Ä]� Ze� {�Y{�a�Ê»�cZ�Z^e�Y�ªË��� �Y�¶À��a�É�Z°¼Å� Á�É�Z»M�ÉZÅ�®ÌÀ°e� ,�Êf¯�Z�»�dË�Ë|»

{Â�� �nÀ»� ZÅ� ÄÀË�Å��ÅZ¯� Á�½ZË�f�»� �ZÌ¿� ¾Ì»Ze� ,� |Ì·Âe� tÌv��É|À]� ½Z»�� ,�cZ»|y� Á� ZÅÓZ¯� ��,�¾ËY�]ZÀ]

TQM�ZÆfÌ·Z §�Ê»Z¼e��{�Y���Á�§��Y��a�cZ»|y�Á�|Ì·Âe�,�ÊuY���Ze�Äf§�³�Ê]ZË�Y�Z]�Á��Á�§��Y�½Z»�Z��®Ë�É

{�Ì³�Ê»��]��,ÊËZ^�Z^�������  

�ÉÁ�� �]� ½M� {ZË�� Ã{Z ·Y� ©Â§� |Ì¯Pe� �»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� Ä»Z¿�]� �{� ÄmÂe� {�Â»�cZ°¿�¾Ë�e�Ê�Z�Y� �Y

É�f�»�d�Y�Êm�Zy�Á�Ê¸yY{� �½ZÀ¯�Z¯��j¯YZË�f�»�Ã�Z]�{�½Z»�Z��cZ�Ô�Y,�ÊËZÆ¿�½Z³|ÀÀ¯�¥��»�ZË�Êm�Zy�½

|¿�Y{� Ê§Z¯�dyZÀ�� Á��ÄmÂe� Ê]� ½Z¿M� dËZ��� Á� ½Z»�Z�� Ê¸yY{� ½ZË�f�»� Ä]� d^�¿� d�Y� ¾°¼»� Ä¯� Ê·Zu� �{

|À�Z]��¾Ë�fÆ]�Ä¯�Ê·Zu��{�d�Y�É�f�»��]�½M��¯�¼e�½Z»�Z���{��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�É�Ä»Z¿�]�dÌ¬§Â»�|Ì¸¯

�¬¿�Á���ÉY�]�Ä, �»�¾f�Y{�Ä´¿�Ê�Y�d�Y�Ê¸yY{�½ZË�f� ��{��Â»Y�ÄÀÌÆ]�¹Zn¿Y��{�½Z¿M���Â¯�Á�½ZÀ¯�Z¯�dËZ��

�{{�³�Ê»�Ê¸yY{�½ZË�f�»��f�Ì]�dËZ���Ä]��nÀ»�dËZÆ¿�,�½Y�Z°¼Å�Á�É�¨ m�����,������Á����� 

��Y�«��ZÌ »�dÌ¨Ì¯�ÃZ³��Å�,�d�Y�É�f�»�Ä]�ÄmÂe�µÂ�Y��Y�Ê°Ë��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÄË��¿�tÌ�Âe��{

ËZ����]�,�{�Ì³�d�Y{�|ÅYÂy�É�Ì´¼�q��ËY�§Y�½ZÀ¯�Z¯�É|À»�d���uY�Ê//¸¤��É{ÂÀ�y�Á�Ê¨À»�Á�d^j»��Z

�Ä¯�ÊËZÅ���´¿�° À»�Y��ºË�Y{�¶¤��Ã�Z]�{�Z»��Äf�]YÁ��Z¯�Ä]��Â]�»�¶»YÂ���Y�É{ZË��{Y| e��Ä]��Ä¯�,�|À¯�Ê»

d�Y���{Ây�¦ËZ�Á��{,ª¬ve��Y��Z�uY�Ä¯�ÊËZm�Ze�ºË�Y{��Y�«�Z»�Ä¯�ÊËZm��Y�½M�ÄÀ»Y{�Á�Ä»Y{Y�ºË�ÁM�Ê»�d�{�Ä]

{�Y{���É{ÂÀ�yZ¿�Á�|¿�Y{�d�Á{�Y��{Ây�¶¤��¹{�»�Ä¯�d�Y�ÉY�Ã�Y|¿Y�Á�½Y�Ì»�Ê¸¤��É{ÂÀ�y�,�Ã{Z��Ê¿Z]��Ä]

�|¿�Y|¿�d�Á{�Y��{Ây�¶¤��¹{�»�Ä¯�d�Y�ÉY�Ã�Y|¿Y�Á�½Y�Ì»�Ê¸¤���,�{Y|Æ»�Ê¸�������� 
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Á{�Ê¸¤��É{ÂÀ�y�Ä ·Z�»��{�{�Y{�{ÂmÁ�{�°ËÁ����Ê/¸¯�{�°ËÁ�Ë�ÁZÅ�Ê³�ËÁ�{�°ËÁ�Á�Äq�Zb°���{�°ËÁ�

|À¯�Ê»�¦Ë� e�¶¤���Ä]��d^�¿�Ê¸¯�Á�|uYÁ�Ê�Z�uY�½YÂÀ��Ä]�Y��Ê¸¤��É{ÂÀ�y�Ê¸¯���,�cZ ·Z�»��Y�É�ZÌ�]

|ÀÀ¯�Ê»�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Y��{Y�§Y�Ê¸¯�É{ÂÀ�y���

�Y{Za�¶j»� ,�|�Z]�Ê»��¯�¼f»�¶¤��®Ë�cÁZ¨f»� ÃÂmÁ� ZË�Ê¸¤��ÉZÅ�Ê³�ËÁ� �]� ,� ZÅ�Ê³�ËÁ� {�°ËÁ�� �

���{�Ê^¿Zm�ÉZËY�»�ZË�{�¼f���¶¤���{�{Y�§Y��´Ë{�,���½Y�Z°¼Å�ZË�½Zf��a����Z¯�{Ây�dÌÅZ»�Á�¶¤���ËY���,���

�ÊvË�¨e�ÉZÅ�dÌ·Z §�,�Ê�Z¼fmY�ÃZ´ËZm�,�Ê¨�Z��cZ^i�,�Ê¸¤��Ä]�ne�µÂ��,�Êf»Ô��,�¾��½Âq�Ê�z���¶»YÂ�

e�Y��Ê/¸¤��É{ÂÀ�y�|¿YÂe�Ê»�,�Ê�Z¼fmY��]YÁ���ËZ��Á�Ê³{YÂ¿Zy��/]YÁ�,|Å{��Y�«��ÌiPe�dv��ÉZÅÁ��M�Á�ZÅ�Ã�Ì´¿Y

��ÌiPe�dve�Z»�¶¤��Ä]�d^�¿�Y��Z»�ÉZÅ���´¿�,�|¿Â��Ã{�ÁM�]��fÆ]�Z»�¶¤��Ä¸Ì�Á�Ä]�¶»YÂ��¾ËY�Ä¿Â´q�Ä°ÀËY�Á�Z»

�|ÀÅ{�Ê»�Y�«��,�{Y|Æ»�Ê¸����������

Á� Ê¿Z»�Z�� ºÌÅZ¨»� ¾Ë�e� �Ì´¿Y� �]��·Zq� �Y� Ê°Ë� ,½Z�ZÀ��Z¯� �Y� É�ZÌ�]� Äf¨³� Ä]� Ê¸¤��dËZ����ÄËZa

�|�Z]�Ê»�½Z»�Z��ÊËY�Z¯�Á�É�Á�Ã�Æ]��ËY�§Y�ÉY�]�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ê�»��y�Á�ZÆf�ZÌ���Y�É�ZÌ�]�,¾»ÂÅ��������
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