
 

 

 

id3208031 pdfMachine by Broadgun Software  - a great PDF writer!  - a great PDF creator! - http://www.pdfmachine.com  http://www.broadgun.com 



 

 

 

� �� �

� �

�|uYÁ�Ê»Ô�Y�{Y�M�ÃZ´�¿Y{d�{Á�»� �
ÊfÌ]�e�¹Â¸��Á�Ê�ZÀ�¿YÁ��Ê¸Ì¼°e�cÔÌ�ve�ÃÁ�³� �

�ËY�³��Ê¿Z»�Z��Êf À��Ê�ZÀ�¿YÁ� 

 
�|��Y�Ê�ZÀ��Z¯�Äm�{�d§ZË�{�ÉY�]�Ä»Z¿�½ZËZa�M.A�� �

Ä»Z¿�½ZËZa�½YÂÀ��� �

Ã�Æ]Á�Ê¸¤��dËZ����]��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉY�mY�Ä�]Y��É�Á� �

�½Y�Ì]Z ·�d¯����{��

�Y�Z¼ÀÅY��{Zf�� �

�f¯{�×Y{Z^��É|¼uY� �

��ÁZ�»�{Zf�Y�� �

��f¯{Ê¼�Z¯��Ê¸ ¿Z�¸�� �
��Z´¿��ÊÆ·Y�d¼ ¿�ÃZ��Y�Z� 

�½Zf�]Ze����� �



 

 

 

 

 

 

Ϟ୍ସ�భ߮Ϡ�ϩ�ΫΨ৮��ଘ�ϟ৤Ψϖৎ 

Ψ৯ΧϪর�ϟऴϪ࡭ज़�ϥΫ΋Ϫࢤঙ�ϡ߮ζࣂඓΧϪࣥਬ�δज़΋ΫͿ�ϩ�Ψϰঃ΋�ϩ�ϡ߮εΫϪ઒अ�Ϋ߮Φࣇभ΋�߰�ϡ߮ζࡂ৒భ�̶ਟ�Γ߮ଶॐέ�߮Ώ�଒�ϡฬͿ�� �

Ϟ୍ସ�άඥࢡঙ�ଘ�ϟ৤Ψϖৎ 

Ϧ૙ࣂൕঙ�଒��Δ॥΋�Ϣૼ�ϞΨଶঙ�ϩ�Ϋ߮Ҥ�߮Ν�Ϧૡঙ�ϩ�� �
� �



 

 

�ඟࢁพ়�ϩ�ୌΨϖৎ߳� �
�ί̢߮ণϩ� ΨଶॐΧϪࣤਹग़� ଡ̴߮ ৾��ϡ߮ଶॐϩΫ� ϩ� Ϧ૙ীΨ৯΋� ୀ�δࡑࡦম�ϡ΋Ϋ߮Ώ� ϟৣୃ� ϩ�ϟ৤΋�ଝହ�δࢾൺ൑ख़�̵߮Ҥభ�̵୓� ଡ΋ඟࢁϰ঻� భ�଒� ΋Ϋ�̶ਪ߮Ζേঙ�̶ਟ

�΋Ψ೯ࢌ�ඇඓ΋ΫϪৗ�߮Ώ�ϩ�ϥΨϰുࡑম�Ϋ߮Ϩ঳�Γϩ΋ජໍ΋�̶ਪ�Δ॥΋�ϥΧඟ໊ࢌ�শ߮Ϥ߮�ࣅϒબ�ϩ�̶ਣতϩΫ�΋Ϋ�̶਩߮ଶ೻υ�ϩ�̮ҤΫห�Ϧૡ࣓ষ�γ�� �
଒�̮၁শ΋̶ਙঀ΋ࢌ�শ߮Ϥ߮�ࣅΏ��Ψϰ঺߮α΋�̵Ϋ̰߮ िঙ�ϩ��΋Ϋ�δীϪऒ�ϥ̫ϩ୏�Ϟ΋�Ϧ૛ീি΋Ϫ৔Ϧ૤Ρජ໑�Ϣଌ΋�ଘ��ϩ�ඟࢁพ়ࢋ�঺΋ජ໑�ϟৣ΋Χ�̶ਗ�ϞέϷ�ϟৣ߮αୀ

�̵༚Ϳ�΍߮Ϥপ�߮ଶ࣒ঘ΋Ϋ�Χ߮Ζণ΋�ϥஔ�ଘ�ΓΧ߮ϊॣ�̵ϩέΫͿ�߮ϰষΧ�̮Ҥ�߮Ώ�ϥ΋඼෻ঙ�΋Ϋ�ΧϪऒ�̵Ϋ΋Ϊఴα̢߮ণ̵Ψଶॐ΋�ͽ΋Χ߮ΐࣅ�άන඿Χ��Ϣ಻ൾ൒ࢠঙ�ϩ������
�̵༚Ϳ�΍߮Ϥপ�Ϋϩ߮ζज़�Χ߮Ζণ΋�ઃ̯߮�̶ਚϊ৑߮ς࢔α�άන඿Χ̶ਖ� ��ϛϪੌ�ϩ�Δक़ϸα�ϩ�̵έϩ඼ෙ঳�ϩ�ΔࡺࢹनϪड़�߮Ζേঙ�̶ਟ�Ψ৯ϩ΋Ψ೯�έ΋�ϩ�ϟ࣒঍�ϟ৤Ψϖৎ
ϞΫ߮Ζণ΋Ϫऒ�΋Ϋ�ϡ߮ζী΋�඼෻ࠫ�ϟৣ߮ΥΫ̯߮άໆ�Ϟάන෥ख़�Ϋϩ΋Χ�Χ߮Ζণ΋�έ΋�ϟৣ΋Χ�̶ਗ�ϞέϷ�ΧϪऒ�ୀ�Ϣ಻ൾ൒ࢠঙ��̶ਣඇඌࣹ�άන඿Χ̵༚Ϳ�΍߮Ϥপ�έ΋��ϩ�
�ඟ໋έୀ�άන඿Χϟ࣒঍�ඟࢁพ়�ଡ߮ଶ࣓േ઼�Ϟ΋�ϥΧୀ�̵Χ߮Ҥέ�̵୓�ϥΧ߮ϒࣞਬ΋�ϡ߮ζী΋�̵߮Ϩගশ߮ଶ࣒ঘ΋Ϋ�έ΋�଒� 



 

 

Ã|Ì°q� �
�½Y�Ì]Z ·�d¯����{�É�Á�Ã�Æ]��]�Ê¸¤���dË�Z���Á��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉY�mY�Ä�]Y��Ê¸�Y�¥|Å�Z]���Zu�ªÌ¬ve

d�Y�Äf§�³�c�Â�.��Á�Ê¨Ì�Âe� �Z»M� �Y�ª¬v»�¾ÌÀr¼Å�Á�d�Y� Ã|��Ã{Z¨f�Y� �Ê´f�^¼Å��Á�� �Y��ÅÁ�a�¾ËY� �{
d�Y�Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y�Ê�Z^Àf�Y��¼Å�Á�½Zf��a���,½Y|À»�Z¯�¶»Z��É�Z»M�Ä »Zm�Z ¼m�Ä¯�½Y�Ì]Z ·�d¯���½Y�Ë|»�Ä�|�

{Â¿�Á�|À�Z]�Ê»��¨¿���ªÌ¬ve�¾ËY��{�É�Z»M�Ä¿Â¼¿lÀa�Á�d�Ì]�Á�|���Ä¯�|À�Z]�Ê»��d¯����½Y�Ë|»�Á�½ZÀ¯�Z¯��Y��¨¿
|¿Y� Ã|��[Zzf¿Y� Ã{Z��Ê§{Z�e��Á��Ä]� Á�½Z³�Â»�µÁ|m��Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� ��{�Y|¿Zf�Y�Ä»ZÀ���a�Ä���Y��ÅÁ�a�¾ËY� �{

TQM�Ê¸¤��dËZ���Á�,Ê¼Ì¬»����d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�ÂÌqY�É�Á�Ã�Æ]�Á���sZÀ]Á�¯�ÉZ¨·M�Ä¸Ì�Â]�ZÅ�Ä»ZÀ���a��ÊËZËZa
d�Y�Ã|»M�d�{�Ä]��ªÌ¬ve�ÉZÅ�Äf§ZË�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ã|»M�d�|]�lËZf¿�Ä¯|�Z]�Ê»��Y�«�¾Ë|]��Y�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�{Z ]Y

{{�³�Ê»�½Z»�Z���{�É�Á�Ã�Æ]��ËY�§Y�h�Z]�Ê¸¤��dËZ����]�É�Y~³��ÌiPe�ªË���{�Ê»�|ÌËPe�Ê¸�Y�ÄÌ��§�ÄnÌf¿��
{{�³�{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{�ZÀ »�Ä�]Y��É�Á�Ã�Æ]�Á��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�{Z ]Y�¾Ì]��Ä¨·Â»�Á��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�¾Ì]

]� ZÆÀe� �Ê¸¤��dËZ��� Ä¯�|Ë{�³��z�»�½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å�\Ë��� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]�Ê¸¤��dËZ��� Z]��ËZÅ�Ä¨·Â»� Z
�½ZÀ¯�Z¯�É�Z�|À¼¿YÂe�Á�d^j»�Ä�]Y�|Å{�Ê»�½Z�¿��É�Y{�ÊÀ ».�½Z»�¼Å��Â��Ä]��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ä¨·Â»

|À�Z]� Ê»� ½Z»�Z��É�Á� Ã�Æ]� ÊÀÌ]��Ìa� Ä]� �{Z«���ÉZÅ� Ä¨·Â»��Z�Y� �]� ½ZÀ¯�Z¯� Ê¸¤��dËZ��� ÊÀÌ]��Ìa� lËZf¿
Z»�¼Å��Â��Ä]��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ä¨·Â»�Ä¯�d�Y�½M��Y�Ê¯Zu�½Z»�¼Å��Á��Ä]��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�½

­Ô»��Ì¤f»��¿ZË�YÁ��¾ÌÌ^e�Ä]��{Z«�Ê¸¤��dËZ����|À�Z]�Ê»���

��É|Ì¸¯�cZ¼¸¯��Ã�Æ]�,�Ê¸¤��dËZ���,��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�É�Á� 



Ρ� 

 

Z�»�d��Æ§\· 

��µÁY�¶�§��ÅÁ�a�cZÌ¸¯© 

            �½YÂÀ�    ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Äv¨� 

Ä»|¬»���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Ä¸X�»�½ZÌ]���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ªÌ¬ve�c�Á���Á�dÌ¼ÅY�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ªÌ¬ve�¥Y|ÅY����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

ªÌ¬ve�ÉZÅ�ÄÌ��§�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

ZÅ�Ì¤f»�É��¿�¦Ë� e����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

ZÅ��Ì¤f»�ÊeZÌ¸¼��¦Ë� e���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�¹Á{�¶�§��ªÌ¬ve�cZÌ]{YÁ�ÄÀÌ�Ìa���
É��¿�hv]���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

dÌ¨Ì¯�¹ÂÆ¨»�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

¯�dË�Ë|»�ÄrzË�ZedÌ¨Ì��Ì³Y�§�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
dÌ¨Ì¯�d�Æ¿�½Z»Z´�Ìa����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

¯�dË�Ë|»�¹ÂÆ¨»dÌ¨Ì��Ì³Y�§���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�¶»Z°e�ÄrzË�ZeTQM�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

¯�dË�Ë|»�É�Ì³�Z¯�Ä]�|ËYÂ§dÌ¨Ì��Ì³Y�§����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
¯�dË�Ë|»��]�º¯Zu�µÂ�YdÌ¨Ì��Ì³Y�§���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Ê¸¤��dËZ���¹ÂÆ¨»�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����]��iÂ»�¶»YÂ�Ê¸¤��dËZ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Ê¸¤��dËZ���ÉZÅ�ÄË��¿������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
­�Zf�Y�Á�­Y�§�µ|»��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�¬¿�ÄË��¿�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



Υ� 

 

É�Á�Ã�Æ]�Á�Ê¸¤��dËZ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
É�Á�Ã�Æ]�¹ÂÆ¨»����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

É�Á�Ã�Æ]�ÄrzË�Ze�Á�Ä¬]Z����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ZÆ¿Z»�Z��{�°¸¼��Ê]ZË��Y�ÉZÆ�yZ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

É�Á�Ã�Æ]�ÉZÆ�yZ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
Á��§ZÀ»�É�Á�Ã�Æ]�|ËYÂ§����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

É�Á�Ã�Æ]�t����ËY�§Y�ÉY�]��iR»�¶»YÂ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
É�Á�Ã�Æ]��{��iR»�¶»YÂ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
É�Á�Ã�Æ]�ÉZÅ{�°ËÁ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

dÌ¼�Y�|¸³�Á�Ê��Å�ÉÂ´·Y�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne���������������������������������������������������������������������������������������������������������
É�Á�Ã�Æ]�Ê¸»Z��|Àq�ÄË��¿�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�eÂ��ÉÂ´·Y»ZË�f������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

�½Zm�Á��ËÂË{�dÌ¯�µ|»ÂÌ¿������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
{�Zb��µ|»����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

c�]Y��µ|»�µY�­Â�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ÊÀeÂa�¥�Á��µ|»������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��ÂeÂ»�½Z�Ì¿�Ê¿Zb¼¯�µ|»���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
É�Á�Ã�Æ]��]��iÂ»�Á�Ê¸�Y�Ê¿Z»�Z��½Á�{�¶»YÂ������������������������������������������������������������������������������������������������� 

É�Á�Ã�Æ]��]��iÂ»�Á�¶¼°»�Ê¿Z»�Z��½Á�{�¶»YÂ������������������������������������������������������������������������������������������������ 

É�Á�Ã�Æ]��]��iÂ»�Ê¿Z»�Z��½Á�Ì]����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�ÅÁ�a��Â�Â»�Ä]��Â]�»�ÉZÆ�ÅÁ�a�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�Â�¯�¶yY{��{�Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�Â�¯��Y�k�Zy��{�Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

�¹Â��¶�§��ªÌ¬ve�ÉY�mY��Á����

�ÅÁ�a�Ê¸¯�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



Ω� 

 

É�Z»M�Ä »Zm������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

Ä ·Z�»�{�Â»�Ä¿Â¼¿������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
cZ�Ô�Y�É�ÁM{�³�Y�]Y���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Ê¸¤��dËZ���Ä»ZÀ���a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ÊËZËZa�Á�ÊËYÁ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�Ä»ZÀ���a�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ÊËZËZa�Á�ÊËYÁ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ÂÌqY�É�Á�Ã�Æ]�Ä»ZÀ���a���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ÊËZËZa�Á�ÊËYÁ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��Á���Y�mY������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
É�Z»M�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne��Á�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�¹�ZÆq�¶�§�ZÅ�Äf§ZË�¶Ì¸ve���
Äf§ZË��ÅÁ�a�Ê¨Ì�Âe�ÉZÅ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
Äf§ZË�ZÅÄÌ��§�Ä]��Â]�»�É��ÅÁ�a�ÉZÅ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�ºnÀa�¶�§�É�Ì³�ÄnÌf¿�Á�hv]���
ÄÌ��§�Ä]��Â]�»�É�Ì³�ÄnÌf¿�Á�hv]�ZÅ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�ÅÁ�a�ÉZÅ�dË{Á|v»��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
cY{ZÆÀ�Ìa��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Ê�ÅÁ�a�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�ÅÁ�a�ÉZÅ{�ÁZf�{�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ºWZ¼������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
Ê��Z§��]ZÀ»�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

Ê�Ì¸´¿Y��]ZÀ»������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
Ê�Ì¸´¿Y�Ã|Ì°q���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



Ϋ� 

 

µÁY|m�d��Æ§��

���� �½YÂÀ�� �� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Äv¨���

�µÁ|m���������ËZÅ�Ä¨·R»�Á��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�cY�¼¿�É�Z»M�ÉZÅ��yZ��¦Ì�Âe��¾Ì]��{��
½ZÀ¯�Z¯������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
µÁ|m�������½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��{��ËZÅ�Ä¨·Â»Á�É�Á�Ã�Æ]�cY�¼¿�É�Z»M�ÉZÅ��yZ��¦Ì�Âe������������������������� 

�µÁ|m��������ÉZÅ��yZ��¦Ì�Âe�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��{�Ê¸¤��dËZ���cY�¼¿�É�Z»M��������������������������������������������
�µÁ|m��������É�Á�Ã�Æ]�Á�Ê¸¤��dËZ���Á��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�¾Ì]�Ê´f�^¼Å��Ë�eZ»����������������������������
�µÁ|m�������Ê³|¿�Y�]��yZ��µ|»�Ä]��Â]�»��Z»M�������������������������������������������������������������������������������������������������
µÁ|m��������ËZÅ�Ä¨·Â»�Á�É�Á�Ã�Æ]�Á��ËZÅ�Ä¨·Â»�Á��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�¾Ì]�Ê´f�^¼Å���������������� 

µÁ|m�������Ê¸¤��dËZ���Z]��ËZÅ�Ä¨·Â»�Á��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�¾Ì]�Ê´f�^¼Å��Ë�eZ»���������������������
µÁ|m�������½ÂÌ��³��lËZf¿ �ÉZÅ�Ä¨·Â»��Z�Y��]�½Z»�Z��É�Á�Ã�Æ]�ÊÀÌ]��Ìa��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»��

�Á��Ä]��Ì³Y�§�½Z»�¼Å���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�µÁ|m��������dË�Ë|»�ÉZÅ�Ä¨·R»��Z�Y��]�½Z»�Z��É�Á�Ã�Æ]�ÊÀÌ]��Ìa�½ÂÌ��³��\ËY���¯dÌ¨Ì��

½Z»�¼Å��Á��Ä]��Ì³Y�§������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

µÁ|m��������¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ä¨·Â»��Z�Y��]�É�Á�Ã�Æ]�ÊÀÌ]��Ìa�½ÂÌ��³��lËZf¿ÌdÌ¨��Ä]��Ì³Y�§��
¹Z³�Ä]�¹Z³��Á�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

µÁ|m��������dË�Ë|»�ÉZÅ�Ä¨·Â»��Z�Y��]�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���ÊÀÌ]��Ìa�½ÂÌ��³��lËZf¿��dÌ¨Ì¯��
½Z»�¼Å��Á��Ä]��Ì³Y�§���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

µÁ|m���������dË�Ë|»��ÉZÅ�Ä¨·Â»��Z�Y��]�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���ÊÀÌ]��Ìa�½ÂÌ��³��\ËY���dÌ¨Ì¯��
½Z»�¼Å��Á��Ä]��Ì³Y�§���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�µÁ|m���������½ÂÌ��³��lËZf¿�ÊÀÌ]��Ìa��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ä¨·Â»��Z�Y��]�Ê¸¤��dËZ����
¹Z³�Ä]�¹Z³��Á��Ä]��Ì³Y�§����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



έ� 

 

ZÅ�Y{Â¼¿�d��Æ§ 

����������������������������½YÂÀ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Äv¨���

�Y{Â¼¿�����Y���É�ÁM{Â��Á�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�Y{Â¼¿�������²ÀÌ»{�Ã�Ìn¿�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�Y{Â¼¿��������¶»Z°e�ÄnzË�ZeTQM������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�Y{Â¼¿��������Ä�]Y��Ê��§�µ|»�¾Ì]Ê¸¤��dËZ���Á��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�½ZÀ¯�Z¯�É�Á�Ã�Æ]�Z]�������������������������������������

�Y{Â¼¿��������Ä�]Y��Ã|��É�Ì³�Ã�Y|¿Y�µ|»�¾Ì]Ê¸¤��dËZ���Á��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�½ZÀ¯�Z¯�É�Á�Ã�Æ]�Z]�����������������

��

��

��

��

��

��

��

��

 



ί� 

 

§�d��ÆµZ°�Y��

½YÂÀ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Äv¨���

�¶°������Y���¹�Âf�Y�ÂÌ¿�½Zm�Á��ËÂË{�dÌ¯�µ|»������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�¶°����������{�Zb��µ|»������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

¶°�����������c�]Y��µ|»���µY�­Â��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

¶°����������ÊÀeÂa�¥�Á��µ|»����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

¶°������������ÂeÂ»�½Z�Ì¿�Ê¿Zb¼¯�µ|»�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



� 

 

� �

 

 

� �

� �

� �

 

� �

�Ä»|¬»���� �

�Ä¸¼m� �Y�½Z»�Z���]ZÀ»�Ê»Z¼e�É�Ì³�Z¯� Ä]�½M�¥|Å� Ä¯�d�Y�ÊfË�Ë|»� Ä¨�¸§��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»

d�Y�d¯���¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�¶»Z��¾Ë�e�iÂ»�½YÂÀ��Ä]�½ZÀ¯�Z¯� ���]��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�¹Z�¿�Ê¸�Y��¯�¼e



� 

 

� É�f�»�dËZ����ËY�§Y�Á�Ì]� ZË� Á� Ê¿Á�{� ÃYÂyÊ¿� �d�Y� �TQM����»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� ��Ä¨�¸§�\Ì¯�e� Ä]

�dÌ¨Ì¯� {Â^Æ]� Ä]� Ze� {�Y{�a�Ê»�cZ�Z^e�Y�ªË��� �Y�¶À��a�É�Z°¼Å� Á�É�Z»M�ÉZÅ�®ÌÀ°e� ,�Êf¯�Z�»�dË�Ë|»

{Â�� �nÀ»� ZÅ� ÄÀË�Å��ÅZ¯� Á�½ZË�f�»� �ZÌ¿� ¾Ì»Ze� ,� |Ì·Âe� tÌv��É|À]� ½Z»�� ,�cZ»|y� Á� ZÅÓZ¯� ��,�¾ËY�]ZÀ]

TQM�ZÆfÌ·Z §�Ê»Z¼e��{�Y���Á�§��Y��a�cZ»|y�Á�|Ì·Âe�,�ÊuY���Ze�Äf§�³�Ê]ZË�Y�Z]�Á��Á�§��Y�½Z»�Z��®Ë�É

{�Ì³�Ê»��]��,ÊËZ^�Z^�������  

�ÉÁ�� �]� ½M� {ZË�� Ã{Z ·Y� ©Â§� |Ì¯Pe� �»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� Ä»Z¿�]� �{� ÄmÂe� {�Â»�cZ°¿�¾Ë�e�Ê�Z�Y� �Y

É�f�»�d�Y�Êm�Zy�Á�Ê¸yY{� �½ZÀ¯�Z¯��j¯YZË�f�»�Ã�Z]�{�½Z»�Z��cZ�Ô�Y,�ÊËZÆ¿�½Z³|ÀÀ¯�¥��»�ZË�Êm�Zy�½

|¿�Y{� Ê§Z¯�dyZÀ�� Á��ÄmÂe� Ê]� ½Z¿M� dËZ��� Á� ½Z»�Z�� Ê¸yY{� ½ZË�f�»� Ä]� d^�¿� d�Y� ¾°¼»� Ä¯� Ê·Zu� �{

|À�Z]��¾Ë�fÆ]�Ä¯�Ê·Zu��{�d�Y�É�f�»��]�½M��¯�¼e�½Z»�Z���{��»Zm�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�É�Ä»Z¿�]�dÌ¬§Â»�|Ì¸¯

�¬¿�Á���ÉY�]�Ä, �»�¾f�Y{�Ä´¿�Ê�Y�d�Y�Ê¸yY{�½ZË�f� ��{��Â»Y�ÄÀÌÆ]�¹Zn¿Y��{�½Z¿M���Â¯�Á�½ZÀ¯�Z¯�dËZ��

�{{�³�Ê»�Ê¸yY{�½ZË�f�»��f�Ì]�dËZ���Ä]��nÀ»�dËZÆ¿�,�½Y�Z°¼Å�Á�É�¨ m�����,������Á����� 

��Y�«��ZÌ »�dÌ¨Ì¯�ÃZ³��Å�,�d�Y�É�f�»�Ä]�ÄmÂe�µÂ�Y��Y�Ê°Ë��Ì³Y�§�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÄË��¿�tÌ�Âe��{

ËZ����]�,�{�Ì³�d�Y{�|ÅYÂy�É�Ì´¼�q��ËY�§Y�½ZÀ¯�Z¯�É|À»�d���uY�Ê//¸¤��É{ÂÀ�y�Á�Ê¨À»�Á�d^j»��Z

�Ä¯�ÊËZÅ���´¿�° À»�Y��ºË�Y{�¶¤��Ã�Z]�{�Z»��Äf�]YÁ��Z¯�Ä]��Â]�»�¶»YÂ���Y�É{ZË��{Y| e��Ä]��Ä¯�,�|À¯�Ê»

d�Y���{Ây�¦ËZ�Á��{,ª¬ve��Y��Z�uY�Ä¯�ÊËZm�Ze�ºË�Y{��Y�«�Z»�Ä¯�ÊËZm��Y�½M�ÄÀ»Y{�Á�Ä»Y{Y�ºË�ÁM�Ê»�d�{�Ä]

{�Y{���É{ÂÀ�yZ¿�Á�|¿�Y{�d�Á{�Y��{Ây�¶¤��¹{�»�Ä¯�d�Y�ÉY�Ã�Y|¿Y�Á�½Y�Ì»�Ê¸¤��É{ÂÀ�y�,�Ã{Z��Ê¿Z]��Ä]

�|¿�Y|¿�d�Á{�Y��{Ây�¶¤��¹{�»�Ä¯�d�Y�ÉY�Ã�Y|¿Y�Á�½Y�Ì»�Ê¸¤���,�{Y|Æ»�Ê¸�������� 
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Á{�Ê¸¤��É{ÂÀ�y�Ä ·Z�»��{�{�Y{�{ÂmÁ�{�°ËÁ����Ê/¸¯�{�°ËÁ�Ë�ÁZÅ�Ê³�ËÁ�{�°ËÁ�Á�Äq�Zb°���{�°ËÁ�

|À¯�Ê»�¦Ë� e�¶¤���Ä]��d^�¿�Ê¸¯�Á�|uYÁ�Ê�Z�uY�½YÂÀ��Ä]�Y��Ê¸¤��É{ÂÀ�y�Ê¸¯���,�cZ ·Z�»��Y�É�ZÌ�]

|ÀÀ¯�Ê»�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Y��{Y�§Y�Ê¸¯�É{ÂÀ�y���

�Y{Za�¶j»� ,�|�Z]�Ê»��¯�¼f»�¶¤��®Ë�cÁZ¨f»� ÃÂmÁ� ZË�Ê¸¤��ÉZÅ�Ê³�ËÁ� �]� ,� ZÅ�Ê³�ËÁ� {�°ËÁ�� �

���{�Ê^¿Zm�ÉZËY�»�ZË�{�¼f���¶¤���{�{Y�§Y��´Ë{�,���½Y�Z°¼Å�ZË�½Zf��a����Z¯�{Ây�dÌÅZ»�Á�¶¤���ËY���,���

�ÊvË�¨e�ÉZÅ�dÌ·Z §�,�Ê�Z¼fmY�ÃZ´ËZm�,�Ê¨�Z��cZ^i�,�Ê¸¤��Ä]�ne�µÂ��,�Êf»Ô��,�¾��½Âq�Ê�z���¶»YÂ�

e�Y��Ê/¸¤��É{ÂÀ�y�|¿YÂe�Ê»�,�Ê�Z¼fmY��]YÁ���ËZ��Á�Ê³{YÂ¿Zy��/]YÁ�,|Å{��Y�«��ÌiPe�dv��ÉZÅÁ��M�Á�ZÅ�Ã�Ì´¿Y

��ÌiPe�dve�Z»�¶¤��Ä]�d^�¿�Y��Z»�ÉZÅ���´¿�,�|¿Â��Ã{�ÁM�]��fÆ]�Z»�¶¤��Ä¸Ì�Á�Ä]�¶»YÂ��¾ËY�Ä¿Â´q�Ä°ÀËY�Á�Z»

�|ÀÅ{�Ê»�Y�«��,�{Y|Æ»�Ê¸����������
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