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 گزاریتقدیر و سپاس 

  

بزرگ مھربان ھستی را سپاس، بھ پاس آنچھ امروز در تلألو علم خود در فراسوی اندیشھ ام 
  .قرار داد تا بتوانم گام در وادی بی انتھای پژوھش بگذارم

  

شائبھ استاد عزیز و  یقبل از ھر چیزی بر خود واجب می دانم تا از زحمتھا و تلاش ھای ب
تشکر کنم کھ بیشترین ھمکاری را با نھایت مھربانی و مؤمنی سرکار خانم دکتر ماندان ارجمندم 
  . بدون ھیچ چشم داشتی، داشتھ اند و با علم و معرفت بیکران خود مرا راھنمایی کردند دلسوزی،

  

کھ با ھمدلی و سرکار خانم دکتر نرگس شکری  ھمچنین تشکر کنم از استاد مشاور گرامی
  .یاری رسانده اند ھمکاری در تھیھ و تنظیم این پژوھش مرا

  

کھ زحمت داوری این پژوھش  جناب آقای دکتر وحیدرضا میرابیو نیز ، ریاست محترم دانشکده 
   .را بھ عھده داشتند، قدر دانی بھ عمل آورم
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  تقدیم و تشکر

  

  ...و اگر قابل تقدیم باشد ... 

  

  . حمل و مظھر عشق و ایثار ھستندتقدیم می کنم بھ پدر و مادر عزیزتر از جانم کھ اسوه صبر و ت

  

  تقدیم بھ خواھران دوست داشتنیم آزاده و نازنین 

  و برادر مھربانم علیرضا 

این ناچیز پیشکش دستان . کھ با عشقشان بھ من پشتکار می دادند و با تدبیرشان حمایتم کردند
  .کرده باشمگرمتان باشد کھ ذره ای از دریای بیکران عشق شما را ھر چند مختصر، جبران 

  

و  در نھایت تقدیم بھ ھمھ عزیزانی کھ بھ ھر نحوی در این راه ھرچند اندک و با دعای خیرشان  
  مرا یاری رساندن
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  ده یچک

  

دا پرداختھ شده کھ ینقاط قوت و ضعف در سازمان شکلات پارم ییق ابتدا بھ شناساین تحقیدر ا
نوع پرسشنامھ مرتبط بھ حوزه منابع  ٨ق انجام یاز طر یفیک یکردن پارامترھا ین کار با کمیا

از، پرسشنامھ ی، نیشغل ی، تعھد، فرسودگیت، جو سازمانیپرسشنامھ رضا:  از جملھ یانسان
جامع  یشده است تا بررس یت سعیو پرسشنامھ شخص) IQ( یش منطق، ھو)EQ( یجانیھوش ھ

ق ین تحقیدر ادامھ ا. انجام دھدو استخراج نقاط قوت و نقاط ضعف،  یاز منابع انسان یشھ ایو ر
ن و رایاز مد یدا با استفاده مصاحبھ از روش دلفیدھا در شرکت شکلات پارمیفرصتھا و تھد

منابع  یھایاستراتژ SWOTس یل ماتریت با تشکیسازمان استخراج شده و در نھا یدیافراد کل
 یران وزن دھیتوسط مد یجھت رتبھ بند یھاین استراتژیده کھ این گردیدر سازمان تدو یانسان

و با بھره  یساعت یمدل آقا یسات زوجیس مقایشده و در مرحلھ آخر پژوھش با استفاده از ماتر
 یتمام Super Decisionو استفاده از نرم افزار ) ANP(ل شبکھ یند تحلیک فرآیاز تکن یریگ

 یجھت کاربرد یشنھاداتیمناسب انتخاب و پ یت استراتژیشده اند و در نھا یھا رتبھ بندیاستراتژ
 .شدن آن ارائھ شده است

 

ت، ضعف، فرصتھا، ، نقاط قو)ANP(ند یل فرآی، شبکھ تحلیک منابع انسانیاستراتژ :واژه  دیکل
، )EQ(یجانیاز، ھوش ھی، نیشغل ی، فرسودگی، تعھد سازمانیت، جوسازمانیدھا، رضایتھد

  تی، شخص)IQ(یھوش منطق
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  مقدمھ 

مدیران در سازمانھا درپی کسب مطلوبیت برای سازمان خود می باشند، ضرورت تحقق 
ا مھمترین اصل کھ امری بدیھی و مطلوبیت برای ھر سازمان از جھات متفاوتی مطرح است امّ 

مشھود بوده و ھمواره توصیھ شده است ایجاد مطلوبیت برای دوره مشخص زمانی باید در دوره 
ھای بعدی نیز استمرار یابد ھمچنین باید بپذیریم كھ سطح مطلوبیت در سازمانھا متفاوت می باشد 

تلقی می شود در سازمان  ممكن است امری كھ در یك سازمان بھ عنوان سطح مقبول مطلوبیت
  .دیگری آرزوی دست نیافتنی یا حتی بی اھمیت باشد 

 :در این راستا سازمانھا برای ایجاد مطلوبیت بھ سمت سیستم ھا و مدلھای مختلف مدیریتی مانند 
  .روی می آورند... و ISO 9001:2000   ،TQM ،EFQMمدیریت کیفیت 

% ٨٥اید بھ وسیلھ کارکنانی استقرار یابند کھ آیا اینطور نیست کھ تمامی این سیستم ھا ب
بالفعل آنھا را دقیق  مدیران قابلیتھای بالقوه و و دارائیھای نامشھود سازمان را تشکیل می دھند ؟

ً در استقرار این سیستم ھا دچار مشکل می شوند و بھ  شناسایی نکرده اند و بھ ھمین دلیل اکثرا
  پیش بینی ھای خود  نمی رسند؟

نطور نیست كھ امروزه پذیرفتھ ایم كھ انسان ھم محور و ھم ھدف توسعھ است و ما نباید بھ آیا ای
ھستیم خود را ... واسطھ اینكھ مجبور بھ مدیریت فرآیندھایی ھمچون تولید ، فروش ، مالی و 

مجبور بھ مدیریت انسانھا بلكھ باید بھ آنھا نیز بھ عنوان زیرساخت ھر فرآیندی  تفكر مدیریتی 
ً بیندیشم و بدانیم امروزه خا ص خودشان را داشتھ باشیم و بھ این سرمایھ استراتژیك منحصرا

ھا ، تعھدھا ،  EQھا ،  IQمدیریت در حوزه  سرمایھ ھای انسانی بھ معنی مدیریت كردن 
در شرایط مختلف اقتصادی ، اجتماعی ، تكنولوژیكی ، فرھنگی ... نیازھا ، شخصیتھا گوناگون و

ی است كھ شاید بتوان گفت تأثیر این شرایط در سایر حوزه ھای مدیریت بسیار كم و جغرافیای
  .رنگ تر و نامحسوس تر باشد 

بھ عبارتی ما برای رسیدن بھ مطلوبیت ھمھ جانبھ نمی توانیم بھ سراغ مدل یا سیستم خاصی 
زمینھ ھا  برویم و انتظار مطلوبیت داشتھ باشیم بلكھ باید مدیریت تغییر و تحول را در ھمھ

سرلوحھ كار خود قرار دھیم زیرا رفتار ھرسیستمی برحسب شرایط داخلی و خارجی خاص خود 
ً درحال تغییر و دگرگونی است و مدیریت سازمان لحظھ بھ لحظھ شاھد رفتارھای ھنجار و  دائما

ناھنجاری است کھ از درون و بیرون بر سازمان وارد شده و تصمیم گیری ھای قبلی را تحت 
  .یر قرار می دھدتأث

علوم مختلف  بنابراین مدیران برای پاسخ بھ تمامی این تغییرات ملزم بھ استفاده از تکنیکھا و
در لحظات ...) ھمچون مدیریت کیفیت ، مدلھای تعالی ، برنامھ ریزی استراتژیک و(مدیریتی 

  .گوناگون ھستند 

ا در حوزه مدیریت سرمایھ ھای انسانی این نكتھ زمانی حا دتر می شود كھ ما با نقشھای امّ
نوین مدیریت منابع انسانی روبرو می شویم و مشاھده می كنیم مدیران ما برای حل مسائل عدیده 
خود در این حوزه كھ در ذیل بھ برخی از آنھا اشاره كرده ایم ابزاری ندارند و بیشتر سعی كرده 



٣ 

 

امروزه تمامی . آنھا برآیند اند با تكیھ بر بینش و درایت خود با روش سعی و خطا در حل 
سازمانھای موفق دنیا با در نظر گرفتن شرایط خود سیستمھای منابع انسانی خاص خود را 

این امكان را برای تصمیم سازان سازمان ایجاد كرد کھ با كمیتھای . طراحی و اجرا می کنند
بع انسانی بھ عنوان علمی و منطقی و ذكر دلایل ریشھ ای و پیشنھادات اجرایی در رابطھ با منا

ً پیش از ھر تغییر و تصمیمی برای سازمان  مجریان برنامھ ھا و فرآیندھای سازمان مخصوصا
، استقرار  Business Planعارضھ یابی سازمانی ، برنامھ ریزی استراتژیك ، طراحی : مانند 

سانی پاسخگوی معضلات خاص سازمان در امر منابع ان... و ) EFQM(مدلھای تعالی ھمچون 
  .باشند
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 مقدمھ -١- ١

پژوھش ھا و مطالعات انجام شده  در مدیریت استراتژیک، بھ ویژه در حوزه استراتژیک منابع 
انسانی حاکی از آن است کھ مدیریت اثربخش منابع انسانی تضمین کننده افزایش بھره وری، سود 

  .زمان استآوری و شأن و منزلت اجتماعی سا

سرمایھ گذاری در نیروی انسانی از بازده بالایی برخوردار است و این، گویای آن است کھ این 
مدیران و تولید . عمل کارآمد ترین نوع استفاده از منابع کمیاب کشورھای کمتر توسعھ یافتھ است

ه اقتصاد را بھ کنندگان بھ عنوان پدید آورندگان سازمان ھا، ابزارھا و وسایل کار، حرکت روزمر
  .پشتوانھ نیروی انسانی و وسایل امکان پذیر می سازند

انسان بھ عنوان رکن اساسی توسعھ در چارچوب فعالیتھای گروھی و سازمانی خود، ایفاگر 
امروزه رشد و توسعھ سازمان ھا در گرو بھ کار گیری صحیح . نقشی مھم و پر اھمیت است

. ن ھای خاص، ایفاگر نقش ھا و وظایف گوناگون ھستندمنابع انسانی است و انسان ھا در زما
علم مدیریت، با شناخت انسان بھ عنوان یک عنصر پیچیده در سازمان،  پردازان امروزیننظریھ 

عامل انسانی را بھ عنوان مھم ترین عنصر برای حفظ موجودیت و بقای سازمان می دانند و 
در نقش ھای سنتی آن، بلکھ در نفوذ بر سایر توجھ روز افزونی را بھ منابع انسانی، نھ تنھا 

  .عوامل کلیدی بھره وری معطوف داشتھ اند

سازمان ھا بھ اھمیت نقش نیروی انسانی در تبدیل داده ھا بھ ستاده ھا توجھ کرده و بھ این مھم 
رسیده اند کھ در میان تمامی داده ھای ورودی بھ سازمان، اعم از منابع مالی، مواد اولیھ، 

ات و تکنولوژی، این نیروی انسانی است کھ بھ عنوان ارزشمند ترین منبع از منابع اطلاع
سازمان، نقش عمده و موثری را در تبدیل داده ھا بھ ستاده دارد و بنابراین شایستھ است کھ انسان 

  .ھا مورد توجھ بیشتر مدیران سطوح بالای سازمانی قرار گیرند

ل آن ھستیم، نگرش استراتژیک بھ مدیریت منابع براساس آن چھ در پژوھش حاضر بھ دنبا
انسانی و کارکرد ھای آن در تمامی حوزه ھای سازمان شکلات پارمیدا است، بھ گونھ ای کھ در 
نھایت، ضمن شناخت فرصت ھا و تھدید ھا و نقاط قوت وضعف سازمان، ضمن دستیابی بھ 

بھ نوعی ھماھنگی بین سیاست ھای  ، بتوان)کارکردھا(انسجام در زیر سیستم ھای منابع انسانی 
  .سازمان با استراتژی ھای سازمان دست یافت

  بیان مسئلھ تحقیق -٢- ١

نیرویابی، جذب و گزینش بھ دو علت در سازمانھا ضروری می باشد، یکی توسعھ اھداف 
توسعھ ھدف ھا معلول توسعھ نیازھای جوامع است و . سازمان و دیگری ضایعات پرسنلی 

شی است کھ بھ دلایل گوناگون از قبیل بازنشستگی، از کارافتادگی، استعفا، ضایعات پرسنلی کاھ
نیرویابی، جذب و . فوت، اخراج و یا انتقال کارکنان در تعداد نیروی انسانی پدیدار می شود

گزینش در واقع روشی است برای جایگزین کردن مھارت و قابلیت ھای از دست رفتھ سازمان، 


