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  ي کارشناسی ارشد: نامه ي پایان چکیده

کننده مناسب  تأمیناننخاب امري حیاتی است. همچنین،  ،کارا تأمین، طراحی شبکه زنجیره در بازار ول منافع رقابتیبمنظور حص

 اثرگذار هستند. تأمینو درنظر گرفتن درجه اهمیت مشتریان مواردي بنیادي و منطقی هستند که کاملاً در عملکرد شبکه زنجیره 

 بسته ارائه -حلقه تأمین، در ابتدا یک شبکه زنجیره هاي پژوهشی و کتب مرجعمقاله نامه، براساس مرور ادبیاتدر این پایان

پارچه کرده و از یکرو به جلو و هم رو به عقب  تأمینهاي زنجیره شود. این مدل تصمیمات طراحی شبکه را هم در شبکهمی

میمات تاکتیکی (همچون جریان مواد و نوع تص ،در هر دورههمچنین کند. جداگانه جلوگیري می زیربهینگی ناشی از طراحی

شبکه کند. در این می ادغامکننده)  تأمینمکان یابی تسهیلات و انتخاب را با تصمیمات استراتژیکی (همچون وسیله نقلیه) 

شرایط عدم قطعیت بعضی پارامترها همچون ضرایب هزینه و تقاضاي در بطور همزمان و چندین تابع هدف و محدودیت 

گیري ) با تصمیمMADMگیري چند شاخصه (رکیب تصمیمهمچون تی ییژگیهاودر این مدل شوند. می درنظر گرفتهن مشتریا

با مواد اولیه مونتاژ  از) براي بدست آوردن ترجیحات تصمیم گیرنده، در نظرگرفتن تولید یک محصول که MODMچندهدفه (

، در نظر شود و همچنین ضرایب اهمیت متفاوت براي مشتریانکنندگان مختلف تولید می تأمینضرایب مصرف متفاوت و از 

ریزي خطیِ عددصحیح مختلط چندهدفه، یک رویکرد امکانی تعاملی جدید سپس براي حل مدل برنامه .استگرفته شده 

طراحی از کارهاي ابتدایی در زمینه  Possibilistic-Stemالگوریتم ارائه شده  شود.ارائه می STEPبراساس روش معروف 

هاي امکانی حاصل شده از حل مدل و مقادیر توابع هدف را بطور شبکه زتجیره تامین است که مبادله بین سطح اطمینان پاسخ

جهت اعتبارسنجی مدل و الگوریتم پیشنهادي،  کند.مستقیم درنظر گرفته و ترجیحات تصمیم گیرنده را بطور ضمنی لحاظ می

، الگوریتم ارائه شده و کدنویسی انجام تغییر پارامترها و سپس با استفاده از تحلیل حساسیتو  شودانجام میعددي  یمثال ابتدا

   کند.می تأییدئه شده را ابهینه سازي ارسباتی مناسب بودن مدل و رویکرد انتایج مح د.نگیرشده مورد بررسی قرار می

  

، تصمیم گیري چندمعیاره، STEPي امکانی، روش ریزبسته، برنامه-حلقه تأمین:  طراحی شبکه زنجیره واژه هاي کلیدي

  کننده تأمینانتخاب 
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  کلیات تحقیقفصل اول: 

  قیتحق حوزه نتخابا -1-1

ی ایشـان  اتتحقیق ـو اسـتفاده از تجربـه   اسـتاد راهنمـا   با مشورت و کمک علاقه نگارنده و  باتوجه بهتحقیق این 

 و در هـاي پیشـنهاد شـده بـراي موضـوع مربوطـه      هاي روشبا توجه به کاستیحوزه تحقیق  انتخاب شده است.

  شده است.انتخاب  نیاز صنعت کشورو راستاي پیشرفت دانش فنی 

  موضوع اتیادب یبررس نحوه -1-2

ادبیات دقیق و جامع بررسی انجام شده است،  تأمینا توجه به اینکه کارهاي علمی بسیار زیادي در زمینه زنجیره ب

مـین  هبه است.و راهکارهاي ممکن براي حل این مسائل امري کاملاً بدیهی هاي موجود ، شناسایی خلاءموضوع

  در  واژگـان مـرتبط  ایـن منظـور ابتـدا کلیـد      دلیل سعی بر آن شد تا مطالعه جامعی در این فصل انجام شود. بـه 

دویسـت  از . بـیش  انتخاب شـدند  ،مرتبط با این حوزه بودندمقالاتی که  و سپس علمی جستجومعتبر هاي سایت

همچنـین بـراي مطالعـه    پایان نامه استفاده شده است. این در مقاله در این حوزه یافت شدند که ازتعدادي از آنها 

  استفاده شده است. هاي مرتبطو پایان نامه رجع داخلی و خارجیمطالب مفهومی از کتب م
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  ضرورت تحقیق -1-3

و لجسـتیک یکپارچـه کـرده     تأمینرا مجبور به تمرکز بر زنجیره ها   سازمانبازار ی در رقابت يفضاامروزه تشدید 

 ـ  از مزایاي رقابتی مداوم و برجسته ب تأمینمناسب در شبکه زنجیره پیکربندي است.   حسـاب  هراي هـر شـرکتی ب

کند. در نظر گرفتن معیارهایی همچون رو کمک میدر تقابل با سایر مسائل و مشکلات پیشرا آید و سازمان می

، کاهش استفاده از منابع، و تحویل بموقع محصولات خدمات پس ازفروشارائه افزایش سطح رضایت مشتري با 

ر به افزایش توجه محققین و مـدیران بـه طراحـی و اجـراي     کاهش آلودگی و فشارهاي محیطی و اجتماعی منج

  هاي لجستیک معکوس شده است.شبکه

 بر عملکرد یکدیگر دارند.قابل توجهی  تأثیر تأمینعقب زنجیره روبه هم جلو وروبههم هاي شبکهپیکربندي 

 لیوسا نییتعن همچو و همچنین ترکیب تصمیمات تاکتیکی عقبجلو و روبههاي روبهطراحی همزمان شبکه

در زنجیره یابی تسهیلات و یا مکان هکنند تأمینهمچون انتخاب استراتژیکی تصمیمات و  کالا حملي برا هینقل

  شود.هاي جداگانه میطراحی ناشی از 1زیر بهینگیباعث جلوگیري از  تأمین

از مراحـل فعالیتهـاي   کننده از آن جهـت بسـیار بـا اهمیـت اسـت کـه تقریبـاً در بسـیاري          تأمینانتخاب  مسأله

ماهیـت  شـود.  محصول/خدمات احسـاس مـی   تأمینکنندگانی جهت  تأمینصنعتی/غیر صنعتی، به نوعی نیاز به 

با معیار هـاي   MCDM 2تصمیم گیري چند معیاره  مسألهیک  تأمینکنندگان در زنجیره  تأمینانتخاب  مسأله

یـک چـارچوب مـوثر بـراي      MCDMمسـأله د. ایـن  توانند کمی یا کیفی باشنمیاین معیارها که است چندگانه 

از مـدلهاي   ها بر اساس ارزیابی معیارهاي مختلف است. براي رتبـه بنـدي تـامین کننـدگان    کننده تأمینمقایسه 

  .تصمیم گیري چند شاخصه استفاده شده است

  ي باعـث درجـه عـدم قطعیـت بـالا در تصـمیم گیریهـا        تـأمین همچنین طبیعت پویا وپیچیـده بـودن زنجیـره    

همچنین  .گذاردمی تأمینات قابل توجهی در عملکرد کل شبکه زنجیره تأثیرو شود می تأمینریزي زنجیره برنامه

به بیش از یک تابع  معمولاًاي با درنظر گرفتن موارد اشاره شده، و طراحی شبکه تأمینبراي تحقق هدف زنجیره 

  هدف که غالباً در تضاد با یکدیگر هستند، نیاز است.

هـاي طراحـی شـبکه لجسـتیک     ، فضاي خـالی مـدل  تأمینطراحی شبکه زنجیره  مسألهتوجه به مرور ادبیات  با

شـرایط   دادن مـدل بـه   قبراي تطبیهایی منطقی محدودیت در نظر گرفتن معکوس تحت شرایط عدم قطعیت و

 بسـته در -دفه حلقـه چند ه تأمینطراحی و بهینه سازي یک مدل زنجیره از اینرو شود. دنیاي واقعی احساس می

  رسد.را همزمان در نظر بگیرد، ضروري بنظر می یکه تصمیمات تاکتیکی و استراتژیکشرایط عدم قطعیت 

   

                                                        
 

1 Sub-optimality 
2 Multiple Criteria Decision Making 
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  قیتحق عمده اهداف نییتب -1-4

، چند بسته-چندهدفه حلقه تأمین زنجیره مدلیک ارائه و  ]1[ 1تعمیم مقاله آقاي پوخارلتحقیق این هدف اصلی 

تصمیمات تاکتیکی و استراتژیکی بصورت  با در نظر گرفتن شرایط عدم اطمینان محصوله درتک و سطحی

در نظرگرفتن با مسألهتوانایی حل هدفه که یک تکنیک کارا در بهینه سازي چند همچنین ارائه .همزمان است

   .تحقیق است از هداف عمده اینرا داشته باشد،  مسألهشرایط 

  ؛ندقرار گرفته شده ا توجهاهداف زیر در این تحقیق مورد  تأمیننجیره طراحی شبکه ز مسأله تیاهم به توجه با

  آنهاهریک از منابع مصرفی از  تأمینکنندگان و میزان  تأمینانتخاب 

  مکان و ظرفیت مراکز توزیع 

 آوري، تعمیر و اسقاط ظرفیت ایجادي هر یک از مراکز جمع 

 تقاضاي مشتریان برآورده کردن 

 هر یک از تسهیلات در شبکه به تسهیل دیگري میزان محصول ارسالی از 

 نقل براساس درجه اهمیت مشتري وتعیین نوع تجهیز حمل 

  به کارگیري الگوریتمpossibilistic-stem  چندهدفه در شرایط  مسألهل حبراي

 عدم اطمینان

 

  قیتحق يها ينوآور -1-5

هاي چندهدفه و چند همزمان تصمیم گیري ) در نظرگرفتن1هاي تحقیق شامل موارد (ویژگیهاي عمده و نوآوري

همچون میزان () یکپارچه کردن تصمیمات تاکتیکی 2کننده برتر، ( تأمینمعیاره در تابع هدف با تمرکز بر انتخاب 

و  مشـتریان) متفـاوت   تعیین نوع وسیله حمل و نقل با در نظر گـرفتن درجـه اهمیـت   دوره و جریان مواد در هر 

الگـوریتم بهینـه سـازي    ارائه )  3( ،کننده) تأمینو انتخاب  چون مکان یابی تسهیلاتهم(تصمیمات استراتژیکی 

چندهدفه در شرایط عدم اطمینـان در یـک شـبکه لجسـتیک      مسألهبراي حل  Possibilistic-stemتعاملی 

  بسته هستند.-حلقه

   

                                                        
 

1 Pokharel 
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  قیتحق روش - 1-6

چندهدفه، چند مختلط عدد صحیح مدل  هاي موجود، یکهاي مدلپس از مرور ادبیات موضوع و بررسی کاستی

در نظر گرفتن عدم قطعیت ا براي هترین روش. سپس مناسبشودمیارائه سطحی و تحت شرایط عدم اطمینان 

روش در نظر گرفتن عدم قطعیت با لحاظ کردن پارامترهاي مبهم  و بررسی تأمینزنجیره پیکربندي در یک مدل 

ریزي رجوع عدم قطعیت در مسائل برنامه هاي رفع و. سپس روششودمیانتخاب هاي امکانی و رویکردفازي 

عنوان سازي چند هدفه فازي با تکنیکی کارا به عنوان بهینه در پایان. گیرندمیریاضی فازي مورد بررسی قرار 

Possibilistic-Stem  سازي و روش بهینه تأمیننتایج محاسبات موید عملکرد موفق زنجیره  شود.میارائه

   .استیشنهادي پ

  

  قیتحق يهاداده يآور جمع هايروش -1-7

استفاده  معتبر مقالاتموجود در  سعی شده است که از اطلاعات قیتحقي هادادهي اطلاعات و آور جمعبراي 

نتایج محاسبات به واقعیت هاي واقعی هستند، هاي موجود در این مقالات بر اساس دادهشود و چون اکثر داده

  .هستندنزدیک 

  

  قیتحق يهایخروج لیتحل -1-8

تحلیل بهمراه  عددي یاز مثال ،سازي پیشنهاديو همچنین الگوریتم بهینه تأمینپس از ارائه شبکه زنجیره 

از  براي بررسی کارایی و مناسب بودن مدل و الگوریتم پیشنهادي استفاده شده است. بدین منظور حساسیت

است. نتایج استفاده شده بررسیتحقیق در عملیات براي حل مدل و  تکنیکهاي برنامه نویسی با نرم افزارهاي

 GAMSو کدنویسی الگوریتم ارائه شده در محیط  CPLEXهاي مربوطه با استفاده از حلگر بهینه سازي مدل

   انجام شده است. 

 مدل .شده است انجامدر فصل دوم مرور ادبیات بخش هاي باقی مانده از این پژوهش بدین ترتیب هستند؛ 

و نتایج پیشنهادي لگوریتم اشود. در فصل چهارم شرح داده میآن در فصل سوم هاي پیشنهادي بهمراه ویژگی

است. مروري تشریح شدهنتیجه گیري و پیشنهادات براي تحقیقات آتی محاسباتی آورده شده و در فصل پنجم 

   شده است. وست آوردهدر پینیز  فازيریزي کوتاه بر تصمیم گیري چند معیاره و برنامه
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 ادبیات موضوع مرورفصل دوم: 

  مقدمه -2-1

در دودهـه اخیـر   و لجستیک یکپارچـه   تأمینبر زنجیره باعث توجه ویژه محققین بازار ی در رقابت يفضا افزایش

 حساب از مزایاي رقابتی مداوم و برجسته براي هر شرکتی به تأمینپیکربندي مناسب در شبکه زنجیره شده است. 

 تـأمین انتخـاب  . از طرفـی دیگـر   کندرو کمک میآید و سازمان را  در تقابل با سایر مسائل و مشکلات پیشمی

گذار بر عملکرد شـبکه هسـتند. همچنـین     تأثیرگرفتن درجه اهمیت مشتریان از موارد گان مناسب و درنظر کنند

ت پس از فروش می باشد. مطمئنا شرکتی از عاملهاي مهم جهت افزایش سطح رضایت مشتري، خدمادیگر کی ی

که با دادن گارانتی هاي معتبر، اقدام به تعویض یا تعمیر محصولات معیوب و صدمه دیده خود می کند می تواند 

به راغب بودن مشتریان به خرید محصولات خود در مقایسه با رقبـایی کـه ایـن فراینـد را در نظـر نگرفتـه انـد        

ر گرفتن این فرایند امري هزینه بر بوده و نیازمند تلاشی مضاعف در هنگـام طراحـی   خوشبین تر باشد. اما در نظ

سیستم لجستیک می باشد. در صورتی که یک سیستم لجستیک علاوه بر جریان هاي رو به جلو محصولات تـا  

زمان رسیدن به دست مشتري، جریان هاي برگشتی مواد را نیز در نظر بگیرد، یک سیسـتم لجسـتیک معکـوس    

واهیم داشت. اگر یک سیستم لجستیک معکوس به درستی طراحی و مدیریت شود، می تواند یک منبع درآمدزا خ

توانایی رفع و رجوع سریع و مـوثر محصـولات برگشـتی    همچنین براي بهبود سوددهی و رضایت مشتري باشد. 

   .]2[ باشد یمی تواند براي افزایش رضایت مشتري امري حیات ،براي تعمیرات لازم

هاي مختلف و با یک ساختار منظم ارائه بهمراه ویژگی تأمینطراحی شبکه زنجیره  مسألهدر این پژوهش در ابتدا 

بهتـرین مقـالات و نشـریات علمـی و     از  تـأمین مسائل طراحی شبکه زنجیـره  حوزه  دراي که با مطالعه شود.می

مقالات و همچنین فضاي خـالی تحقیقـاتی   با توجه به پیشنهادات تحقیقات آتی در برخی  و پژوهشی انجام شد

در شرایط عـدم   تأمینطراحی و بهینه سازي یک مدل چند هدفه زنجیره مشاهده شده، موضوع تحقیق با عنوان 

   شد.تعریف  اطمینان
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 تأمینطراحی شبکۀ زنجیره در هاي اساسی انواع ویژگیعبارات و مفاهیم اساسی و همچنین  بتدااین فصل ادر 

منتشره در حوزه مقالات رایج در این حوزه، به بررسی انواع آشنایی کافی با اصطلاحات سپس با  .دشومیتشریح 

ها و و تئوري امکانی همراه با ویژگی و کاربرد منطق فازي ، لجستیک معکوستأمینپیکربندي پویاي زنجیره 

  پردازیم.می تأمینزنجیره  مسائلدر کاربردهاي آنها 

  تعاریف پایه - 2-2

  تأمینزنجیره  -1- 2-2

باشد که از طریق کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان و فروشندگان می تأمیناي از شبکه تأمینزنجیره 

هاي هماهنگ سازي شده، مواد اولیه را به محصولات نهائی تبدیل نموده و این محصولات سري فرایندهايیک

گردد. بدین مبادله می تسهیلات، مواد، پول و اطلاعات بین را به مشتریان خود تحویل می دهند. در این فرایند

مین و  .]3[ به عنوان یک واحد یکپارچه با نهادهاي تجاري مختلف عمل می نماید تأمینشکل شبکه زنجیره 

 ارتباط باي ندهایفراي کسري یسازهماهنگ هدف با کپارچهی ستمیس کی را تأمین رهیزنج ]4[ ١لاکرینودیسم

  :دانندیم ریز موارد به حصول ورمنظ بهی درون

 هیاول قطعات و محصولات آوردن بدست 

 ینهائ محصولات به قطعات و مواد نیا لیتبد 

 انیمشتر ای فروشندگان به محصولات نیا عیتوز 

 عیتوز، دکنندگانیتول، کنندگان تأمین مثالي برا( رهیزنج مختلفي نهادها نیب اطلاعات تبادل لیتسه 

 ). فروشندگان و کنندگان

 تا هیاول کنندگان تأمین از رملموسیغ و ملموس مواد داندکهیم تهایفعال ازي کسری را تأمین رهیزنج]5[ ٢واترز

 دارند. انیجر در آن ینهائ انیمشتر

 بری سع که هاسترخداد ازی توال کی تأمین رهیزنج، نقل و وحمل کیلجستي تویانست فیتعر طبق نیهمچن

 و حمل همراه به موادزائد دفع و عیتوز، دیتول، دیخر شامل تواندی م رخدادها نیا. ردداي مشتر ازیني ساز برآورده

  . باشد مربوطه اطلاعاتي کاربردتکنولوژ و های انبارگردان، ها نقل

باشند. دیدگاه لجستیک، دیدگاهی برون معادل یکدیگر می تأمینمعتقدند که لجستیک و زنجیره  ها دیگربرخی

نقل به هدف وهاي حملآن کارکردهایی مانند انبارهاي اتوماتیک، مراکز توزیع و شبکهسازمانی است که در 

 شود.ها تعریف میکاهش هزینه

                                                        
 

1Min and Melachrinoudis 
2Waters 
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  تأمینمدیریت زنجیره  -2- 2-2

در را کنندگان، تولیدکنندگان و توزیع کنندگان  تأمین، شامل رویکردهاي متنوعی است که تأمینمدیریت زنجیره 

توزیع این محصـولات بـه مشـتریان در    سپس نهایی و نیمه ساخته و محصولات ولات تبدیل مواد خام به محص

ري بـا کمتـرین هزینـه    تارضاء سـطح خـدمت مش ـ   بمنظورهاي صحیح و بموقع ، مکانتقاضا شدهمقدار صحیح 

 . ]6[کندارچه میپیک

  تأمینتصمیمات در زنجیره  -3- 2-2

 نظر موردی زمان دوره به باتوجه را تأمین رهیزنجی تیریمد ماتیتصم ]7[ 2ماراناس گوپتاوو  ]6[ 1چاندرا و گرابیس

   کنند:یمي بند میتقس 5یاتیعمل و 4یکیتاکت، 3کیاستراتژ سطح سه به

 سطح استراتژیک -1

 ـی زمان دورهدر ساختاري  و یتیریمد ماتیتصماتخاذ  ،6ریزي بلند مدتبرنامه   در ایـن سـطح    سـال  10 تـا  3 نیب

و  دی ـجد محصـولات ی معرفتعیین ظرفیت تولید،  ،ها کارخانهي روي گذار هیسرماهیلات، یابی تس. مکانباشدیم

  باشد.می تأمینحمل ونقل از مهمترین تصمیمات مطرح در این سطح از طراحی زنجیره سیستم تعیین 

 سطح تاکتیکی -2 

ن تعیین سـطوح موجـودي   با تصمیماتی همچو سال 3 تا ماه 3 نیب نظر موردی زمان دوره 7مدتریزي میانبرنامه

انعقاد ، برگشتها و رفت تناوب و رهایمس شامل نقل و حملي استهایس و دیخري استهایس ،يموجود تیفیکاقلام، 

کنندگان ها، تعیین تغذیهریزي تخفیف قیمتبرنامهندهایفرای طراح وي زیربرنامه شاملي دیتول ماتیتصمقرارداد، 

 گردد.رسی میهریک از بازارها و... در این سطح بر
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