


۲ 

 دانشگاه اصفهان
 دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

 تربيتي گروه علوم

 مديريت آموزشي ي ي دكتري رشته پايان نامه

 در ي كاركنان يادگيري سازماني و اعتماد سازماني با توسعه بررسي رابطه
 جنوب شرق كشور هاي دولتي دانشگاه

 : نما راه تاد اس
 سيدعلي سيادت دکتر

 : مشاور تادان اس
 دكتر رضا هويدا

 دکتر حسين مولوي

 : پژوهشگر
 ابوالقاسم فرهنگ

۱۳۸۹ ماه بهمن



۳ 

 کليه حقوق مادي مرتب بر نتايج مطالعات، ابتکارات و
 نامه متعلق به ي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان ها نوآوري
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پاس  ش و 

الله ا ذی  د « مد نا االله ا ا ولا أن  د تدی  نا  ھذ و ما  » ا نا 

ی ه  قام ر ن  ا ود،    ی  ف ا ی  د   ا   د  و  ما م ر قا ن  ی ر   ما ر   ا ش  د ا تا ا ا ا ا م ا  . یا

ف، آ «  » ۴۳ ی ا وره ا 

ی ب  ود لازم و و یده  و     ماده  د ش آ ن  و ج ا تا ی   ف ا ون      ا دت ا د د ا م ا س قدر از  ن   تاد  ا ا ی باارزش ا

ی آ ن  ه سا ره از  و ش  ن  و جام ا اید ا ا م ی  ما    و  درد ت   : ا ند  ده ا

ه و و  لاق  ا ذ   و با  ق ر   ی  ت ا وو یادت    ی  ید ر  اب آ ی د ن ما،  رم ر تاد  ا خ ی ا ص ا تاد ع    صدر ا  ل  دباری با ا ی 

ی رو ی ما قا ا و ر ود د ی  م  ن ر   ق  دن  ر  ه     ود ز  . آ ا ا ی 

یان شاورت پا وید    ر رضا  ناب آ ی د شاور،  تاد  ی ا ا ما ھده د  و با ر ا ر    ود د ا ا م یاری  ن  ا ش ما ر    و  . ا ی ارز ده 

شاور، تاد  ل  دید د ا مات زیادی ر  ه ز ن ر ھده د  و   ا ن رسا  ر    شاورت آماری ا وی    و ن  ر  ا م ناب آ ی د ا  . ا ا

ه ی ک ن از  وم   یان  رگ  وه  ن و   تاد ور ا ع ی ا ی   ید   رجا ر     ناب آ ی  د ھان     و ه       ل ا د ه ا  یلات ا

ی رد وده ق ددکار عا نان ر د ره  ل   و ا و ا ا د،  ا . ا  
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م  قد

ی نا و  م   ا ع ز د

ند وشا با ش و     ب د ت  ره    و ید    ن ا ا ا د ... ا
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 چكيده

 ي كاركنـان در دانـشگاههاي دولتـي سـعه ي يادگيري سازماني و اعتماد سازماني با تو هدف از اين پژوهش بررسي رابطه

 روش پژوهش توصيفي و از نـوع همبـستگي . بود ۱۳۸۸ - ۸۹ پزشكي و غير پزشكي جنوب شرق کشور در سال تحصيلي

 جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه اعضاي هيأت علمي رسمي و كاركنان رسمي و پيمـاني دانـشگاههاي دولتـي . بود

 نفـر تعيـين ۲۴۰ حجم نمونه . نفر را شامل گرديد ۴۵۰۵ بود كه تعداد آنها جمعاً پزشكي و غيرپزشكي جنوب شرق كشور

 هاي دولتي جنوب شرق کشور ابتدا شش دانشگاه بصورت تصادفي انتخاب و سپس از  هـر و سپس از بين دانشگاه گرديد

 تمام طبقه ها مساوی در صورتیکه نسبت نمونه گیری برای . نفر بصورت تصادفي طبقه اي انتخاب گرديدند ۴۰ دانشگاه

 باشد این روش با اطمینان زیاد می تواند موجب اصلاح نمونه گیری تـصادفی سـاده شـود؛زیرا روش مـورد بحـث

 ابزارهاي ). ۱۳۸۳ دلاور، ( پژوهشگر را مطمئن  می سازد که طبقه های مختلف بطور در ست در نمونه حضور پیدا می کنند

 ) ۲۰۰۵ ( پرسشنامه يـادگيري سـازماني گـومژ و همكـاران ) ۱ : هاي زير است گيري در اين پژوهش شامل پرسشنامه اندازه

 سؤال که مؤلفه های تعهد مدیریت،دید سیستمی ،فضای باز و آزمایشگری و انتقال و یکپارچـه سـازی ۱۶ شامل

 مک نايت و و ) ۱۹۹۹ ( پرسشنامه اعتماد سازماني که براساس ديدگاههاي  ماير و داويز ) ۲ . دانش را مورد سنجش قرارداد

 پرسـشنامه محقـق سـاخته ) ۳ . ساخته شده است ) ۲۰۰۸ ( در مورد اعتماد سازماني توسط ريکا و ديگران ) ۲۰۰۲ ( همکاران

 ي كاركنــان پورصــادق  و و مــدل توسـعه ) ۲۰۰۸ ( ي كاركنــان كـه براســاس رويكردهـاي توســعه كاركنــان نـوا توسـعه

 روايي محتوايي هـر سـه پرسـشنامه توسـط . اخته شده است و مطالعه ادبيات پژوهش توسط محقق س ) ۱۳۸۴ ( عليميرزايي

 هاي يادگيري سازماني، اعتماد اساتيد گروه علوم تربيتي دانشگاه اصفهان مورد تأييد قرار گرفت و ضريب پايايي پرسشنامه

 لک بـراي در اين پژوهش، از آزمون شـاپيرووي . تعيين گرديد ۰ / ۷۱ و ۰ / ۸۲ ، ۰ / ۷۳ ي كاركنان به ترتيب سازماني و توسعه

 ي بين متغيرها، رگرسـيون خطـي و انحنـايي و بررسي نرمال بودن نمرات، ضريب همبستگي پيرسون براي بررسي رابطه

 تحليل واريانس براي بررسي فرضيات و رگرسيون چند متغيره و تحليل مـسير بـراي سـنجش مـدل مفهـومي پـژوهش

 و اعتمـاد ) r = ۰ / ۴۷۰ ( ري بين متغيرهـاي يـادگيري سـازماني دا ي معني هاي تحقيق رابطه بر اساس يافته . استفاده گرديد

 بـا ) r = ۰ / ۱۸ ( ي اعتماد افقي ي معني داري بين مؤلفه همچنين رابطه . ي کارکنان وجود دارد با توسعه ) r = ۰ / ۱۶۳ ( سازماني

 . عني دار نيست ي كاركنان م با توسعه ) اي مؤسسه - عمودي ( ي اعتماد ي بين مؤلفه اما رابطه . ي كاركنان وجود دارد توسعه

 و ) β = ۰ / ۴۶۹ ( نتايج رگرسيون چند متغيره نشان داد که متغير وابسته مستقيماً تحت تاثير متغير يادگيري سازماني اسـت

 يم اعتمـاد ، امـا تـأثير مـستق ) β = ۰ / ۲۷۸ ( ي کارکنـان تـأثير دارد يادگيري سازماني نيز به صورت غيرمستقيم بر توسـعه

 به همين دليل اين رابطه از مدل نهايي پژوهش حذف ). N. S ، ۰۳۳ / ۰ = β ( ي کارکنان معنادار نيست سازماني بر توسعه

 . گرديده است

 يادگيري سازماني، دانشگاههاي دولتي جنوب شرق کشور، اعضاي هيأت ي کارکنان، اعتمادسازماني، توسعه : ها کليدواژه

. آموزش عالي ي، علم
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 ۲۳ .............................. ................................ ي استفاده از تجربيات شغلي براي توسعه كاركنان نحوه ) ۱ ‐ ۲ ( شكل
 ۲۵ .................. ................................ ................................ آفرينان و نقش آنها در توسعه کارکنان نقش ) ۲ ‐ ۲ ( شکل
 ۳۸ ................ ................................ ................................ ................................ ير شغلي ارزش انگيزش مس ) ۳ ‐ ۲ ( شكل
 ۵۱ . ................................ ................................ ................................ اي اي و دو حلقه يادگيري تک حلقه ) ۴ ‐ ۲ ( شکل
 ۵۶ . ................................ ................................ ................................ ................................ مدلسازي سازمان ) ۵ ‐ ۲ ( شكل
 ۶۳ .... ................................ ................................ ................................ اي، افقي و عمودي اعتماد مؤسسه ) ۶ ‐ ۲ ( شكل
 ۸۰ .......... ................................ ................................ چهارچوب تبادلي آغاز رفتار قابل اعتماد مديران ) ۷ ‐ ۲ ( شکل
 ۹۹ ......................... ................................ ................................ ................................ پژوهش مدل مفهومي ) ۸ ‐ ۲ ( شکل
 ۱۲۶ .......................... ................................ ات كل يادگيري سازماني نمودار ستوني توزيع فراواني نمر ) ۱ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۲۶ .............................. ................................ نمودار ستوني توزيع فراواني نمرات كل توسعه كاركنان ) ۲ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۲۷ .............................. ................................ نمودار ستوني توزيع فراواني نمرات كل اعتماد سازماني ) ۳ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۲۷ ............................ ................................ نمودار ستوني توزيع فراواني نمرات اعتماد سازماني افقي ) ۴ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۲۸ ............................... موسسه اي ‐ ني نمرات اعتماد سازماني عمودي نمودار ستوني توزيع فراوا ) ۵ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۳۶ .................. ................................ سازماني بر يادگيري سازماني رگرسيون انحنايي اعتماد نمودار ) ۶ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۴۷ ........ ................................ هاي محل خدمت هاي نمرات يادگيري سازماني در دانشگاه ميانگين ) ۷ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۴۸ ............ ................................ هاي محل خدمت هاي نمرات اعتماد سازماني در دانشگاه ميانگين ) ۸ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۴۹ ............ ................................ هاي محل خدمت هاي نمرات توسعه كاركنان در دانشگاه ميانگين ) ۹ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۵۱ .............. ................................ ................................ ................................ مدل تحليل مسير پژوهش ) ۱۰ ‐ ۴ ( شكل
 ۱۵۲ ................ ................................ ................................ ................................ مدل اصلاح شده پژوهش ) ۱۱ ‐ ۴ ( شكل

ه



۱۳ 

 ها فهرست جدول
 صفحه عنوان
 ۳۴ ... ................................ ................................ ................................ مقايسه آموزش و توسعه کارکنان ) ۱ ‐ ۲ ( جدول
 ۳۵ ...................... ................................ ................................ عمومي تمايز آموزش سازماني از آموزش ) ۲ ‐ ۲ ( جدول
 ۴۷ ................. ................................ ................................ ................................ تعاريف يادگيري سازماني ) ۳ ‐ ۲ ( جدول
 ۴۸ ................. ................................ ................................ هاي يادگيري سازماني مكانيسمها و شاخص ) ۴ ‐ ۲ ( جدول
 ۴۹ ......... ................................ ................................ هاي يادگيري سازماني مدل لاهتين ماکي مؤلفه ) ۵ ‐ ۲ ( جدول
 ۵۳ ...... ................................ ................................ تفاوت بين يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده ) ۶ ‐ ۲ ( جدول
 ۶۸ ................. ................................ ................................ د شونده فراتحليل ويژگيهاي مرتبط با اعتما ) ۷ ‐ ۲ ( جدول
 ۶۹ ................................ ................................ ................................ ................................ اعتماد و ابعاد آن ) ۸ ‐ ۲ ( جدول
 ۹۵ .............................. ................................ ................................ تحقيقات انجام شده در داخل كشور ) ۹ ‐ ۲ ( جدول
 ۹۷ ....................... ................................ ................................ تحقيقات انجام شده در خارج از كشور ) ۱۰ ‐ ۲ ( جدول
 ۱۰۴ ............................... ................................ ................................ توزيع فراواني جامعه آماري تحقيق ) ۱ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۷ ..... ................................ توزيع نمونه آماري اعضاي هيأت علمي دانشگاه سستان وبلوچستان ) ۲ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۷ ......................... ................................ توزيع نمونه آماري کارکنان دانشگاه سيستان وبلوچستان ) ۳ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۷ ....................... ................................ توزيع نمونه آماري اعضاي هيأت علمي دانشگاه هرمزگان ) ۴ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۸ ............. ................................ ................................ توزيع نمونه آماري کارکنان دانشگاه هرمزگان ) ۵ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۸ ......................... ................................ توزيع نمونه آماري اعضاي هيأت علمي دانشگاه بيرجند ) ) ۶ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۸ ................ ................................ ................................ توزيع نمونه آماري کارکنان دانشگاه بيرجند ) ۷ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۹ .......................... توزيع نمونه آماري اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشکي بندر عباس ) ) ۸ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۹ .............. ................................ توزيع نمونه آماري کارکنان دانشگاه علوم پزشکي بندر عباس ) ) ۹ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۰۹ ... ................................ انشگاه علوم پزشکي زاهدان توزيع نمونه آماري اعضاي هيأت علمي د ) ۱۰ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۰ ....................... ................................ توزيع نمونه آماري کارکنان دانشگاه علوم پزشکي زاهدان ) ۱۱ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۰ .. ................................ توزيع نمونه آماري اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشکي بيرجند ) ۱۲ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۰ ...................... ................................ توزيع نمونه آماري کارکنان دانشگاه علوم پزشکي بيرجند ) ۱۳ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۱ ............................... ................................ ................................ ها ت دموگرافيک پرسشنامه اطلاعا ) ۱۴ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۲ ........... ................................ ................................ ................................ اي ليکرت طيف پنج درجه ) ۱۵ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۳ .............. ................................ ................................ ادگيري سازمان ي ه توزيع سوالات پرسشنام ) ۱۶ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۳ ................... ................................ ................................ توزيع سوالات پرسشنامه اعتماد سازماني ) ۱۷ ‐ ۳ ( جدول

و



۱۴ 

 صفحه عنوان
 ۱۱۳ ................... ................................ ................................ توزيع سوالات پرسشنامه توسعه کارکنان ) ۱۸ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۴ .................. ................................ همبستگي پيرسون بين مؤلفه هاي توسعه کارکنان ضرايب ) ۱۹ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۵ .................. ................................ ضرايب همبستگي پيرسون بين مؤلفه هاي اعتماد سازماني ) ۲۰ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۶ ........... ................................ ضرايب همبستگي پيرسون بين مؤلفه هاي يادگيري سازماني ) ) ۲۱ ‐ ۳ ( جدول
 ۱۱۷ .............. ................................ هاي آن ي يادگيري سازماني و مؤلفه ضرايب پايايي پرسشنامه ) ۲۲ ‐ ۳ ( جدول

 ۱۱۷ ............... ................................ هاي آن ي کارکنان و مؤلفه ي توسعه ضرايب پايايي پرسشنامه ) ۲۳ ‐ ۳ ( ول جد
 ۱۱۸ ............... ................................ هاي آن ي اعتماد سازماني و مؤلفه ضرايب پايايي پرسشنامه ) ۲۴ ‐ ۳ ( جدول
 درصد ودرصد تجمعي و واريانس چرخش يافته در دو عامل بدست آمده از پرسشنامه ) ۲۵ ‐ ۳ ( جدول

 ۱۱۸ ............................ ................................ ................................ ................................ ................................ اعتماد سازماني
 ۱۲۲ ....................... ................................ اواني گروههاي سني در اعضاي هيأت علمي و کارکنان فر ) ۱ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۲۲ .............. ................................ فراواني اعضاي هيأت علمي و کارکنان در دانشگاههاي مختلف ) ۲ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۲۳ ......... ................................ ................................ فراواني جنسيت کارکنان و اعضاي هيأت علمي ) ۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۲۳ ........ ................................ ................................ فراواني استخدام اعضاي هيأت علمي و کارکنان ) ۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۲۴ ...... ................................ يزان تحصيلات در دو گروه کارکنان و اعضاي هيأت علمي فراواني م ) ۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۲۴ . ................................ ................................ فراواني تجرد و تاهل کارکنان و اعضاي هيأت علمي ) ۶ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۲۵ .......... ................................ فراواني سابقه خدمت در دو گروه کارکنان و اعضاي هيأت علمي ) ۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۲۵ ...................... ................................ ي علمي اعضاي هيأت علمي فراواني و درصد فراواني درجه ) ۸ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۲۹ .......................... ................................ ي کارکنان هاي درصدي نمرات توسعه نمرات خام و رتبه ) ۹ ‐ ۴ ( ول جد
 ۱۳۰ ....................... ................................ هاي درصدي نمرات يادگيري سازماني نمرات خام و رتبه ) ۱۰ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۱ ........................... ................................ هاي درصدي نمرات اعتماد سازماني نمرات خام و رتبه ) ۱۱ ‐ ۴ ( جدول
 توسعه کارکنان، اي اسپرمن بين متغيرهاي دموگرافيک، ضرايب همبستگي رتبه ) ۱۲ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۳۲ ...................... ................................ ................................ ................................ يادگيري سازماني و اعتماد سازماني
 ۱۳۳ ............. ................................ نتايج رگرسيون انحنايي يادگيري سازماني بر توسعه کارکنان ) ۱۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۴ ................. ................................ نتايج رگرسيون خطي يادگيري سازماني بر توسعه کارکنان ) ۱۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۴ .............. ................................ کنان ي کار نتايج رگرسيون انحنايي اعتماد سازماني بر توسعه ) ۱۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۴ ................. ................................ ي کارکنان نتايج رگرسيون خطي اعتماد سازماني بر توسعه ) ۱۶ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۵ ............... ................................ نتايج رگرسيون انحنايي اعتماد سازماني بر يادگيري سازماني ) ۱۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۵ .................. ................................ نتايج رگرسيون خطي اعتماد سازماني بر يادگيري سازماني ) ۱۸ ‐ ۴ ( جدول

ز



۱۵ 

 صفحه عنوان
 ۱۳۶ .... ................................ ي کارکنان ن انحنايي اعتماد سازماني افقي بر توسعه نتايج رگرسيو ) ۱۹ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۶ ......... ................................ ي کارکنان نتايج رگرسيون خطي اعتماد سازماني افقي بر توسعه ) ۲۰ ‐ ۴ ( جدول
 ي بر توسعه ) اي مؤسسه ‐ عمودي ( ي اعتماد سازماني نتايج رگرسيون انحنايي مولفه ) ۲۱ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۳۷ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ کارکنان
 ي بر توسعه ) اي موسسه ‐ عمودي ( ي اعتماد سازماني مولفه نتايج رگرسيون خطي ) ۲۲ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۳۷ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ کارکنان
 ۱۳۸ ...................... ي اعتماد سازماني افقي بر يادگيري سازماني نتايج رگرسيون انحنايي مولفه ) ۲۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۸ ........................... ي اعتماد سازماني افقي بر يادگيري سازماني نتايج رگرسيون خطي مولفه ۲۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۸ ....... بر يادگيري سازماني ) اي موسسه ‐ عمودي ( انحنايي اعتماد سازماني نتايج رگرسيون ) ۲۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۹ ......... بر يادگيري سازماني ) اي موسسه ‐ عمودي ( رگرسيون خطي اعتماد سازماني نتايج ) ۲۶ ‐ ۴ ( جدول
 با ادگيري سازماني و اعتماد سازماني و متغيرهاي دموگرافيک ي ه نتايج رگرسيون رابط ) ۲۷ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۳۹ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ ي کارکنان توسعه
 سازماني آزمون شاپيروويلک نمرات اعتماد سازماني، توسعه کارکنان و يادگيري ) ۲۸ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۰ ................................ ................................ ................................ ................................ کارکنان و اعضاي هيأت علمي
 بر نتايج تحليل کوواريانس تاثيرات عضويت گروهي کارکنان و اعضاي هيأت علمي ) ۲۹ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۱ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ متغيرهاي پژوهش
 در دو سازماني ي کارکنان،اعتماد سازماني و يادگيري توسعه ميانگين نمرات متغيرهاي ) ۳۰ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۱ ....................... ................................ ................................ ................................ گروه کارکنان و اعضاي هيأت علمي
 ي کارکنان ويادگيري نتايج آزمون شاپيرو ويلک نمرات اعتماد سازماني و توسعه ) ۳۱ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۲ ...... ................................ ................................ ................................ ي پزشکي و غيرپزشکي سازماني در دو جامعه
 ت عضويت گروهي پزشکي و غيرپزشکي برمتغيرهاي نتايج تحليل واريانس تاثيرا ) ۳۲ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۲ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهش
 ۱۴۳ ............................. ميانگين نمرات متغيرهاي پژوهش در گروههاي پزشکي و غير پزشکي ) ۳۳ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۴۳ ................ آزمون شاپيرويليک در مورد پيش فرض نرمال بودن نمرات متغيرهاي پژوهش ) ۳۴ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۴۴ .......... وهي زنان و مردان بر متغيرهاي پژوهش نتايج تحليل واريانس تاثيرات عضويت گر ) ۳۵ ‐ ۴ ( جدول
 ۱۴۴ ............. ................................ ميانگين نمرات متغيرهاي پژوهش در گروههاي زنان و مردان ) ۳۶ ‐ ۴ ( جدول
 پاسخگويان دانشگاه هاي آزمون شاپيرو ويلك در مورد پيش فرض نرمال بودن نمرات ) ۳۷ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۵ ........... ................................ ................................ ................................ گروه نمونه  در خصوص متغيرهاي پژوهش

ح



۱۶ 

 صفحه عنوان
 پاسخ گويان دانشگاه هاي گروه نمونه بر متغيرهاي نتايج تحليل واريانس تأثيرات ) ۳۸ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۶ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهش
 ۱۴۶ ............. ................................ در دانشگاههاي گروه نمونه ميانگين نمرات متغيرهاي پژوهش ) ۳۹ ‐ ۴ ( جدول
 ي نتايح تحليل رگرسيون متغيرهاي يادگيري سازماني و اعتماد سازماني بر توسعه ) ۴۰ ‐ ۴ ( جدول

 ۱۴۹ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ کارکنان
 ۱۵۰ ....... ................................ نتايج تحليل رگرسيون متغير يادگيري سازماني بر اعتماد سازماني ) ۴۱ ‐ ۴ ( ل جدو

ط



 فصل اول

 کليات پژوهش

 مقدمه
 . است ي سازمانها و مؤسسات کوچک و بزرگ در گرو علم ودانش بشر ، کشورها ي شرفت و توسعه ي پ همواره

 تنها راه ، و عوامل مربوط به شغل ي د تکنولوژ ي ات شد ر يي معتقد است که دانشمندان با توجه به تغ ) ۱۳۶۹ ( ان ي رضائ
 ش است ي که در پ ي رات يي رش تغ ي درک و پذ ي برا انسانها سازي پرورش و آماده م را ي ن تحولات عظ ي مقابله با ا

 سازمانها به شمار ي تها ي ن فعال ي ت از مهمتر ي ر ي و پرورش مد ي انسان ي رو ي آموزش ن ، ن امر ي با توجه به ا . دانند مي
 ). ۱۳۸۵ ، ان ي ن حس ( رود مي

 ي با ساختار و نهادها تازه هاي ده ي ا ، نو هاي شه ي ن اند ي است که از تعامل ب فرآيندي توسعه ي از طرف
 ن ي از مهمتر ي ک ي بعنوان ن دانشگاه ي ن ب ي در ا . پردازد مي نهادها ساختارها و ي رد و به نوساز ي گ مي صورت يمي قد

 جوامع توسعه ي به سو را در جوامع در حال گذر ي اس و نقش اس نو مطرح است هاي شه ي و اند د دانش ي مراکز تول
 جز ي ز ي چ ، دن به توسعه بالا ببرد ي رس ي انسان را برا ي تواند توانمند مي که ي ن عامل ي همچن ، کند مي فا ي ا افته ي

 ي مختلف جامعه و برا ي نهادها ي اداره ي متخصص را برا ي رو ي ست که ن ي ن ي آموزش و به خصوص آموزش عال
 هاي نه ي فراهم کردن زم جاد توسعه و ي ا ن نقش را در ي بزرگتر ي ن آموزش عال ي ا بنابر . کند مي ت ي دن به توسعه ترب ي رس

 علمي أت ي ه ي ازمند کارکنان و اعضا ي دانشگاهها ن ن رسالت مهم ي در انجام ا ). ۱۳۸۵ ، ي وان ي ک ( توسعه بر عهده دارد
. ذف نشوند و ازگردونه رقابت ح د کوتاه مدت و بلند مدت خود را محقق کنن افته هستند تا بتواننداهداف ي توسعه



۲ 

 يكي از مفاهيم كليدي و دهنده مفهوم سرمايه اجتماعي اعتماد به عنوان يكي از اركان تشكيل ي از طرف
 سازي و ايجاد فضاي لازم براي سازي و افزايش اعتماد به عنوان عاملي مهم در زمينه اعتماد . شناسي است جامعه

 محسني ( ناپذير است تر از آن حفظ ميراث انساني در کشور امري انکار تربيت و پرورش سرمايه انساني و مهم
 مهم است که مدير بسيار . شوند تمام روابط سازماني بر مبناي اعتماد ايجاد مي ، در واقع ). ۱۳۸۸ ، تبريزي و شيرعلي

 مورد توجه آن و نقش خودشان در ايجاد اعتماد را ي چگونگي ترويج و ارتقا ، اهميت اعتماد ، و کارکنان سازمان
 يک عنصر مهم در تعيين عملکرد کارکنان و تعهد آنها نسبت به ، اعتماد سازماني ). ۲۰۰۷ ، ١ فيتزروي ( قرار دهند

 کنند تا اعتماد سازماني را افزايش دهند زيرا تأثيرات مثبت زيادي بر اعضاي سازمانها تلاش مي . باشد سازمان مي
 ). ۲۰۰۵ ، نگر ي وف ٢ لاسچينگر ( افزايد ن مي ي سازما و کاراي کارکنان دارد و بر اثر بخشي

 ابد و ي مي ج بهبود ي نتا ، ي سازمان ي ن و راهبردها ي ر قوان يي آن با تغ ي است که ط فرآيندي يادگيري سازماني
 و ي روز رسان ب است که منجر به ي فرآيندي سازمان ي ر ي ادگ ي ، گر ي به عبارت د ؛ شود مي مطلوب حاصل هاي امد ي پ

 توانند در ها از طريق يادگيري سازماني مي سازمان ). ۲۰۰۴ ، ٣ چو ( شود مي ازمان س مشترک ي ذهن ي ر مدلها يي تغ
 در ، براي يادگيري دو منبع تجربه مستقيم و استفاده از تجربه ديگران وجود دارد . دانش خود تغيير ايجاد کنند

 قيم از طريق و در تجربه غيرمست ) ۱۳۸۳ ، موحدي سبحاني ( تجربه مستقيم سازمانها از طريق عمل و بازخورد
 فصل اول اين . دهند دانش را کسب و بصيرت را توسعه مي ) ۱۹۹۹ ، و آزولي ٤ ونستين ( فعاليتهاي پژوهشي و تحقيق

 فصل دوم به . باشد ها مي هاي پژوهش و تعريف واژه اهداف و فرضيه ، اهميت پژوهش ، له أ پژوهش در مورد بيان مس
 پردازد يري سازماني و اعتماد سازماني با توسعه کارکنان مي بررسي ادبيات و پيشينه پژوهش در مورد رابطه يادگ

 اي پژوهش و روش آماري تحليل ابزاره يي ا ي و پا يي روا ، جامعه و نمونه آماري ، ق ي روش تحق ، در فصل سوم
 در فصل پنجم و دهد هاي پژوهش را مورد تجزيه و تحليل قرار مي داده ، فصل چهارم . گردد ه مي ي ها ارا داده
 . گردد مي ارايه پيشنهاداتي ، ها گيرد و در پايان بر مبناي يافته گيري قرار مي ژوهش مورد بحث و نتيجه هاي پ يافته

1­ Fitzroy 
2­ Laschinger& Finger 
3­ Choe 
4­ Weinstein&Azouly



۳ 

 مسأله بيان ۱ - ۱
 و تكنولوژيكي با سرعت هر چه تمامتر در حال علمي كنيم تغيير و تحولات در جهاني كه در آن زندگي مي

 آموزش بر گذاري كنند با سرمايه تحولات عقب نمانند تلاش مي كشورها براي اينكه از اين تغييرات و . انجام است
 برنده ١ شولتز . با اين تغييرات همراه گرديده و زمينه رشد و توسعه خود را فراهم آورند ، و توسعه نيروي انساني

 فضا و انرژي و زمينهاي ، جايزه نوبل اقتصاد عقيده دارد كه عامل اصلي توليد براي رفاه تهيدستان جامعه
 ). ۱۳۷۵ ، هروآبادي و مرباغي ( شاورزي نيست بلكه نيروي انساني با كيفيت و پيشرفت دانش بشري است ك

 ريزي آموزشي صحيح به تواند تحت نظام و برنامه يهاي بالقوه و نامحدودي است كه مي ي انسان داراي توانا
 نگهداري آن نياز مبرم به نيروي اي براي بكارگيري تكنولوژي جديد و تدريج به فعل در آيد و از طرفي هر جامعه

 و مدت كوتاه سازمانها قادر به دسترسي به اهداف ، اصولا بدون نيروي توسعه يافته . انساني توسعه يافته دارد
 عملكرد توسعه كاركنان از يكسري فعاليتهاي آموزشي و پرورشي تشكيل شده که . بلندمدت خود نخواهند بود

 كاركنان ي ش كاركنان است و كليه مديران در تمام سطوح براي ارتقا مهارت و نگر ، هدف آن پيشرفت دانش
 فعاليتهاي توسعه كاركنان در جهت افزايش دانش و ، با تغييرات اجتماعي و پيشرفتهاي علمي . خود مسئول هستند

 ). ۱۹۹۴ ، ٢ گيلز ( است مي مهارت سريع آنان الزا
 اند كه توسعه منابع انساني باعث پرورش فرهنگ د فلسفه توسعه كاركنان را بر اين مبنا مي ) ۲۰۰۰ ( ٣ هيوبر

 كند و در نتيجه سازمان روشهايي را كه به رضايت ي كه كار و محيط كاري را جالب مي شود بنحو سازماني مي
 . عقايد و ارزشها را به سمت توسعه كاركنان هدايت كند ، شود انتخاب وفلسفه كاركنان و مددجويان منتهي مي

 برنامه توسعه . عملکرد فرد و سازمان براي به حداکثر رساندن کارايي کارکنان است بهبود ، توسعه کارکنان
 دهد کند و توانايي سازمان را براي رسيدن به اهدافش توسعه مي کارکنان براي نيازهاي نهادي انجام وظيفه مي

 مهارت و نگرش كاركنان را با ، اي از فعاليتها است كه دانش توسعه كاركنان مجموعه ). ۱۹۹۲ ، ٤ ليپوا وکرور (
 در . بخشد هدف انجام موفقيت آميز وظايف در شغل فعلي وكسب آگاهي جهت تقبل مسئوليتهاي آتي بهبود مي

 پورصادق و ( گيرد مي توسعه كاركنان نتايج مهمتر از روشها هستند و وضعيت كاركنان در مجموع مد نظر قرار
 ). ۱۳۸۴ ، يي رزا ي م ي عل

1­ Theodor w. Shultz 
2­ Gilles, Dee Ann 
3­ Huber 
4­ Lipow & Cerver



۴ 

 ، ارزيابي ، آموزش رسمي : چهار رويكرد براي توسعه كاركنان وجود دارد كه عبارتند از ١ از ديدگاه نوا
 . ٢ تجربيات شغلي و روابط بين فردي

 هاي رسمي آموزش
 ان سازمان طراحي هاي داخلي و خارجي محل کار است که ويژه کارکن شامل برنامه مي هاي آموزش رس برنامه

 هاي مديريت اجرايي و آن برنامه ، شود هاي کوتاه مدتي که توسط مشاوران يا دانشگاهها برگزار مي دوره . شود مي
 که در آنها شرکت کنندگان عملاً در زمان طي کردن کلاسها در محل است هاي دانشگاهي دسته از برنامه

 . کنند دانشگاه اقامت مي
 ارزيابي

 ارزشها يا ، هاي برقراري ارتباط روش ، بازخورد به کارکنان درباره رفتار ارايه اطلاعات و آوري شامل جمع
 مديران و مشتريان ممکن است از کارکنان نيز خواسته شود که اطلاعاتي ، علاوه بر همتايان . مهارتهاي آنان است

 . کنند ارايه در اين زمينه
 ٣ تجربه شغلي

 ، مشکلات ، تجربيات شغلي به روابط . شود طريق تجربيات شغلي انجام مي اي از توسعه کارکنان از بخش عمده
 . هايي که کارکنان در مشاغل خود با آنها روبه رو هستند اشاره دارد وظايف يا ساير جنبه ، الزامات

 فردي روابط بين
 روهاي با توانند مهارتها و دانش خود در مورد سازمان ومشتريان آن را از طريق تعامل با ني كاركنان مي

 د استفاده در توسعه كاركنان گري دو نوع از روابط بين فردي مور مرشدي و مربي . تر سازماني افزايش دهند تجربه
 ). ۱۳۸۴ ، نوا ( است

 چهار گروه عمده در فعاليتهاي توسعه كاركنان ) ۱۳۸۴ ( بر طبق مدل توسعه کارکنان پور صادق و عليميرزايي
 . واحد مديريت منابع انساني سازمان و كاركنان ، مديران صف ، مديران ارشد سازمان : نقش دارند

 . باشد ارتباط و مشاركت مي ، اجرا ، گذاري خط مشي ، پشتيباني ارشد شامل وظايف مديران : ارشد مديران ) الف
 . مشاركت است و مرشدي ، گري مربي ، سنجي نياز ، شامل پشتيباني صف وظايف مديران : صف مديران ) ب
 نظارت و ، هماهنگي ، وظايف واحد مديريت منابع انساني شامل تداركات : منابع انساني واحد مديريت ) ج

 اين واحد سومين گروه از نقش آفرينان در امر توسعه كاركنان است كه تداركات و . باشد مشاركت كاركنان مي

1­ Noe 
2­ Interpersonal 
3­ Job experiences


