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 تقدیر و تشکر

 

اند، به افرادی که مراحل رشدم را شکل دادهدین به این صورت ام است که فرصت ادای اولین بار در زندگی

آقای دکتر خانیکی تعلق دارد، فردی که تنها استاد علم جناب  قدردانی به و بیشترین اولین فراهم شده است.

ارد. صافِ هام ندپرده و اب ،و دانشگاه من نبود بلکه استاد اخلاق و متانتم نیز بود. کسی که دانشجو بین خود و او

خانیکی اگر نبود، هادی دکتر جناب آقای ها، نکات و اعتماد لالی آب! مطمئا راهنماییصاف است. همچون ز

اوره این کیا که مشعلی اصغرگرفت. لازم است از آقای دکتر نامه در کدام سراشیبی قرار میم نبود این پایانمعلو

خود راه را برای من هموار کردند و توفیقات بسیار را که با علم تشکر کنم نامه را تقبل کردند نیز بسیار پایان

 نامه خواستارم.اسدی استاد داور پایان عباس برای آقای دکتر

 تا آقای مهندس که نوشتن را به من آموخت از اولین معلم ابتدایی سرکار خانم مفیدیها ترین قدردانیعمیق

. از آقای دکتر اسماعیل قدیمی، که دوستی و محبت را در من نهاد عباس پورفرخی معلم کامپیوتر هنرستانم

 آقای دکتر یونس شکرخواه، همیشه الگوییم. تا را در من پروراند.  تحقیق و ح علماولین استاد دانشگاه که رو

نژاد اگر دوستانی چون سرکار خانم هانیه امانی در ویرایش آن، وحید ابوالحسنی ،رسیدنامه به ثمر نمیاین پایان

. ها نیستتبار در روش تحقیق و بسیار کسانی که دیگر مجال پرداخت به آناکبریهای فنی، علیحلدر راه

رصت هستند. امیدوارم فدر کنارمان  بزرگترین سرمایه ما، سرمایه انسانی است و عزیزترین آن دوستانی است که

 های دیگری داشته باشم. و مجال قدرشناسی
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 چکیده

 ،کنند؟ که جهت پاسخ به آنهای اجتماعی چگونه کار مینامه پاسخ به این سوال است که رسانههدف اصلی این پایان

ها امروز هاین رسانتوییتر انجامید. زیرا اجتماعی های اجتماعی، به تحلیل شبکه با بررسی و تولید ادبیات درباره رسانه

 های بیشتری درباره مردم دست پیدا کنند.  فرصتی را برای محققان فراهم آورده تا حجم داده

ها، های اجتماعی به تولید ادبیات درباره چیستی، تاریخچه، انواع، نقشهای مرتبط با رسانهاین تحقیق ضمن مرور نظریه

های اجتماعی پرداخته است و محتوای لازم درباره چیستی، و غیره رسانه های درآمدیها، کمپین، بازاریابی، مدلویژگی

 های اجتماعی آنلاین و آفلاین و همچنین توییتر از ابتدا تاکنون تولید کرده است. تاریخچه و انواع شبکه

لبه  32316گره)فرد( با  97503جامعه مورد بررسی این پژوهش، کاربران توییتر فارسی بوده است و نمونه آن شامل 

ده استفاده ش الاکسو نود آوری شده نیز از دو نرم افزار تحلیل شبکه گفیهای جمع)ارتباطات( است. جهت تحلیل داده

 است.

توان نامه نیز به دو بخش نتایج توصیفی و استنباطی تقسیم شده است که از جمله نتایج استنباطی مینتایج این پایان

های اجتماعی دو مفهوم قابل سنجش است فردی در رسانهروابط اجتماعی و ارتباطات میانبه این موضوع اشاره کرد که 

شان را به نمایش گذاشت. همبستگی اجتماعی در کاربران توان نوع و جهتهای آن میکه از طریق تحلیل شبکه و گراف

کم آن باشد، ترا رچه شبکه بزرگتردهد انسجام در این شبکه بالا است. در واقع هکه نشان میفارسی توییتر بالاست 

 کمتر است. به عبارتی دیگر، در این شبکه بزرگ تراکم بالاست. 

سرمایه اجتماعی بالایی نیز در شبکه وجود دارد. بنابراین افراد از حمایت بیشتری با بررسی انجام گرفته مشخص شد 

ا افرادی بدهد، ریختی اجتماعی نیز در این شبکه میزان بالایی را داراست که نشان میدر شبکه برخوردار هستند. هم

 اشرت کنند و همراه شوند.طبقه اجتماعی، ثروت و مقام مشابه، احتمال بیشتری دارد که اتفاقی با یکدیگر مع

 های اجتماعی. تحلیل شبکه اجتماعی. توییتر.های اجتماعی. شبکهرسانه کلمات کلیدی:
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 مقدمه 2-2

ای دنیا قرار گرفته اند، این رسانه ها در عین حال که بیشترین های اجتماعی در صدر جریان رسانهامروزه رسانه

میزان رشد را دارند و سرآمدان اینترنت و وب به شمار می روند؛ بیشترین بازدیدها و کاربران را نیز به خود 

 اختصاص داده اند و در حال جذب مخاطب هستند. 

اند و در آن ها های جمعی در فضای غیر رسمی شکل و رشد پیدا کردهاجتماعی برخلاف رسانههای رسانه

های جمعی بازتولید صدا و که در رسانهباشند! جایی« خود واقعیشان»کنند مخاطبان یا همان مردم سعی می

 پردازند.های اجتماعی به تولید مینگاه خود را نبینند، در رسانه

ها ه نگذشته است، اما به اندازه صدههای اجتماعی هنوز دو دهگیری و رشد رسانهز زمان شکلبا وجود این که ا

های اجتماعی جریان تولید اطلاعات یک طرفه اند. در رسانههای جمعی مخاطب را درگیر خود کردهرسانه

« کاربران»های اجتماعی هنیست، بلکه کاربر خود تولید و خلق کننده اطلاعات است؛ به عبارتی پایه و اساس رسان

 هستند و این رسانه ها به تنهایی یک پلتفرم یا بستر می باشند. 

 ،خالق آن هستند. به عبارت دیگر ،های اجتماعی تولید محتواست، محتوایی که کاربرانهدف اصلی رسانه

توان نتایج و تحقیقات گیرد که با بررسی آن میهای اجتماعی شکل میبازنمایی از ذهن مخاطبان در رسانه

 گوناگونی را کسب کرد.

های اجتماعی، یک جامعه هستند. یک جامعه واقعی که از هر نوع سلیقه و گرایش، تی دیگر، رسانهربه عبا

ای که پویایی کاربران در آن نمودی شفاف پیدا کرده، جامعهای که دارد؛ جامعه ای زنده رمخاطبی در آن حضو

گیری ارتباطات و یا روابط در قابل لمس و درک است. اما شاید یکی از مهمترین نکات این جامعه، نحوه شکل

های اجتماعی در دنیا شکل گرفته است. ارتباطات درون آن باشد. زیرا نوعی جدیدی از ارتباطات با حضور رسانه

 آنلاین به وجود آمده است.   1«کنندگیدنبال»و   2«دوستی»فردی با عنوان  میان

ها های اجتماعی نسبت به دیگر سایتهای رسانهبه گفته نیلسن کاربران اینترنت زمان بیشتری را در سایت

 (1721)نلسن،  کنند.صرف می

                                                           
4Friendship 
2followership 
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است که قرار محور اصلی این پایان  های اجتماعیمهمترین بخش شاید نحوه کارکرد و چگونگی فعالیت رسانه

 های اجتماعی را تعیین نماییم. نامه باشد تا با بررسی آن بتوانیم نحوه مواجهه یا تعامل با رسانه

 بیان مسئله  2-9

مانند رادیو، تلویزیون و مطبوعات مخاطبان گسترده ای در جهان و ایران دارند،  2«های جمعیرسانه»امروزه 

مانند فیس بوک، توییتر، یوتیوب و گوگل پلاس در عین حال که  1«های اجتماعیرسانه»این در حالی است که 

 ند.درصد زیادی از مخاطبان را به خود اختصاص داده اند، رشد بیشتری نسبت به رسانه های جمعی دار

از زمانی که چاپ به عنوان بستر رسانه جمعی ظهور پیدا کرد تا زمانی که اینترنت به عنوان پلتفرم ایجاد رسانه 

های اجتماعی به کار گرفته شد، کسی فکرش را هم نمی کرد که تعاملات رسانه ای امروز چنین شود! رسانه 

 ه ها داشته و مخاطب را قاپیده باشند.هایی با عنوان رسانه های اجتماعی رشد بیشتری از سایر رسان

به خارج اند، ارتباطات را از حالت فردی های اجتماعی سرعت و گردش اخبار و محتوا را دگرگون کردهرسانه

اند و محتوا را به عنوان محور وگو را جایگزین ارتباطات کردهاند. دیالوگ و گفتحالت اجتماعی تبدیل کرده

 اند. ای خود قرار دادهرسانه

های های علمی را نیز دستخوش تغییر کردند. روشها و روشهای اجتماعی با رشد روز افزون خود حوزهرسانه

های علمی جدید مانند تحلیل شبکه اجتماعی و نیز کاربرد دارد اما روشها علمی سنتی در این رسانه

 ها وگیرد زیرا میزان دادهمحققان امروز جهان قرار میها به شدت مورد استفاده نگاری نیز در این رسانهشبکه

 ست. های علمی قدیمی پاسخگوی تجزیه و تحلیل آنها نیها آنقدر زیاد است که روشافراد در این رسانه

 یمناسب جایگزین آینده در اجتماعی هایرسانه که معتقدند حوزه این پژوهشگران اکثر است، مسلم که آنچه

 و نکنند مشخص را جدید هایرسانه این با تعامل و همگرایی نحوه آنها اگر و شوندمی جمعی هایرسانه برای

 .شوندمی سپرده فراموشی به آینده ایرسانه جریان در مطمئا

                                                           
4Mass Media 
2Social Media 
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رود رسانی امروز جهان به شمار میبه عنوان یک رسانه اجتماعی امروز سرآمد اطلاع نیز شبکه اجتماعی توییتر

و ساختار خبر و تولید اخبار و محتوا را دگرگون کرده است، این شبکه یک صدایی را به چندصدایی تبدیل 

 دهد. میاند و به کاربران قدرت بیان کردن، دیده شدن و شنیده شدن را کرده

ه مختص اند کبه عبارتی دیگر، کاربران امروز در توییتر شکلی از روابط اجتماعی را در شبکه اجتماعی شکل داده

های اجتماعی متفاوت است. ها و شبکهبا سایر رسانهها و ابزارهای آن به این شبکه است و ساختار، ویژگی

 ها و مفاهیم این شبکه موردلازم است شکل روابط افراد در این شبکه مورد بررسی قرار گیرد و گرافبنابراین 

 بررسی قرار گیرد. 

 روش تحلیل شبکه اجتماعی های اجتماعی،ایران درباره رسانه این در حالی است که هنوز ادبیات علمی لازم در

 بتوانند در این حوزه تحقیق کنند.  وجود ندارد تا سایر محققان با خیال آسوده و توییتر

 اهمیت و ضرورت تحقیق 2-1

 های اجتماعی به عنوان عامل تحولات و تغییرات محسوب می شوند؛ به نظر می رسد قراردر عصر حاضر رسانه

است این رسانه ها جا پای رسانه های جمعی بگذارند، زیرا مخاطبان این رسانه ها منفعل نیستند و جنس آن 

رسانه های اجتماعی، حضور بیشتر و تعاملات سریعتری  کاربران تولیدکننده محتواست. امروزه مخاطبان درها 

 .نسبت به رسانه های جمعی دارند

ای یکی از الزامات اساسی جوامع توسعه یافته است. درحالی که امروزه افزایش سرعت گفتمان و بازخورد لحظه

هایی که هدف آن تبدیل ارتباط شود، رسانههای اجتماعی متجلی میسانهوگوها و بازخورد در رترین گفتسریع

های اجتماعی ناپذیر در رسانههای جمعی نیز در حال فعالیت اجتنابوگو است. از سوی دیگر رسانهبه گفت

شد هستند، احتمال جایگزینی آن ها نیز مطرح است و روز به روز بر قدرت آن ها افزوده می شود. زیرا درصد ر

 .های جمعی استهای اجتماعی بسیار بیشتر از رسانهو جذب مخاطب در رسانه

ماعی در های اجتشبکه اجتماعی آنلاین سرآمد رسانه نویسی وبلاگو نوان یک سرویس میکروتوییتر امروز به ع

در مرداد  سایت پربازدید جهان، توییتر هشتمین وب2رسانی و خبررسانی است. بنابر آمار الکساحوزه اطلاع

                                                           
4http://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com 
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میلیون توییت )پیام  917میلیون کاربر دارد. در توییتر روزانه بیش از  577اکنون بیش از است و هم 2931

 شود.میدر این بازه زمانی ماهیانه  جستجومیلیارد درخواست  2.3کاراکتری( و  217

دهد ها را انجام می، ایران نهمین کشور در جهان است که بیشترین توییت 1721در سال  آمار منتشر شدهبنابر 

ها و نویسی نفوذ بالایی در میان کاربران وب فارسی دارد. بنابراین دستیابی به ویژگیو این سرویس میکروبلاگ

ئه به ما اراهای اجتماعی تواند مسیر فعالیت و شناخت صحیحی از سایر رسانهالگوهای این رسانه اجتماعی می

 ها شکل بگیرد.روابط و ارتباطات اجتماعی و میان فردی واقعی در این رسانه براساس آندهد تا 

 اهداف تحقیق 2-5

توان اهداف های آن آنقدر وسیع است که میهای اجتماعی به خصوص بررسی ویژگی ها و الگویحوزه رسانه

 یرزمحدودکردن تحقیق اهداف این تحقیق به شرح  منظوربه اما  در این حوزه داشت،زیادی برای انجام تحقیق 

 شود:ارائه می

 : هدف اصلی

 «های اجتماعیشناسایی چگونگی فعالیت رسانه»

 : اهداف فرعی

 های اجتماعیدستیابی و شناسایی روابط اجتماعی در رسانه 

 های اجتماعیچگونگی شکل گیری ارتباطات میان فردی در رسانه 

  های اجتماعیرسانهبررسی نظری 

 های اجتماعیترسیم گراف های اجتماعی از رسانه 

 های اجتماعیبررسی نمود سرمایه اجتماعی در رسانه 

 های اجتماعیریختی اجتماعی در رسانهبررسی نمود هم 

 سوالات تحقیق 2-3

 :گرددبه شرح ذیل ارائه می می دهدسوالاتی که در این تحقیق اهداف آن را پوشش 

 اصلی تحقیق:سوال 
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 «کنند؟های اجتماعی چگونه کار میرسانه»

 سوالات فرعی تحقیق:

 گیرد؟های اجتماعی چگونه شکل میروابط اجتماعی در رسانه -2

 یابد؟های اجتماعی چگونه بروز، ظهور و گسترش میارتباطات میان فردی در رسانهنمود  -1

 گیرد؟های اجتماعی شکل میرسانههای ساختاری چگونه در همبستگی اجتماعی و گراف -3

 است؟ چگونه اجتماعی هایرسانه در اجتماعی سرمایه نمود -4

 شود؟می نمایان چگونه اجتماعی هایرسانه در اجتماعی ریختیهم -5
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 بخش اول: چارچوب نظری

 مبانی نظری 1-2

ین اشود. نکته اساسی که در این فصل وجود دارد های اجتماعی ارائه میهای مرتبط با رسانهدر این فصل نظریه

کاملا به طور ای ، هنوز نظریه نددر دنیا عمومی شده ا 1773ز سال ها بعد اکه این رسانه باتوجه به ایناست که 

شود و سعی بر آن های مرتبط با این حوزه ارائه میهنظریدر این جا وجود ندارد، اما ها مشخص و مرتبط با آن 

لی بخش اصسه این فصل را به به درستی بیان شود.  ی اجتماعیهارسانه وها این نظریهبین تا ارتباط  داریم

 کنیم: تقسیم می

ای مانوئل کاستلز، حوزه عمومی جامعه شبکه های اجتماعی:رسانه مرتبط باهای آکادمیک نظریه -2

 گیرد.هابرماس، نظریه شش درجه جدایی به عنوان سه نظریه اصلی این پایان نامه مد نظر قرار می

ها ها، نظریه همزمانی رسانهنظریه توانگری رسانه های اجتماعی:جدید در حوزه رسانه هاینظریه -1

است  های جدیدو رسانه های اجتماعیهای جدید مختص رسانهها از جمله نظریهو نظریه سرشت رسانه

 که با ظهور آنها در جهان شکل گرفته اند.

عی، جمنظریه منافع شخصی، نظریه مبادله اجتماعی، نظریه منافع  های اجتماعی:های شبکهنظریه -9

 ها هستند. نظریه های شناختی، نظریه هموفیلی و نظریه شبکه از جمله این نظریه

  های اجتماعیهای آکادمیک مرتبط با رسانهنظریه 1-2-2

 اینظریه جامعه شبکه 1-2-2-2

ی مای، منطق و دینامیسم خاص خود را دارد که مانوئل کاستلز سعی در تحلیل و تبیین آنها ی شبکهجامعه

 .داشتبندی بینش و روش او خواهیم ی کوتاه، سعی در جمعبا این مقدمه نماید.

 های عمدهافکار و نظریه 

ر این ب تاکیدنقطه عزیمت کاستلز در این اثر  ،منعکس شده« ی عصر اطلاعاتگانهسه»گونه که در کتاب آن 

ای دهاش پدیکنیم که به لحاظِ بسیاری از خصوصیات ساختاریاکنون در جهانی زندگی مینکته است که ما هم
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تری هم ناب سرمایه دارانه یاش در واقع منطق و منطق مدرن نیستی پستنوین است؛ این جامعه یک جامعه

 کند.داری صنعتی متمایز میهست، اما خصوصیاتی دارد که آن را به لحاظ کیفی از سرمایه

مستقل  فرآیند، بر اثر تقارن تاریخی سه 2307ی ی دههو نیمه 2337ی این جهان در حدود اواخر دهه»

 و تجدید ساختار متعاقب سالاریدولتداری و های اقتصادی سرمایهپدیدارشد: انقلاب تکنولوژی اطلاعات؛ بحران

 خواهی، حقوق بشر، فمنیسم و طرفداری از محیطهای اجتماعی فرهنگی، همچون آزادیآنها؛ و شکوفایی جنبش

هایی که به آن دامن زدند، یک ساختار نوین اجتماعی مسلط، یعنی و واکنش فرآیندهازیست. تعامل میان این 

یعنی اقتصاد اطلاعاتی؛ و یک فرهنگ نوین، یعنی فرهنگ مجاز واقعی را ای؛ یک اقتصاد نوین، ی شبکهجامعه

ی وجود آورد. منطق نهفته در این اقتصاد، این جامعه و این فرهنگ، زیربنای کنش و نهادهای اجتماعی به عرصه

( ما سعی خواهیم کرد خصوصیات این ساختار 120 :2965،ج کاستلز«)پیوسته است.در سرتاسر جهانی به هم

 ای، اقتصاد اطلاعاتی و فرهنگ مجاز واقعی را باز شناسانیم.ی شبکهنوین اجتماعی مسلط، یعنی جامعه

 اقتصاد اطلاعاتی 

ی ی توسعهبست شیوهبه لحاظ اقتصاد سیاسی سیمپتوم بن 2367و  2307یهاهای اقتصادی دههبحران 

ی یوهی صنعتی ـ یعنی شی توسعهی تولید متکی بر شیوهها هر دو شیوهصنعتی بود. در واکنش به این بحران

 نمایند.اقدام می داری، به تجدید ساختارهای خودی تولید سرمایهسالاری و شیوهتولید دولت

د ی تولیاما شیوه ،پاشدسالاری به کلی از هم فرو میی تولید دولتیند تجدید ساختاری شیوهآدر این فر

کی به مت توسعه یی ویژگی شیوه .آیدی اطلاعاتی کنار میی توسعهداری با موفقیت با پارادایم شیوهسرمایه

 وری است.ع اصلی بهرهاطلاعات، کار دانش بر روی دانش به عنوان منب

داد منجر داد به ازای هر واحد دروندر حالی که معمولاً سطوح بالاتر دانش ممکن است به افزایش میزان برون 

گرایی این جستجوی دانش و اطلاعات است که ویژگی کارکرد تولید تکنولوژی محسوب شود، در اطلاعات

 ( 15 - 11 :2965، الف شود.)کاستلزمی

رفاه  ـ ها ـ که بحران دولت، در پاسخ به این بحران2367و  2307ی های دههزدهداری بحرانایهجوامع سرم

 ای از اصلاحاتی را شروع کردند که معطوف به چهار هدف عمده بود:کینزی هم بود ـ مجموعه

 داری کسب سود در روابط کار و سرمایهتعمیق منطق سرمایه  -


