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  چكيده

پژوهشي به روش توصيفي از نوع  با عملكرد سازمانيارتباطات اثربخش  ي رابطهبه منظور بررسي 

هدف از . انجام شد 1388در واحدهاي ستادي شركت ملي گاز ايران در سال  همخواني -همبستگي 

. تاس) بر اساس مدل اچيو( با عملكرد سازمانيي ارتباطات اثربخش  اين پژوهش بررسي رابطه

 1388ي مورد مطالعه شامل كليه كاركنان واحدهاي ستادي شركت ملي گاز ايران در سال  جامعه

جهت . اي تعيين شد گيري طبقه نفر با استفاده از روش نمونه 250حجم نمونه طبق اصول علمي . است

 5سؤال  37پرسشنامه ارتباطات اثربخش داراي ) الف: ها از دو پرسشنامه عمده آوري داده جمع

هاي ارتباطي چندگانه، ساده سازي، گوش دادن فعال، كنترل  استفاده از مجرا(مؤلفه  6اي در  گزينه

ي عملكرد  پرسشنامه) و ب )، استفاده از بازخورارتباطات غيررسميهيجانات، استفاده از شبكه 

) توانايي. وضوح. كمك. مشوق.اعتبار . ارزيابي. محيط(مؤلفه  7در  اي گزينه 5 سؤال 42سازماني داراي 

و عملكرد سازماني  81/0ي ارتباطات  بر مبناي روش آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه .استفاده شد

فراواني، درصد، ميانگين (ها در گروه آمار توصيفي  تجزيه و تحليل داده جهت. دست آمد به 93/0

. استفاده شد )زمون فريدمنانجام رگرسيون چند متغيره و آ(ي آمار استنباطي  در حوزه ...)نمودار و

  : اند كه هنتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد



تفاوت  رانيا گازي ملّ شركتي ستادي هاواحد بين كاركناناثربخش در ارتباطات هاي مؤلفهبين . 1

ها بيانگر آن است كه بالاترين رتبه به گوش دادن   مقايسه ميانگين نمرات مؤلفه. معناداري وجود دارد

  .اختصاص يافته است ارتباطات غيررسمي شبكه از استفادهفعال و پايين ترين رتبه به 

تفاوت  رانيا گازي ملّ شركتي ستادي هاواحد بين كاركناندر يسازمان عملكرد يها مؤلفهبين . 2

ها بيانگر آن است كه بالاترين رتبه به ارزيابي  و  مؤلفهمقايسه ميانگين نمرات . معناداري وجود دارد

  .اختصاص يافته است تواناييترين رتبه به  پايين

ارتباطات اثربخش در عملكرد سازماني كاركنان واحدهاي ستادي شركت ملي گاز ايران مؤثر . 3

بيني  قدرت پيش .بيني كرد توان عملكرد سازماني را پيش از روي نمودار ارتباطات اثربخش مي. است

ساده ، هاي ارتباطي چندگانه استفاده از مجرا بين گوش دادن فعال و استفاده از بازخور بيشتر از 

 .است ارتباطات غيررسمياستفاده از شبكه ، كنترل هيجانات، سازي

   ارتباطات اثربخش، عملكرد سازماني، مدل اچيو: واژگان كليدي



  
  
  
  
  
  

  

ଘ م৤قدৎ  
  ماభم                                   

  .଒ ھࢤواره ھ඼෻اه و ھمدلم ا॥ت                            



 ৎඟࢁพ় و ୌقد  
   

هاي صبورانه ايشان در طول  پور به خاطر حمايت و راهنمايي از استاد بزرگوار جناب آقاي دكتر عباس

از اسـتاد   و .ارزنـده و مفيدشـان سپاسـگزارم   هاي  انجام پژوهش و سركار خانم دكتر احقر براي مشاوره

نامه را پذيرفتند و با حسن توجه و نگاهي  بند كه زحمت داوري اين پايان فرزانه جناب آقاي دكتر علاقه

ده اهمچنين از خـانو  .هايت تشكر و سپاسگزاري را دارمدقيق اينجانب را در رفع نواقص ياري نمودند، ن

باشـند نيزصـميمانه تشـكر     ل همراه و پشـتيبان مـن بودنـد و مـي    عزيزم كه هميشه و در تمامي مراح

  .نمايم و براي همه اين عزيزان سلامت و طول عمر را از خداوند متعال خواهانم مي
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  قدمهم

هاي سازماني توجه زيادي به موضوعات روابط بين كاركنان و روابط مدير و  امروزه در عرصه  

هاي موفق، پويا، پايدار و بهره ور احساس  هاي سازمان شود، به نحوي كه يكي از شاخص زيردستان مي

در يك . دانند سازماني، جو موجود در سازمان و چگونگي ارتباطات ميرضايت همكاران از روابط 

سازمان با توجه به نقش و اهميتي كه عنصر انساني در حفظ، ثبات، اداره و گسترش آن سازمان دارد، 

ها  بايستي در تداوم روند مديريت خود از آن ميتوان در كنار ديگر عوامل و وظايفي كه مديران  مي

ترين عاملي كه باعث توفيق مديران در  له را مورد تأكيد قرارداد كه اصليأ، اين مسبرخوردار باشند

گردد، در واقع دارا بودن توان برقراري ارتباط مؤثر و  ها مي انجام وظايف مديريتي و رهبري سازماني آن

دي اجتماعي موجوطبيعتا كه انسان  از آنجا .باشد هاي آنان در سازمان مي كارا با افراد و درك انگيزه

لعمل مناسب داشته باشد كه اين ا است و ناگزير است از طرق گوناگون نسبت به افراد ديگر عكس

شود و به اين صورت ارتباطات  واكنش افرد با يكديگر ميمنجر به ايجاد فرايندي از كنش و له مسأ

  . گيرد ميان افراد شكل مي

باشد عملكـرد   ميمورد تاكيد و توجه  ها در كنار اهميت ارتباطات، آنچه كه براي مديران و سازمان    

ها بسـيار اهميـت داشـته و اكثـر مـديران       امروزه بررسي عوامل مؤثر بر عملكرد سازمان. سازماني است


