
  
  مركز تهران

  

  دانشكده فني مهندسي

  نامه براي دريافت درجه کارشناسي ارشد پايان

  اطلاعات فناوري و کامپيوتر مهندسی علمی گروه

  در رشته مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات

  

  :نامهعنوان پايان

 ها دانشگاهارزيابي فاکتورهاي موثر بر پياده سازي يادگيري سيار در 

  TRAل با استفاده از مد

  )ی اميرکبيرصنعتسيستم آموزش مجازي دانشگاه : مورد مطالعه( 

  

  یمدحا يممر

  :استاد راهنما

  یاحمد آباددكتر محمد ابراهيم شيری 

  :استاد مشاور

  دكتر رضا عسگری مقدم

  ۱۳۹۰بهمن



 
 

  

  

  

  

  



 
 

  
  مركز تهران

  

  دانشكده فني مهندسي

  نامه براي دريافت درجه کارشناسي ارشد پايان

  اطلاعات فناوري و کامپيوتر مهندسی علمی گروه

  در رشته مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات

  

  :نامهعنوان پايان

 ها دانشگاهارزيابي فاکتورهاي موثر بر پياده سازي يادگيري سيار در 

  TRAل با استفاده از مد

  )ی اميرکبيرصنعتسيستم آموزش مجازي دانشگاه : مورد مطالعه( 

  

  یمدحا يممر

  :استاد راهنما

  یاحمد آباددكتر محمد ابراهيم شيری 

  :استاد مشاور

  دكتر رضا عسگری مقدم

۱۳۹۰بهمن  
  



 
 

  

  
  

    

  تعالي بسمه

  تصويب نامه

  

  :پايان نامه تحت عنوان   

  .باشد یمتهيه و به هيات داوران ارائه گرديده است مورد تاييد                                 زكه در مرک  

  :درجه ارزشيابي :                     نمره :                       تاريخ دفاع   

  

  :اعضاي هيات داوران   

  امضاء              مرتبه علمي               نام و نام خانوادگي                 هيات داوران                 

 استاد راهنما                                -١

 استاد مشاور                                -٢

 استاد داور                                -٣

 نماينده گروه علمي                                -٤

  نماينده تحصيلات تکميلي                                -٥



 أ 
 

:بهتقديم   
 را محبـت  و بي پايان زحمت و رنج سالها درحاصل اميدرا و عشق كه فداكارم و مادر و پدر مهربان

  . بخشيد  خدايي معني بودن دربي توقع

  .و خواهد بود بوده ياريگردركنارم وفادارو وهميشه است من دلگرمي باعث وجودش كه همسرعزيزم

  اليا زندگيم اميد دخترم،

  .ميكنم تقديم كرده اند ياري مرا متواضعانه كه گرانقدرم استادان به را آن سپس

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  



 ب 
 

  :سپاسگزاري

را بسيار شاکرم که در پرتو عنايات والطاف بی کرانش اين بنده حقير را قادر نمود تـا   عزوجلخداوند 

  .پايان نامه خود را به پايان برسانم ،با استفاده از زحمات و کمک های بی دريغ اساتيد ارجمند

 يـاري رسـاندند   نحـوي  پايـان نامـه بـه    اينبدينوسيله از زحمات کليه کسانيکه اينجانب را در انجام 

 ادامـه  امكـان  خردمندانـه  راهنمـايي  بـا  كـه  شـيری  آقاي دكتـر  جناب طرح راهنماي خصوصاً استاد

 همـواره  كـه  جناب آقاي دكترعسگری مقـدم   طرح مشاور استاد و نمودند فراهم اينجانب كاررابراي

  .مي نمايم تشکر و تقدير برده ام بهره ايشان ارزنده نظرات از تحقيقي كار اين انجام درطول

 صـميمانه  پايان نامه اين داور عنوان به نيز دكتراحمدفراهي آقایجناب  مؤثر راهنماييهاي از دارد جا

  .نمايم قدرداني

  .خواستارم منان ايزد ازدرگاه را عزيزان اين روزافزون توفيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ج 
 

  :چکيده فارسي

ی بسيار  مقولهبه عنوان يک  ها مدلپيش بحث  ها مدتدر فرآيند آموزش و فراگيري الکترونيکي از 

ی بسياري جهت ها مدل AICCو  IEEEبه گونه اي که مؤسساتي نظير . مهم مطرح بوده است

ی سيار ارائه ريادگيو ی مطرح در زمينه آموزش و يادگيری الکترونيکي ها بحثاستاندارد نمودن 

  . اند نموده

بررسي و  که در اين تحقيق جهت باشد یم TRA ی ارائه شده در اين خصوص مدل ها مدليکي از 

بدين . بکار گرفته شده استشناسايي عوامل موثر بر سيستم يادگيري سيار در دانشگاه امير کبير 

به صورت پرسشنامه درآمده و  رفتار دانشجويان در برابر يادگيري سيارهاي مربوط به  شاخصمنظور 

قصد بين اساس نتايج بدست آمده،  بر. در بين نمونه هاي آماري تحقيق توزيع و تکميل گرديد

با هر يک از سه عامل اثر گذار مدل، رابطه مستقيم و  ريکب ريام يدانشگاه صنعت يادگيري سيار

 ريتأثعملکرد قصد يادگيري سيار بيشترين همچنين بر اساس نتايج بدست آمده، . معناداري وجود دارد

از بين  .رديپذ یمو کنترل رفتاري ر تمايل به يادگيري سيا ،را به ترتيب از ذهنيت يادگيري سيار

يادگيرنده ، متغير ذهنيت و آگاهي TRAمتغيرهاي اثرگذار بر قصد يادگيري سيار بر اساس مدل 

  .متغير شناسائي شده است نيتر مهم

  

 ،بـــه يـــادگيري ســـيار ليامت،سيســـتم آموزشـــي ،TRAدل ، مـــيـــادگيري ســـيار: هـــا واژهکليـــد 

  کنترل رفتاری ،قصد يادگيري سيار
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  فهرست جداول

  شماره صفحه  نمودار يا شکل عنوان جدول

  M‐learning  ۳ابزار مورد استفاده در  یها چالشمشکلات و ) ١- ٢(جدول 

  ٩  اهداف آموزش سيار )٢- ٢(جدول 

  ٢١  مقايسه آموزش سيار و آموزش الکترونيک ) :٣_٢(جدول 

  ٢٤  TPBی اصلي ها ساخته بر ) :٤_٢(جدول 

  ٢٨ IDT ها ینوآوری اصلي تئوري اشاعه ها ساخته برجدول  ) :٥_٢(جدول 

  ۲۸  ی اصلي مدل پذيرش فناوريها ساخته برجدول  ) :٦_٢(جدول 

  ٤٩  مشخصات نمونه آماري به لحاظ جنسيت) ١- ٤(جدول 

  ٥٠  ی به لحاظ تحصيلاتآمار نمونهوضعيت ) ٢- ٤(جدول 

  ٥٢  ی متغير مستقل نگرشها سؤالی دريافتي مربوط به ها پاسخ) ٣- ٤( لجدو

ی متغير مستقل هنجارهاي ها سؤالی دريافتي مربوط به ها پاسخ) ٤- ٤( لجدو

  انتزاعي

٥٤  

ی متغير مستقل آگاهي و ها سؤالی دريافتي مربوط به ها پاسخ) ٥- ٤( لجدو

  ذهنيت

٥٤  

متغير مستقل هنجارهاي  یها سؤالی دريافتي مربوط به ها پاسخ) ٦- ٤(ل جدو

  انتزاعي

٥٨ 

  



 ح 
 

                   مقادير بدست آمده براي ضريب آلفاي کرونباخ) ٧- ٤(ل جدو

                tخروجي نرم افزاري آزمون ) ٨- ٤(جدول 

  ی سيارريادگيقصد ر ضريب همبستگي دو تمايل به يادگيري سيا) ٩- ٤(جدول 

   tخروجي نرم افزاري آزمون ) ١٠- ٤(جدول 

  قصد يادگيری سيارو ضريب همبستگي دو متغير کنترل رفتاري ) ١١- ٤(دول ج

         tخروجي نرم افزاري آزمون ) ١٢- ٤(جدول 

قصد و ضريب همبستگي دو متغير ذهنيت يادگيري سيار ) ١٣- ٤(جدول 

          يادگيري سيار                                                                        

٥٨  

٦٠  

٦١  

٦٢  

٦٤  

۶۶  

٦٧ 
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  فهرست نمودارها و اشکال

  شماره صفحه  عنوان نمودار يا شکل

موقعيت آموزش سيار به عنوان جزئي از آموزش از راه دور و آموزش ) ۱- ۱(شکل 

 لکترونيکا

٣  

  ٢٤ Boehm چارچوب کيفيتي) ۲- ۲(شکل 

  ٢٧ ISO 9126اجزاء مدل ) ۳- ۲(شکل 

  ٥٠  درصد جنسيت نمونه آماري) ۱- ۴(نمودار 

  ٥١  وضعيت نمونه آماري به لحاظ تحصيلات) ۲- ۴(نمودار 

  ٥٢  وضعيت مراجعه به سايت) ۳- ۴(نمودار 

  ۵۷  ی تحقيقينهاارتباط بين متغيرها در مدل ) ۴- ۴(نمودار 

  ۶۵  مدل علي معلولي تحقيق) ١- ٥(نمودار 
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  قدمهم

امر استراتژيك و مهم  تسلط بر تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات و بهره گيري از آن دردسترسي و 

 شود یهاي مهم قدرت در عصر حاضر محسوب م آموزش و تربيت نيروي انساني، خود يكي از مؤلفه

  . كه نبايد از آن چشم پوشيد

وخصوصا تكنولوژي اطلاعات باعث تغييرات بسياري در زمينه آموزش  پيشرفت روزافزون تكنولوژي

مجازي،  یها الكترونيكي شده است عواملي چون كاهش هزينه آموزش، سهولت حضور در کلاس

پذيري زياد آموزش الكترونيكي  تنوع دروس، زمان انتخاب آن، كاهش هزينه رفت و آمد و انعطاف

  . است تأثير نبوده در گسترش اين پديده بي

و آموزش از راه دور است، اما مراكز آموزش الكترونيكي در ايران صنعتي نوپا در تكنولوژي آموزشي 

الگويي مناسب با ساختار  تر عياند تا هرچه سر ها در تلاش و مؤسسات آموزشي به ويژه دانشگاه

كه آموزش  يیها تيعلاوه بر مز. آموزشي و فرهنگي كشور در زمينه آموزش الكترونيكي ارائه كنند

دلايل ضرورت سازماندهي مراكز و  نيتر از آن برخوردار است، يكي از مهم الكترونيكي ماهيتاً

مؤسسات آموزش الكترونيكي در ايران، تقاضاي روزافزون آموزش به ويژه آموزش عالي در كشور 

وضوع خاص است كه با توجه به محدوديت منابع و ظرفيت آموزشي در نظام آموزشي فعلي به يك م

  . اجتماعي تبديل شده است

مرتفع سازد، لذا با توجه به  بخشي از اين مشكلات را تواند یمكارآمد ساختن آموزش الكترونيكي 

دانشگاهي در ايران، اهميت پرداختن به ساختار مراكز  لاتياهداف تعريف شده براي آموزش و تحص

. شود یزي در ايران به وضوح روشن ممجا یها و مؤسسات آموزش الكترونيكي به ويژه دانشگاه

نيازهاي جامعه اطلاعاتي امروز را  توانست یشكي نيست كه سيستم آموزشي سنتي در عصر حاضر نم

پاسخ گويد، پس لازم بود اين نظام مستهلك در درون پيكربندي خود دچار دگرديسي شود و فرآيند 

  .اشدپذيري در راستاي نيازهاي جوامع امروز را شاهد ب انطباق
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  فصل اول

 مقدمه و کليات تحقيق
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  قدمهم

شکل گرفت که ايالات متحده  يهنگام نخستين تکنولوژي مدرن آموزشي در طي جنگ جهاني دوم،

 رهياز سلاح و غ ينحوه نگهدار ،ينظام یها آموزشرا به منظور  يآموزش یها لميفامريکا استفاده از 

و سپس  ها لميفموفقيت در استفاده از اين . آموزش سربازان خود به کار گرفت یبرا ايرا در سراسر دن

پرداخته و  ها دانشگاهدر تلويزيون منجر به آن شد که ارتش امريکا به همکاري با  ها آناستفاده از 

  .مدرن آموزشي دنبال نمايد ها کينتکآوردن به  يتحقيقات خود را جهت رو

و خلاقانه تر در مدارس  تر جذابآموزشي به گونه اي  یها ميلف ۱۹۶۰در ادامه اين تلاش، در دهه  

نيز تلويزيون به عنوان شيوه جديد آموزشي  ۱۹۸۰در اختيار دانش آموزان قرار گرفت و در دهه 

موفقيت چنداني در اين عرصه پيدا  ،مطرح گرديد که البته به علت هزينه بالاي آن، در آن برهه زماني

را  پژوهان دانشو  دياسات انيم يتعاملارتباطات  يامکان برقرار نيمحقق قاتيتحق ۱۹۹۰در دهه . نکرد

 وترهايکامپو بدين ترتيب با افزايش استفاده از د نمو سريم ١)CBT( وتريبر کامپ يمبتن يروش قياز طر

گشوده شد بطوريکه امروزه  وزشدر منازل و مراکز تجاري، دريچه اي تازه به روي دنياي جديد آم

 یها یتکنولوژتکنولوژي اينترنت به عنوان جزئي جدايي ناپذير از زندگي بشر مطرح است و 

در اين . را در اختيار طراحان آموزشي قرار داده است یتر انعطافآموزشي به مراتب بهتر و قابل 

راستا، چندي پيش پروژه اي به منظور بررسي شيوه نويني از آموزش از طريق استفاده از دستگاه هاي 

ميليون يورو با هدف  ۵/۴ايتاليا و سوئد با بودجه اي معادل  الکترونيکي همراه، در سه کشور بريتانيا،

ابزارها  گونه نياساله اي که از ادامه تحصيل خود بازمانده بودند، از طريق  ۲۴ تا ۱۶آموزش به جوانان 

معمولي نخواهد شد، تنها تلاشي است به منظور  حصيلياين آموزش که جايگزين شيوه ت. آغاز شد

بدين روي پرداختن به شيوه هاي نوين آموزشي ]. ۱[د ان کردهل جذب دوباره جواناني که ترک تحصي

  .رسد یمتقاضا براي تحصيل در سراسر جهان، امري ضروري به نظر  يحجم بالا با توجه به

که آموزشي مبتني بر متن را از طريق مکاتبات نوشتاري ارائه  ٢"آموزش از راه دور"پس از ارائه 

: پا به عرصه نهاد، که مجموعه اي وسيع از فرايندهاي آموزشي را نظير ٣"آموزش الکترونيک"، نمود یم

 یها یهمکارمجازي،  یها کلاس،  ٤(WBT)موزش مبتني بر وب ، آمبتني بر کامپيوترآموزش 

: ديجيتالي را پوشش داده و محتواي آموزشي را از طريق رسانه هاي گوناگون الکترونيکي شامل 

                                                 
1 - Computer-Based Training 
2 - Distance Learning (D-learning) 
3 - Electronic Learning (E-learning) 
4 - Web-Based Training 
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فشرده و غيره در  یها لوح، نوارهاي ويدئويي و صوتي، ها ماهوارهکسترانت، ، اينترانت، ااينترنت

  .دهد یماختيار افراد قرار 

اما پيشرفت تکنولوژي در عرصه آموزشي به اين جا محدود نشد، بطوريکه امروزه شاهد پا به 

هستيم، که آموزش را از طريق ابزارهاي  ١"آموزش سيار"عرصه نهادن نسلي ديگر از آموزش با نام 

، شود یمنيز مشاهده  )۱_۱(ل که در شک همان طورو  دهد یمالکترونيکي همراه در اختيار افراد قرار 

آموزش "و " آموزش از راه دور"آموزش سيار را تركيبي از دو شکل آموزش موجود، يعني  توان یم

، جدايي و فاصله ميان "آموزش از راه دور"در اين آموزش نيز همانند  چرا که. ]۲[ دانست" الکترونيک

نيز آموزش را از " آموزش الکترونيک"از طرفي ديگر همانند  وجود دارد و پژوهان دانشاساتيد و 

کامپيوتري، اما اين بار با استفاده از ابزارهاي الکترونيکي همراه و با  یها یتکنولوژطريق 

  .دينما یمپيشرفته تر ارائه  یيها یتکنولوژ

  

  

  

  

  

  

  لکترونيکاموقعيت آموزش سيار به عنوان جزئي از آموزش از راه دور و آموزش :) ۱- ۱(ل شک

 :بيان مسئله تحقيق  -١-١

در جهت توسعه يادگيري الکترونيکي و گام نهادن در جهت آموزش هر فرد به صورت مداوم،  اخيراً

آموزش را به  اندرکاران دستمطرح است که ذهن بسياري از ] ٣[ر مقوله ديگري به نام يادگيري سيا

يادگيري سيار، يادگيري است که در آن آموزش از طريق لوازم بي سيم . خود مشغول ساخته است

 هاPocket PCهاي همراه و  رايانه  هاي بي سيم يا همراه، راهنماهاي ديجيتالي شخصي،  نظير، تلفن

 پژوهان دانشراي يادگيري سيار امکان فراگيري مستقل از زمان و مکان را ب]. ٦[د گير صورت مي

                                                 
1 - Mobile Learning (M-learning) 

 آموزش سيار

 آموزش الکترونيک

 آموزش از راه دور
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هاي مخابراتي،  با پيکربندي مناسب سخت افزاري و نرم افزاري و ايجاد زير ساخت. آورد فراهم مي

  .گردد امکان يادگيري سيار براي کليه علاقمندان فراهم مي

. به علت افزايش افراد دارنده تلفن همراه، اکنون تمرکز بر روي اين شيوه يادگيري، افزايش يافته است

مردم به ويژه در جوامع شهري وقت زيادي از خود را در انتظار وسايل نقليه، ترافيک و غيره از  اکثر

هايي را همراه خود جابجا  ها، کتاب دهند و بسياري از اين افراد براي استفاده از اين وقت دست مي

ولي اکنون . دساز کنند که مشکلات مربوط به خود را داشته و آسيب قابل توجهي نيز چشم وارد مي مي

هاي اضافي در  حتي در وقت ها آنتوان بسياري از اين مشکلات را حل کرد و از  هاي همراه مي با تلفن

توان مطالعه و  هاي همراه مي با استفاده از تلفن. زمان برد  از  جهت يادگيري، بهترين بهره برداري را

با . تا مشکلات قبلي را نداشته باشديادگيري در حين حرکت را به طريق تصويري و شنيدني سوق داد 

توان از امکانات آموزش سيار بهره  همراه مي یها تلفن یها یگوشتهيه نرم افزارهاي مناسب براي 

  .تگرف

بهره برداري هر چه بيشتر از فناوري اطلاعات و ارتباطات، فرآيند آموزش را به فرآيندي زنده، پويا و 

 یها آموزشو باعث کاهش هزينه هاي  دهد یم، سرعت يادگيري را افزايش کند یمجذاب تبديل 

هنري يادگيري الکترونيکي را محصول مشترک و نهايي سه عنصر کليدي محتوا، . گردد یمسنتي 

گوناگون  یها قالبمحتواي آموزش را در  تواند یميادگيري الکترونيکي . داند یمفناوري و خدمات 

 .ع برنامه هاي آموزشي و افزايش کيفيت خدمات آموزشي گرددارائه کند و موجب تسري

   :که عبارتند از در برداردهمراه به جاي کتاب، مزايايي را  یها تلفناستفاده از ابزارهاي ديجيتالي و 

   .بجاي نوشته از تصاوير ثابت و متحرک و يا فيلم استفاده کرد توان یم -

   .را بسته به موقعيت به صورت دلخواه بزرگ و کوچک کرد ها نوشتهاندازه  توان یم -

از خوانندگان متن با صداي ضبط شده همراه با متن و حتي موسيقي در کنار آموزش  توان یم -

   .استفاده کرد

استفاده  از امکانات تفريحي قابل دسترس در اين ابزارها  توان یمدر صورت خستگي از مطالعه،  -

  .کرد

 تواند یمه حل مناسب براي علاقمندان به کسب اطلاعات و دانش روز است که يادگيري سيار يک را

با استفاده از شبکه هاي ارتباطي سيار و . آموزش و ياددهي استفاده گردد یها روشدر کنار ساير 
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زمينه ساز تحولي شگرف در مقوله آموزش  توان یمبسترهاي نرم افزاري و سخت افزاري مناسب، 

همراه براي جلب نظر مشتريان خود، پس از برطرف کردن  یها تلفنکه سازندگان از اين روست . بود

، اکنون درصدد برآوردن نيازها و خواسته هاي آموزشي آنان ها آننيازهاي ارتباطي و سرگرمي 

  .]۱۶[باشند یم

 

 :تحقيق  و ضرورتاهميت  -٢-١

در ايد ش. دكارآمد باش سيار، بآموزشي خاص یها تيموقعدر  تواند یمسيار  یها یتکنولوژكاربرد 

ما بايد اين نكته ا. دكاربرد اين تكنولوژي نوين در آموزش به گونه اي فراگير مضحك به نظر آي ابتدا

كه  یا یفناوريا ظهور  متفاوت ازيناز بررسي يك  عمولاً، مها دهيا نيتر خلاقرا در نظر داشت كه 

دگيري موبايلي با يك جنبش اي رددگ یمچنين وسيع به ظاهر خنده آور است آغاز  ،كاربرد آن

را در  تشانيموفقو افراد راه  ها ازمان، سها شرکتاغلب  .تگسترش اس در حال در جهانقدرتمندانه 

سي  یباقدام  توان یمآموزش  در امرجمله تجارب استفاده از موبايل  دانند ازگرو آموزش موبايلي مي 

را در چين نام برد كه شيوه آموزشي يادگيري زبان انگليسي را از طريق موبايل در چين فراهم آورده و 

تا كاربران چيني روزانه متن انگليسي را به همراه ترجمه از طريق  اند امضاء نمودهقراردادي في مابين 

كويت با  ٢٠٠٨وزش در سال رتباطات و آم، اتكنولوژي یالملل نيبنفرانس ک. دياد بگيرن لشانيموبا

مجموعه هاي آن  رياز زمحوريت فن آوري آموزش الكترونيكي كه آموزش مبتني بر موبايل يكي 

آموزش مبتني بر  یالملل نيبو همچنين ششمين كنفرانس  سازد یمرورت مسئله را نمايان ، ضاست

ر آموزش و يادگيري بيش از ملبورن استراليا نقش اجتناب ناپذير اين تكنولوژي را ب ٢٠٠٧موبايل در 

. تبيشتر مردمان جهان موجود اس در دسترس" و تقريبا بوده ريفراگاين وسيله  سازد یمپيش نمايان 

از تلفن همراه استفاده  ٢٠٠٤درصد مردم افريقا در سال  ٦/٧٤بق آمار اتحاديه ارتباطات سازمان ملل ط

يادگيري  یها یتکنولوژ اسطه، وتعاملي آنلاين مناسب یها طيمحست كه ايجاد ا نيز اا. دنينما یم

  .سيار ضروري و پيچيده است

  

  

  

 



٦ 
 

 :اهداف تحقيق  -٣-١

  سيار  يريفراگبررسي و تحليل سيستم  -

  شناسايي عوامل موثر بر سيستم يادگيري سيار دانشجويان دانشگاه امير کبير  -

  سيار  يريفراگ حاکم بر سيستم یها یژگيوبررسي  -

  سيستم فراگيري سيار دانشگاه امير کبيربررسي موانع  -

  TRA١بررسي ارتباط بين متغيرهاي سيستم بر اساس مدل  -

 

 فرضيه هاي تحقيق و سؤالات -٤-١

 :فرضيه های تحقيق 

 .و قصد يادگيري سيار رابطه معناداري وجود داردر بين تمايل به يادگيري سيا_  

 .وجود داردقصد يادگيري سيار رابطه معناداري و ين کنترل رفتاري ب -

 .قصد يادگيري سيار رابطه معناداري وجود داردو بين ذهنيت يادگيري سيار _  

 

  :تحقيق  سؤالات

بـا توجـه بـه     شناسايي عوامـل مـوثر بـر سيسـتم يـادگيري سـيار دانشـجويان دانشـگاه اميـر کبيـر          _

   ؟TRAمدل 

  دانشجويان را با استفاده از اين مدل ارزيابي نمود؟ سيارسيستم يادگيري  توان یمچگونه _  

  

  

  

                                                 
1 -Theory of reasoned action  


