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در امور كارمندانت بينديش و پس از آزمايش به كارشان بگمار و ! اي مالك«

با ميل شخصي و بدون مشورت با ديگران، آنان را به كارهاي مختلف وادار نكن، 
 .زيرا نوعي ستمگري و خيانت است

 
سپس بر كارمندانت روزي فراوان ارزاني دار، كه با گرفتن حقوق كافي در 

 .اصلاح خود بيشتر مي كوشند و با بي نيازي، دست به اموال بيت المال نمي زنند
 

سپس، رفتار كارگزارانت را بررسي كن و افرادي راستگو و وفاپيشه بر آنان 
و بازرسي پنهاني تو از كار آنان، سبب امانتداري و مهرباني با بگمار، كه مراقبت 

 .رعيت خواهد بود
 

و از همكاران نزديكت سخت مراقبت كن و اگر يكي از آنان دست به خيانت 
زد و گزارش افراد تو هم آن خيانت را تأئيد كرد، به همين مقدار گواهي قناعت 

. وال كه در اختيار دارد از او باز پس گيركرده او را با تازيانه كيفر كن و آنچه از ام
 . »سپس او را خوار دار و خيانتكار بشمار و طوق بدنامي به گردنش بيفكن

 
 )411صفحه : 53نهج البلاغه، ترجمه محمد دشتي، نامه (
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و آن گاه كه خداوند باري و مناّن، به قلم سوگند ياد كرد، نواي دلنشيني از 

اشرف «بر عالم ساطع شد و روزگار پي شد تا نوبت به » ن والقَلَم و ما يسطروُن«
قلم را ميان انگشتان ديد و به خود باليد كه جوهر » انسان«رسيد و » الاشراف

ن و نبات و هر مخلوق ديگر، بود؛ در انديشه اش را كه موجب تمييز او از حيوا
مسير الوهيت و عقلانيت، مركب ساز كند و اين انسان بود كه مسير راهش را اين 
گونه به عنايت حضرت عشق برگزيد و اينك ما، مانديم و گسترة عظيم هيمنة قلم 

 . در دستانمان
  

ه با عنايت، ناسپاسِ از مخلوق، شكر خالق هم نمي كند؛ از تمام گل رست
هايي كه دستانم را با گلواژة بي بديلي به نام قلم آشنا كردند، بي نهايت سپاس مي 

 .گزارم
 

از تمام آناني كه عرق جبين كشيدند تا قلم، چون اينچنيني را تربيت كند، 
تشكر و قدرداني بي بديل داشته و به نشانة احترام، بر جبين آنان بوسة ارادت و 

گونه مي انگارم كه تا جدايي جان از بدن، قلم را جز بر  امتنان دارم و آرزويم را اين
مدار حق گويي در سايه سار حق انديشي، منحرف نسازم و هر چه در تلاش است، 

درجه تغيير از جهل به عقل تا به اتمام براي اتم و اكمل  180تلاش مي شود تا 
 هان شاء اللّ. مسير، طي شود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 چكيده
كوچك سازي مؤيد اين مطلب است كه با . است ياصلاح ساختار در بخش دولت روش هاياز  يكوچك ساز

نظارت، هدايت و امور :  كاهش هزينه هاي اجرايي، حركت دولت به سمت اجراي وظيفة اصلي آن كه عبارت است از
حاكميتي در راستاي حكمراني مطلوب اسلاميِ سازمان هاي دولتي، به سمت مشاركت مردم در تصميم گيري و اجرا و 

چنين اهدافي هم خواستة قانون اساسي كشور . تحققّ عدالت اجتماعي حركت خواهند كرد همچنين تحكيم زيرساخت هاي
 . است و هم آموزه هاي دين مبين، مؤيد آن است

با توجه به نقش مورد توجه كوچك سازي به ويژه در سال هاي اخير، بررسي آثار و تبعات آن به منظور تحققّ 
كوچك سازي جهت فرايند  مربوط به ثيكي از مهمترين مباح. ري استص براي آن ضروچشم انداز تعريف شده و مشخّ

كوچك فرايند كنترل استراتژيك در « -كوچك سازي استفرايند كه به عبارتي سنگ بناي موفقيت  -آنق اجراي موفّ
برنامه  دانست كه به دنبال ينهاد ايسسه، سازمان ؤهر م يغالب برا كرديتوان رو يرا م كيكنترل استراتژ. است »سازي

به  ت،يبا اعمال نظارت همه جانبه و در تمام مراحل انجام فعال كيكنترل استراتژ .تا اجرا است نياز تدو كياستراتژ يزير
 مستلزممل در اين موضوع، اين نكته روشن مي شود كه كوچك سازي أبا ت. كند يعمل م تيقموفّ يبرا واسطه ايعنوان 

و اجراي مرحله اي است، كنترل استراتژيك مي تواند اين نقش را  مستلزم نگاهي تدريجي بنابراينرويكردي فرايندي است، 
 . در فرايند كوچك سازي به خوبي ايفا نمايد

در اين تحقيق با قرار دادن كوچك سازي به عنوان متغير مستقل و نيز كنترل استراتژيك به عنوان متغير وابسته، 
در اين ميان از ابعاد متغيرها به اين نحو استفاده . ر فرايند كوچك سازي پرداختيمبه بررسي متغيرهاي كنترل استراتژيك د

با چهار بعد ) كنترل استراتژيك(با دو سطح فردي و سازماني و در متغير وابسته ) كوچك سازي(شد كه در متغير مستقل 
بنابراين با تبيين الگوهاي . روبرو بوديمفرضيه هاي استراتژيك، كنترل اجرا، نظارت استراتژيك و كنترل آگاهي هاي ويژه، 

 .اين دو متغير، به طراّحي الگوي تجميعي پرداختيم
فرايند . نوع تحقيق حاضر كاربردي بوده كه با روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي مورد بررسي قرار گرفت

تژيك در يرهاي كنترل استرابه بررسي متغ ؛يبا استفاده از مطالعات كتابخانه اروش تحقيق به اين نحو بود كه 
به كار گرفته شد  يدانيروش م ،ينمونة مورد رانيمد يها دگاهيد يگردآور ي، براسپس. شده فرايندكوچك سازي پرداخت

با استفاده از نرم  ق،يتحق ياصل يها هيرد فرض اي ديتائ يبرا يينها ليو تحل هيشده تجز يجمع آور يو بر اساس داده ها
  .صورت گرفتو ديگر روش هاي آماري از جمله تحليل واريانس،   SPSSافزار 

جامعة آماري در تحقيق حاضر، استانداري مازندران و سازمان هاي تابعه بود كه با انتخاب نمونه هاي مورد مطالعه 
گاه هاي مديران ، با استفاده از ابزار پرسشنامه، به جمع آوري ديد)معاونت انساني، اداري و سطوح فرمانداري و بخشداري(

 .نفر برآورد شد 75، كه با استفاده از روش نمونه گيري آماري نفر بود 334جامعة آماري تحقيق . پرداخته شد
در نهايت با استفاده از تحليل داده هاي جمع آوري شده براي آزمون فرضيه هاي سه گانة تحقيق، نتايج تحقيق 

تابعه در هر دو سطح فردي، سازماني و نيز فردي و سازماني فرايند كوچك  نشان داد مديران استانداري مازندران و سازمان
 .بنابراين هر سه فرضية تحقيق حاضر تائيد شد. سازي، بر كنترل استراتژيك تأكيد دارند

 

ژگان  يك، كوچك سازي، سازمان هاي دولتيكنترل استراتژ: كليدوا
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، علاقه به همنوع و كمك به همديگر وجود )اوليه(در طول تاريخ بشري، حتي در سبك زندگي انسان هاي بدوي 
انسان ها از همان ابتدا براي تأمين نيازهاي خود به يكديگر نيازمند بودند كه با شكل گيري قبائل و طوايف . داشته است
از ميان خود، به نوعي به دنبال حاكميت نظم در زندگي و تأمين نيازهاي اولية  »ريش سفيد«بزرگ و انتخاب كوچك و 
 .  خود بودند

سازماني و تشكيلاتي  در اروپاي جديد بود، مردم رو به سمت ادارة» نوزايي«از بعد از قرون رنسانس كه دورة 
منجر  هاي پيشرور خود به سمت تشكيل سازمان اين مشاركت بعدها با تكامل مسي. مشاركت، حركت كردند شدن برمبناي

0Fسازمان«.  شد

يعني مجموعه اي از انسان ها كه با گردهم آمدن براي هدفي مشترك به فعاليت  ؛به مفهوم جديد آن »1
 .معنادار مي پردازند

البته رويكرد سازماني و تشكيلاتي به مديريت نيازها و هدايت امكانات و منابع به سمت استفادة بهينة انسان ها، 
اوج الگوي . امري مسبوق به سابقه بوده، چنانكه در الگوهاي مديريتي انبياء و اولياي الهي عليهم السلام مشاهده شده است

و به ويژه در رهبري پيامبر اكرم صلّي اللهّ عليه و آله و سلّم و مولا علي عليه مديريت موفقّ سازمان ها را در صدر اسلام 
و از شرك و بت » از جهل به عقلانيت«السلام مي توان مشاهده نمود؛ به عنوان مثال سازماندهي و هدايت انسان ها و منابع 

شعب ابي طالب«لام، در دورة سه ساله موسوم به پرستي به توحيد و يگانگي و يا مديريت بحرانِ نبي مكرّم اسلام عليه الس «
انسان ها و منابع و  الهيو يا در دوران كمتر از پنج سال رهبري حضرت علي عليه السلام، مي توانيم الگوهاي هدايت 

 .  امكانات را دريابيم
دهم آمدن انسان ها به هر روي فلسفة تشكيل سازمان ها در معناي عام آن، قدمتي طولاني داشته و به موازات گر

تجربه نشان داده كه سازمان هاي بزرگ در صورتي مي توانند در سطح سازمان هاي موفّق  .ضرورت آن احساس شده است
1Fباقي بمانند كه از تمركزگرايي در تصميم تا اجرا خارج شده و به برون سپاري

و تأمين  ، كاهش هزينه ها و خدمات كيفي2
ز طرف ديگر با حركت كشورهاي مختلف به سمت اتحاديه اي شدن، درهم شكسته شدن ا. رضايت ارباب رجوع بپردازند

2Fو طرح مباحث جهاني شدن شورهامرزهاي ارتباطات ك

، مؤيد اين مطلب است كه سازمان هايي مي توانند در عصر امروز 3
تلزم، درك اين قاعدة كلي ر مسپذيرش اين ام.  تنفسّ كنند كه قابليت تطبيق خود با شرايط در حال تغيير را داشته باشند

 .)8. ص, 1385, نقي زاده( كند يم يزندگ شدياند يهر ملت آن طور كه ماست كه 
 ةدر عالم مديريت واژميلادي   1960  ةدر اوايل ده. موسوم به كوچك سازي بنابراين بحثي در دنيا شكل گرفت

سازي جهت نيل به مزيت انعطاف در  ها به تبع آن اقدام به كوچك كوچك، زيباست مورد توجه ويژه قرار گرفت و سازمان
ورت تفكر بنابراين حركت به سمت برنامه ريزي بلند مدت و نهادينه ساختن ضر. )97. ص, 1386, شاني( رقابت شدند

 .كه مي تواند به تشكيل سازمان هاي اثربخش و كيفي منتهي شود، شروع شد استراتژيك در سازمان ها
 در و برويم آمدها پيش و حوادث استقبال به انديشه و فكر با همواره كه نيست طوري ها انسان ما خصلت

3F)154. ص, 1388, موريسون( است ما بزرگ ضعف نقطه اين باشيم؛ آنها حل راه جستجوي

با توجه به سرعت تحولات . 4
كه از ذاتيات » عدالت اجتماعي«ضرورت توجه به  نور تشبيه مي شود و از طرف ديگر فعلي كه از آن به سرعت مافوق

سازمان ها مي توانند به مهم ترين شاخص ارزيابي موفقيت است، ما را به اين نكته مي رساند كه » فلسفة مديريت اسلامي«
اين بحث بويژه در سازمان هاي دولتي كه تنها به . سازماني دست يابند و آن ميزان رضايت مردم از عملكرد سازماني است

 .  دنبال رقابت نيستند، مطرح است
 ز

4Fكرد از بهره وري و رضايت بخشيدر سازمان هاي دولتي هر چه سازماني گسترده تر شود، مي توان ادعا 

آن  5
ان كارآمدي آنها كاسته مي شود، چون عموماً سازمان هاي دولتي خوداتكاء نبوده و به لحاظ وابستگي به بيت المال، نمي تو

و  موريت سازمانيحاظ شود و فلسفة تشكيل سازمان، مأچه در سازمان هاي دولتي برنامه ريزي جامع لچنان. را محاسبه كرد
                                                   
1. Organization 
2. Outsourcing 
3. Globalization 
4. Morrison 
5. Satisfactory 



 

 
 

اتژي هاي نيل به اهداف، به وضوح براي مديران و كاركنان تفهيم شود، اولاً محيط و اثرات آن بر سازمان را در دورة استر
در نظر گرفتن (زماني بلند مدت به صورتي دقيق مورد شناسايي قرار داده و نحوة تعامل سازمان با آن را مشخص مي كند 

ن به سمت تأمين نيازهاي مردم و استفادة بهينه از امكانات و منابع را در و نيز مسير كلي حركت سازما) مزيت هاي رقابتي
در نظر گرفتن مزيت هاي هزينه اي، كيفيت، (دورة زماني مورد نظر تعيين كرده و به عنوان چراغ راهنما عمل مي كند 

انحراف سازمان هاي اين دو ويژگي همان طور كه عنوان شد موجب حركت پر سرعت و بدون ). اثربخشي و رضايت بخشي
مصادرة «استراتژي . دولتي در مسير بلند مدت، براي تأمين نيازهاي اساسيِ اشاره شده در چارچوب وظايف دولت است

، بنابراين دولت )Haque, 2001, p. 57(گفته مي شود كه دولت ها بايد حاكميت كنند، نه تصدي » دولت به نفع اغنياء
  . )112. ص, 1385, الواني و دانايي فرد( خوب، دولتي است كوچك كه حكمراني مي كند

محصور شدن در هر نوع نظام دست و «: اسلامي ايران اين گونه آمده استدر مقدمة قانون اساسي جمهوري 
را كند و يا خدشه دار كند از ديدگاه اسلامي ) اسلامي زمينه سازي در ايجاد جامعة (پاگير پيچيده كه وصول به اين هدف 

نفي خواهد شد، بدين جهت نظام بوروكراسي كه زاييده و حاصل حاكميت هاي طاغوتي است، به شدت طرد خواهد شد تا 
قانون اساسي جمهوري اسلامي (  -»دات اداري به وجود آيدنظام اجرايي با كارايي بيشتر و سرعت افزونتر در اجراي تعه

در اصل سوم قانون اساسي نيز  بر اصول مقدمه تأكيد شده،  .)27. ص, 1377, 1368با اصلاحات  1358ايران مصوب سال 
, همان( -»ايجاد نظام اداري صحيح و حذف تشكيلات غير ضرور«به گونه اي كه در بند دهم از اصل سوم اشاره مي كند به 

 .)31. ص
اما در مورد كوچك سازي سازمان هاي دولتي كه عامل موفقيت سازمان ها در كسب مزيت هاي هزينه اي و 

 :ال اساسي مطرح استؤپويايي است و به صورت ضرورتي براي سازمان هاي دولتي درآمده است دو س
كوچك سازي چه تأثيري در اجراي موفقيت آميز كوچك سازي در متغيرهاي كنترل استراتژيك در فرايند ) الف

 سازمان هاي دولتي دارند؟
اهميت اين متغيرها در اجراي فرايند كوچك سازي در دو سطح فردي و سازماني با لحاظ كرن چهار مرحلة ) ب

 ويژه تا چه اندازه است؟ كنترل استراتژيك اعم از كنترل فرضيات، كنترل اجرا، نظارت استراتژيك و كنترل آگاهي هاي
ر مهمي مطرح شده كه حاوي چندين با عنايت به مطالب بالا و در همين راستا، در اين دانشنامه، سؤال بسيا

لازم به توضيح است كه مطالعة موردي تحقيق حاضر . ال ديگر در دل خود است كه به آن پاسخ داده خواهد شدسؤ
است كه به عنوان نمونة مورد تحقيق از سازمان هاي دولتي در كشور انتخاب » استانداري مازندران و سازمان هاي تابعه«

 .شده است
ة يكدام رو ،يساز ندكوچكيمورد نظر در فرا جيبه نتا يابيبه منظور دست« :اين است كه سؤال اصلي تحقيق 

 »مناسب تر است؟ كيكنترل استراتژ
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 مقدمه) 1-1

ال، اهداف ؤسپس قلمرو، س.  در فصل حاضر، ابتدا به بيان مسألة تحقيق و ضرورت و اهميت انجام تحقيق مي پردازيم
در انتها به تعريف مفهومي و عملياتي متغيرهاي تحقيق و ترسيم ساختار كلي نگارش .  تحقيق بيان مي شود ه هايو فرضي

 .تحقيق مي پردازيم
س) 1-2  لة تحقيقأبيان م

 
ل ل او  :فص

 
 

ق حقي  كليات ت



 

 
 

تعاريف  .)Uchida, 2010, p. 2( عامل افزايش سود و رفاه مديران و كاركنان است  كوچك سازي در سازمان،
ر زماني به برخي از آنها اشاره خّأم و تمفهومي و عملياتي زيادي در مورد كوچك سازي به عمل آمده كه در زير، بنا به تقد

 : مي شود
كوچك سازي ساختاري بهينه شده براي حمايت از كاركنان سازمان در جهت نيل به اهداف عالي جامعه است 

)Quinlan, 2007, p. 385(. 
در تعريفي ديگر، كوچك سازي فرايندي است كه انجام بهينة آن منجر به ايجاد مزيت هاي رقابتي كاركنان بخش 

 .Estache and Others, 2004, p(دولتي در مقابل بخش خصوصي شده و هم چنين، اندازة سازماني كاهش مي يابد 
519(. 

كوچك  ،كوچك سازي را حذف بخشي از نيروي كار با هدف دستيابي به سازمان كاراتر و اقتصادي تر و ياديگري محقق
, صدقياني( تعريف مي كندسازمان كردن ابعاد سازمان با حفظ قابليت و توانمندي آن در پاسخ به نيازهاي تحت پوشش 

 .)9. ص, 1384
توان كوچك سازي را تحت عنوان كاهش نيروي كار، حذف وظايف، كاهش هزينه ها يا طراحي مجدد  ميبنابراين 

 .)Davison, 2002, p. 32( نظام ها و سياستها تعريف كرد
صاحب نظراني ديگر در تعريف با رويكرد منابع انساني، كوچك سازي را كاهش نيروي انساني تعريف مي كنند 

)Kivimaki and Others, 2001, p. 59(. 
به طور كلي، كوچك سازي نوعي استراتژي  و يا مقوله اي استراتژيك است كه نيازمند كنترل است، زيرا كاركردهاي 
اجراي فرايندكوچك سازي به طور عميقي به بهسازي سازمان ها به منظور استفادة صحيح از منابع و امكانات منجر مي 

است كه سازمان هاي بزرگ در انحصار دولت، به واسطة تجربة خصوصي سازي در كشورهاي مختلف نشان داده .  شود
 .  حاشيه امنيت دولتي، موجب بلعيدن منابع و ماية انحطاط در درازمدت هستند

اداره مي  ،س هرم به سطوح پايين تنزل مي يابدأبيشتر سازمان ها بر مبناي ساختارهاي وظيفه اي كه قدرت از ر
تفادة بهينه از كاركنان خود نيستند و محدوديت ذاتي شان بيشتر از آن است كه اين گونه سازمان ها قادر به اس.  شوند

.  )5. ص, 1383, مختاري زاد(بهره برداري كنند  ،بتوانند از منابع فكري و قدرت خلّاق كه به وسيلة كاركنان ارائه مي گردد
، در عمل منجر به پويايي سازماني، رقابت پذيري و حركت سازمان ها ضرورت توجه به كوچك سازي در سازمان هاي بيمار

5Fبه سمت خوداتكايي، تخصيص عادلانة منابع، خدمت رساني بهتر، هم افزايي

 .  و اثربخشي در جامعه خواهد شد 1
ي انجام كنترل استراتژيك معتقد است هر يك از فعاليت هاي فرايند مديريت استراتژيك را مي توان به گونه ا تئوري

پيرس (كنترل اجرا، نظارت استراتژيك و كنترل آگاهي هاي ويژه شود   ،ه هاداد كه منجر به ايجاد چهار مرحلة كنترل فرضي
كه با اجراي فرايند كوچك سازي در دو سطح فردي و سازماني با رويكرد كنترل  )442. ص, 1385, و رابينسون

 . انعطاف،  استفادة  بهينه از منابع و نوآوري منتهي مي شود  استراتژيك؛ به بهره وري،
نقش مهم كنترل .  كنترل استراتژيك تابعي است از فلسفة كنترل و محيط كنترل ايجاد شده توسط رهبران سازمان

دايت سازمان ها به سمت  اهداف سازماني است، اين نقش با توجه به تخصيص منابعي كه صورت مي گيرد، نظارت را در ه
 .)Canonicoa,and Söderlund, 2010, p. 797( اعمال مي كند

يك از مراحل چهارگانة كنترل ن به سمت تحقيقات تجربي براي شفاف سازي رابطه اي ميان هر ابنابراين توجه محقق
كيد و توانايي سازمان ها در اجراي هر كدام از مراحل أاز آن جايي كه ت. استراتژيك با كوچك سازي معطوف شده است

با سازمان هاي دولتي با حجم وسيع از امكانات و نيروي   -در اغلب موارد -ژه در ايران كنترل استراتژيك  متفاوت بوده و بوي
برآيند فعاليت هاي كنترل استراتژيك به طور واضح و كارا اجرا نمي شود و به طور كلي نسبت به   رو هستيم،انساني روب

 . بررسي متغيرهاي عمدة كنترل استراتژيك در فرايندكوچك سازي، كمتر اعتنايي صورت مي گيرد

                                                   
1. Synergy 



 

 
 

ي برحسب اولويت بندي اين به نظر مي رسد تدوين متغيرهاي كنترل استراتژيك در فرايندكوچك سازي و رتبه بند
متغيرها در سازمان هاي دولتي، به عنوان يكي از مهم ترين منابع ايجاد مزيت هاي هزينه اي و نيز خدمت رساني كيفي 

 .  ضرورت توجه به اجراي فرايند كوچك سازي را در سازمان ها روشن تر مي سازد  ،»پيشرفت و عدالت«سازمان ها در عصر 
كثرت ارباب رجوع، نياز بيشتر به رفع مشكلات و خواسته هاي آنان، بالندگي و تعالي خود در بخش دولتي به دليل 

6Fزمينه هاي سرعت وكيفيت و مهمتر از همه كاهش هزينه، بيشتر از بخش خصوصي به چابكي

و از آنجايي كه  نياز دارد 1
هاي چابكي مي تواند باعث افزايش بهره  هدف در بخش دولتي رسيدن همزمان به انعطاف پذيري و بهروري بالاست، قابليت

 .)38. ص, 1389, باقر زاده و همكاران(وري در بخش دولتي شود 
نبايد غافل شويم كه در اجراي فرايند كوچك سازي فشاري به مردم و به ويژه كارگران وارد نشود، به  نيزاز اين نكته 

از آن جا كه هدف . صورت گيرد) اقشار مستضعف جامعه(طوري كه كوچك سازي بدون ضرر قابل توجه در رفاه اجتماعي 
با بررسي هاي دقيق در زمينة عدم كاهش  كوچك سازي بخش عمومي، بهبود كارايي است بنابراين نياز است اين امر

. ص, 1387, دانائي فرد، و عباسي(ظرفيت سازمان هاي دولتي از نظر نيروي انساني كارآمد و ساير منابع صورت گيرد 
راي تحقق آن به سسات دولتي هدف و يا نوع خدمتي است كه سازمان بؤاز ياد نبريم كه مبناي تشكيل بيشتر م.  )119

 .)138. ص,  1388, اقتداري(وجود مي آيد 
اين پژوهش قصد دارد به احصاء متغيرهاي كنترل استراتژيكي كه مديران استانداري مازندران و سازمان هاي تابعه در 

به منظور دستيابي به نتايج «آن است كه ال اصلي تحقيق ؤبه طور كلي س.  فرايند كوچك سازي درنظر مي گيرند، بپردازد
 »مورد نظر در فرايندكوچك سازي، كدام روية كنترل استراتژيك مناسب تر است؟

 ضرورت و اهميت انجام تحقيق)  1-3
در مديريت راهبردي امروز كه در عين حال مبتني بر چابكي و انعطاف پذيري است، سازمان ها بيش از پيش به 
ضرورت تمركز بر كوچك سازي به عنوان يكي از استراتژي هاي كلان، در پاسخگويي به نيازهاي داخلي و تغييرات محيطي 

 .  واقفند
افراد   .)Williams and Others, 2010, p.1(ده است كوچك سازي سازماني، اكنون رويداد عادي جهاني ش

و سازمان ها چابكي، پاسخگويي، كارايي و اثربخشيِ سازمان را از مهم ترين معيارهاي تنفسِ خود، در محيط رقابتي امروز 
, دانائي فرد، و عباسي(امروزه با كوچك سازي در سازمان ها، كارايي از طريق كنترل هزينه ها ميسر شده است .  مي دانند

 .)105. ص, 1387
در حوزة نقش كنترل استراتژيك در فرايند كوچك سازي، تلاش هايي در سازمان ها صورت گرفته است كه مي 

 .روشني از اين نقش، به بررسي نقش متغيرهاي كنترل استراتژيك در فرايند كوچك سازي پرداختتوان با ارائة  بينش 
7Fكنترل راهبري(كنترل استراتژي 

، با پي گيري مسير استراتژي در حال اجرا سروكار دارد، مسائل يا تغيير در )2
براي . )442. ص, 1385, پيرس و رابينسون(بنيادي را كشف مي كند و تعديل هاي لازم را به عمل مي آورد  ه هايفرضي

اين منظور ضروري است، سازمان هاي دولتي و حتي اعضاي سازمان ها را با ضرورت نگاه استراتژيك به كوچك سازي، براي 
8F)19. ص, 1388, برانسون( استفادة هرچه بهينه در تخصيصِ منابع كمياب بر حسب اولويت آشنا كرد

3. 
9Fبه نظر مي رسد در حوزة كوچك سازي سازمان هاي دولتي، نيازمند مهندسي مجدد

10F، تجديد ساختار4

و مديريت  5
11Fعملكرد

بر اين .  اين سه روش مي توان به اهداف فرايند كوچك سازي نائل شد بر مبنايدر سازمان هاي دولتي هستيم،  6
اساس دولت ها تلاش كرده اند ساختارهاي خود را با واگذاري برخي از فعاليت هاي تصدي گري به واحدهاي مستقل و يا 

به عبارتي  -حتي از طريق خصوصي سازي يا به پيمان دادن، مزايايي در شكل ظرفيت هاي جديد و حكمراني مطلوب
 .)28. ص, 1383, توسلي و مشهدي(كسب كنند  -پوشش هزينه ها و جبران فقدان ظرفيت دولت
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در همين راستا اين تحقيق در استانداري مازندران و سازمان هاي تابعه، به بررسي متغيرهاي كنترل استراتژيك  
در فرايندكوچك سازي در دو سطح فردي و سازماني، به منظور كمك به بهبود كنترل سازمان و استفادة بهينه از منابع آن 

 .  مي پردازد
 قلمرو تحقيق)  1-4
.  قلمرو موضوعي، مكاني و زماني پرداخته خواهد شد: معرفي و تبيين قلمرو تحقيق در سه قالبدر اين بخش، به  

 .قلمرو روشي تحقيق نيز در فصل سوم بيان خواهد شد
 قلمرو موضوعي تحقيق)  1-4-1

حوزة مديريت و برنامه ريزي استراتژيك قرار دارد و به طور اختصاصي به  موضوع تحقيق در معناي عام، در
در تحقيق حاضر در مقولة كوچك  .رسي كنترل استراتژيك در فرايند كوچك سازي در سازمان هاي دولتي مي پردازدبر

 .سازي، تأكيد بر كوچك سازي منابع انساني است
 قلمرو مكاني تحقيق)  1-4-2

بعة استانداري اعم از معاونت هاي اداري و انساني تا(اين تحقيق در استانداري مازندران و سازمان هاي تابعه  
 .انجام مي شود) مازندران، و سطوح فرمانداري و بخشداري استان

 قلمرو زماني تحقيق)  1-4-3
 .است 1389تا اسفند  1384دامنة زماني تحقيق حاضر از فروردين 

 اهداف تحقيق)  1-5
در اين تحقيق، با توجه به نوع بررسي متغيرهاي كنترل استراتژيك در فرايند كوچك سازي، به دنبال تحققّ  

 :هستيم كه عبارتند ازتحقيق هدف كاربردي نيز هدف اصلي، دو هدف فرعي اوليه و 
 هدف اصلي تحقيق) 1-5-1

ي تابعه در فرايند كوچك سازي آنها را شناسايي متغيرهاي كنترل استراتژيكي كه مديران استانداري و سازمان ها
 . در نظر مي گيرند

 
 

عي )  1-5-2  تحقيقاهداف فر
شناسايي متغيرهاي كنترل استراتژيكي كه مديران استانداري و سازمان هاي تابعه در فرايندكوچك سازي ) الف

 . در سطح فردي آنها را در نظر مي گيرند
شناسايي متغيرهاي كنترل استراتژيكي كه مديران استانداري و سازمان هاي تابعه در فرايندكوچك سازي در ) ب

 . سطح سازماني آنها را در نظر مي گيرند
ردي تحقيق)  1-5-3  هدف كارب

ور كوچك سازي به مديران سازمان هاي دولتي به منظفرايند كنترل استراتژيك در  ثيرأارائة درك روشني از ت
درك اهميت كنترل استراتژيك در فرايند كوچك سازي در سازمان هاي دولتي و ضرورت اجراي رسمي فرايند كوچك 
سازي در دو سطح فردي و سازماني در سازمان هاي دولتي به منظور دستيابي به مزيت هاي هزينه اي، كيفي و اثربخشي و 

 .  سازمان ها به مردمآن  كارايي در سازمان هاي دولتي و ارائة خدمت رساني بهتر
 سوال و فرضيه هاي تحقيق  -1-6
 سوال اصلي تحقيق)   1-6-1

 به منظور دستيابي به نتايج مورد نظر در فرايندكوچك سازي، كدام روية كنترل استراتژيك مناسب تر است؟
 فرضيه هاي تحقيق)   1-6-2

فرايند كوچك سازي در سطح فردي بر كنترل مديران استانداري مازندران و سازمان هاي تابعه، در ) الف
 .كيد دارندأاستراتژيك ت


