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  گواهي اصالت
  

مقطع كارشناسي ارشد رشته مديريت اجرايي  1387اينجانب رويا حسيني دانشجوي ورودي سال 
ام با نقل قول نمايم چنانچه در پايان نامه خود از فكر، ايده و نوشته ديگري بهره گرفتهگواهي مي

بديهي است مسئوليت . اممستقيم يا غيرمستقيم منبع و ماخذ آن را نيز در جاي مناسب ذكر كرده
  .دانم و جوابگوي آن خواهم بودتمامي مطالبي كه نقل قول ديگران نباشد بر عهده خويش مي

باشد و در ودش مينتيجه تحقيقات خ) رساله(نمايد كه مطالب مندرج در پايان نامه دانشجو تاييد مي
  .صورت استفاده از نتايج ديگران مرجع آن را ذكر نموده است

  
  نام و نام خانوادگي دانشجو

  
  تاريخ و امضاء        
  

مقطع كارشناسي ارشد رشته مديريت اجرايي  1387دانشجوي ورودي سال اينجانب رويا حسيني 
نمايم ضمن ... به انتشار مقاله، كتاب و نمايم چنانچه براساس مطالب پايان نامه خود اقدام گواهي مي

به صورت مشترك و با ذكر ... مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ايشان نسبت به نشر مقاله، كتاب و 
  .نام استاد راهنما مبادرت نمايم

  نام و نام خانوادگي دانشجو
  

  تاريخ و امضاء        
  

نوآوري ناشي از تحقيق موضوع اين پايان كليه حقوق مادي مترتب از نتايج مطالعات، آزمايشات و 
  .باشدنامه متعلق به دانشگاه پيام نور مي

  

  1391آذر 



 د 
 

  

ଘ م৤قدৎ مభما  
  .ฬزپرداز ॸطاभࢌ، ඼ෙय़باৗوی ජໍاوت ز৯دজ࣓م

  ৎقد৤م ଘ پدرم
  .ऒورতیدඟ໋م پو، ঻หنده وਠീ঒ی মࡑش ز৯دজ࣓م

  ৎقد৤م ଘ ھࢡඥر ସ୍م
ঝشای ൉৒ජໍ࣎م و ඼ෙय़شان  ଒ وओودشان روਣতی মࡑش নیاৠم، کلاज़شان راه
  . ়سلای وओودم ا॥ت

  
  

   



 ه 
 

  ণپاسࢂචاری 
  . ণپاس ঻یࢁඟان ا୍د ঃنان را భ ଒ پر৔و لا୍اॼش ৔وਮ࣪ق آड़و౻ಶن ඖࣂඥر ඟ໋دید

  رॐ࢟ت واૐॣه اش ਠ઺඼່ی ං൝ग़࣒م داد و ऒୀود لازم ਗی داৣم ห از ख़ࡗතر اণتادان ඟ໋ا৑قدر

  داਪฬی و دන඿ر ඼ෙ७ام ॵ୓م ষیادන඿ر ඇൺনࢋ االله 
ا৯د، اعلام ৶ما৤م ଒ با  ෘ੣োات  ජ໑ا঺ࢋ ৎقدୌ و พ়ࢁऒ ඟود را ૟ੀ০ భ ଒ه اଌن پروژه ज़ساࠛدت ৶ࢤوده

ଡ و ज़ساࠛدت ୓ی ঻یدر৒ࡂشان، تࢆوଌن اଌن हख़ࢤوଐ را ඖࣂඥر سا౻ංند   .ඟ໕دঃندا
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 چكيده

 سازماني عملكرد بخشي اثر و استراتژيك عملكرد مديريت رابطه بررسي تحقيق اين انجام از هدف

 .باشد مي پاك لبنيات شركت در

 ابزار مهمترين و پيمايشي يتوصيف ها، داده آوري گرد نحوه نظر از كاربردي، هدف ازديدگاه تحقيق -

براي طراحي پرسشنامه ابتدا با دو نفر از كارشناسان  باشد مي پرسشنامه آن، هاي داده آوري جمع
اي داشتيم و مجموع عواملي كه ممكن بود بر اثر بخشي عملكرد سازمان شركت لبنيات پاك مصاحبه

اي ليكرت طراحي و تدوين مرتبه 7موثر باشد را مشخص ساختيم سپس پرسشنامه براساس مقياس 
هم ابزار گردآوري اطلاعات با هماهنگي و تاييد ها شد جهت سنجش روايي و پايايي پرسشنامه

ته تا بدين وسيله اطمينان از روايي تحقيق حاصل شود و جهت سنجش اساتيد مورد استفاده قرار گرف
  .ها داردپايايي هم از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است و نتايج دلالت بر پايايي پرسشنامه

اثربخشي دو معيار رضايت مشتري و ميزان فروش سودآوري به عنوان معيارهاي در اين تحقيق 
  .شده است عملكرد سازمان در نظر گرفته

كليه . استفاده گرديدهاي همبستگي و رگرسيون خطي به منظور سنجش فرضيات تحقيق از آزمون
  .انجام شده است SPSSهاي آماري با نرم افزار محاسبات و تحليل

 رضايت و عملكرد استراتژيك مديريت ميان معناداري و مثبت رابطه دهد مي نشان تحقيق نتايج

 بخشي اثر معيارهاي عنوان به (r= 0/544)  يآور سود و فروش ميزان و  (r= 0/299) مشتري

 كاركردهاي به اگر كه دارد اذعان تحقيق كلي نتايج ديگر، عبارت به .دارد وجود سازماني عملكرد

 عملكرد پذيرد، صورت ريزي برنامه آن با متناسب و شود نگاه استراتژيك منظر از عملكرد مديريت

 .يافت خواهد بهبود و افزايش سازماني

 در عملكرد مديريت حوزه در ويژه به سازماني هاي استراتژي تعيين و استراتژيك گرايش موضوع

 تحقيق .اند نپرداخته بررسي و مطالعه به موضوع اين در چنداني محققين و است شده كار كمتر ايران

 رسيده انجام به سازماني عملكرد و استراتژيك حوزه در كه است كارهايي معدود جمله از حاضر

  .است
  مديريت عملكرد استراتژيك، اثربخشي،: هاكليد واژه
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 مقدمه - 1-1

تحقيقات نشان مي دهد كه سازمانهاي سنتي و سلسله مراتبي كه مديريت بر پايه ديدگاه فرماندهي و 
درصد ظرفيت منابع انساني بكار گرفته مي شود امروز در زمانه اي  30دصد تا  25كنترل است تنها 

و با كيفيت بالاتر از رقباي جهاني خود   ند سريع تر ، ارزانترزندگي مي كنيم كه هر سازماني نتوا
در ميدان رقابت پر هياهو تنها سازمانهايي ماندگاراست . از صحنه بازار حذف مي گردد   توليد كند

كه از تمامي ظرفيت منابع انساني خود بهره گيرد و آنان كه الگوهاي سنتي مديريت را كه مبتني بر 
آنچه مديران امروز به دنبال آن . رمانبري كاركنان است برمي گزيند رفتني است فرماندهي مدير و ف

. هستند يافتن راه حل مشكلات كار با استفاده از مدارك و دفاتر و در فاصله زماني كوتاهتر است 
مديريت عملكرد را مي توان در واقع يك روش استراتژيك و يكپارچه دانست هم از اين جهت كه 

هيا كردن موقعتي پايدار به منظور عبور عملكرد كاركنان در سازمان مي باشد و هم به روشي براي م
مديريت . فردي و گروهي كه در بين كاركنان ايجاد مي نمايد    واسطه افزايش قابليتهاي مشاركتي

عملكرد با تاثير مثبت بر عملكرد سازمان افزايش بهره وري افزايش كار و خدمات و ارتقا سطح 
 .ندي مشتريان را فراهم مي نمايد رضايتم

ها، سوالات  اين فصل ضمن مروري بر موضوع تحقيق بيان مسأله تحقيق، اهداف، فرضيه
هاي متغيرهاي عملياتي، سعي در ترسيم تصوير و  تحقيق، قلمرو تحقيق و در نهايت، تعريف

  .مع از كليات اين تحقيق خواهد داشتيتي جانذه
  

  قضوع تحقيمو -1-2
 و اثر بخشي عملكرد سازماني مديريت عملكرد استراتژيك بررسي رابطه پژوهشموضوع اين    

   . مي باشد
  

  بيان مسأله تحقيق - 1-3
  اولين مرحله تحقيق«: مي گويد »چگونه ما فكر مي كنيم؟«در كتاب ) 1933(جان ديويي   
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 : ندلبرت انيشتين اشاره مي كآ .)1375،نراقي و نادري ( »احساس وجود يك مسئله است   

به عبارتي مسئله اي كه خوب حلاجي  ،تعريف و بيان مسئله مهم تر از حل مسئله است«  
  )1382 ،بيآمير( .»ن حل استآ نصف  شود

افزايش جو رقابتي سبب شده است كه سازمان هاي امروز، با مشكلات و مسائل مختلفي مواجه 
ي، پيشرفت هاي وسيع در حوزه فرايند جهاني شدن و به وجود آمدن سازمان تجارت جهان. گردند

تكنولوژي و فن آوري، تغييرات سريع در الگوهاي مصرف و تقاضا،  كمبود منابع ، افزايش تعداد 
توليد كنندگان و هزينه هاي بالاي توليد  چالش هايي هستند كه بنگاه ها و شركت هاي مختلف با آن 

اف اصلي سازمانها و واحدهاي كسب و ارتقاي عملكرد سازماني همواره يكي از اهد . روبرو هستند
اين عملكرد از جنبه هاي مختلف مانند عملكرد مالي، عملكرد انساني و بهره وري . كار بوده است

عوامل متعددي . دنبال مي شود و مديران همواره درصددند تا به بهبود عملكرد سازماني كمك نمايند
اما . نتوان ليست جامعي از مجموع آنها تهيه نمود بر عملكرد سازمانها تاثير گذارند به طوري كه شايد

با اين حال در سالهاي اخير، به طور قابل توجهي بر مقوله مديريت عملكرد استراتژيك و علي 
  . الخصوص برنامه ريزي استراتژيك و تاثيرات مثبت آن بر اثر بخشي عملكرد سازماني تاكيد مي شود

كه همگي جز منابع موجود سازمانها محسوب مي گردند و اهميت اين دو مقوله از آن جهت بالاست 
از آنجايي كه اغلب سازمانها، . به منظور ارتقاي آنها، نيازي به سرمايه گذاري قابل توجه نيست

درصددند تا با استفاده از منابع موجود و با صرف حداقل هزينه ممكن، عملكرد خود را بهبود 
  .دو چنداني مي يابد بخشند، استفاده از منابع موجود اهميت

اما سوالي كه مطرح مي گردد اين است كه چگونه مي توان با استفاده از منابع موجود، عملكرد  
سازمان را ارتقا بخشيد؟ چگونه با در نظر گفتن شرايط و عوامل بازار، مي توان از اهرم هايي مانند 

  برد؟  عملكرد  سازماني بهرهاثربخشي مديرت استراتژيك در جهت افزايش 
  

 اهميت و ضرورت انجام تحقيق - 4- 1

فعاليت در شرايط رقابتي سبب شده است تا سازمانها، بيش از پيش به اهميت بازنگري در روشهاي 
محققين و صاحبنظران اذعان دارند كه در شرايط كنوني، . افزايش و بهبود عملكرد سازماني توجه كنند
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ا تمركز داشته باشند، شرايط بازار را به طور مستمر ارزيابي شركت ها مجبورند تا بيشتر بر فعاليت رقب
كنند، به دنبال راه هاي كاهش هزينه و مخارج باشند، عملكرد خود را بهبود بخشند و به منظور جلب 

مهمترين عامل توليدي هر سازمان منابع انساني آن  از آن جايي كه .رضايت بيشتر مشتريان تلاش كنند
بعنوان يكي از راهبردهاي توسعه و به روز آوري  ،مديريت عملكردنقش  ضروري است ،مي باشد

و در نتيجه در بهبود عملكرد كاركنان و همسويي عملكرد آنان با اهداف كلان سازمانها ، منابع انساني
    .عملكرد و اثر بخشي سازماني مورد بررسي قرار گيرد بهبود

  

  اهداف تحقيق -1-5
اصلي  هدف ). 1384زاد، خفر(تعيين مي شود گزينش موضوع هدف تحقيق، همزمان با     

 :عبارت است از شود تحقيق كه همان موضوع تحقيق قلمداد مي اين 

  .در شركت لبنيات پاك و اثر بخشي عملكرد سازماني مديريت عملكرد استراتژيك بررسي رابطه
  :جهت دستيابي به هدف اصلي، اهداف فرعي به صورت ذيل تعريف مي گردد

  :فرعي هدافا
 رضايت مشتري در شركت لبنيات پاكبا  استراتژيك عملكرد بررسي رابطه مديريت  
 با ميزان فروش و سود آوري در شركت لبنيات پاك استراتژيك عملكرد بررسي رابطه مديريت. 
 

  هاي تحقيق سوال - 1-6
  دار بيان نشده است، زيرا كه سوال هاي تحقيق به صورت جهت قابل توجه است كه سوال   
  هاي طور كه در بحث مربوط به فرضيه اي بين متغيرها نيست، همان گونه رابطه بيني هيچ پيش 

هاي تحقيق، منظور  بيني جهت روابط ميان متغيرها را در بيان فرضيه تحقيق خواهد آمد، پيش
چه «هاي  سوالات توصيفي، گويه. في استهاي اين تحقيق، از نوع توصي سوال. كنيم مي

ها هستند   ترين سوال ، صريح)توصيفي(ها  اين نوع سوال. شود را شامل مي» چه بود«و   »هست
  )1378هدريك، . (هاي توصيفي هستند و اغلب در جستجوي اطلاعاتي در مورد ويژگي

  :ازق عبارت است يسوالات تحقيقي در اين تحق
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  :سوال اصلي 
 چه رابطه اي بين مديريت عملكرد استراتژيك  و اثر بخشي عملكرد سازماني وجود دارد.  

  
  :سوالات فرعي

 چه رابطه اي بين مديريت عملكرد استراتژيك  و رضايت مشتري وجود دارد. 

 چه رابطه اي بين مديريت عملكرد استراتژيك  و ميزان فروش و سود آوري وجود دارد.  
 

  هاي تحقيق فرضيه - 1-7
  :هاي تحقيق حاضر عبارتند از فرضيه    

  :فرضيه اصلي
 .مديريت عملكرد استراتژيك رابطه مثبت و معناداري با اثر بخشي عملكرد سازماني دارد

  :فرضيات فرعي
H1 (داردرضايت مشتري رابطه مثبت و معناداري با  استراتژيك عملكرد مديريت.  
H2( رابطه مثبت و معناداري با ميزان فروش و سود آوري دارد استراتژيك عملكرد مديريت. 

  

  قلمروي تحقيق -1-8
  :قلمرو زماني - 1- 8- 1

 :ت است ازقلمرو زماني تحقيق محدود به بازه اي است كه اطلاعات جمع آوري شده است كه عبار
  .1391ارديبهشت تا1390اسفند
  قلمروي مكاني - 2- 8- 1

  .مي باشدلبنيات پاك  شركتاطلاعات جمع آوري شده مربوط به 
  
  
  


