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  چکیده
ایـن  . شـود معلولیت یک پدیده اجتماعی است، که در علم پزشکی با نـاتوانی جسـمانی تعبیـر مـی    

اي وجود دارد و به اقتضاي شرایط جامعه و افکار افـراد جامعـه، بـه    واقعیت اجتماعی در هر جامعه
بر نگرش فرد  این تفاسیر در کنش متقابل افراد جامعه با فرد معلول، .شودصورت متفاوت تفسیر می

-و اطرافیـان مـی   خانواده، دوسـتان . معلول به معلولیت خود و واکنش وي به این شرایط موثر است

در این پژوهش، بعد ذهنی معلولیت به مثابـه یـک   . معلولان تاثیر بگذارند "تصور از خود"بر توانند 
 .مسئله اجتماعی از طریق تاکید بر عامل آگاهی و ساختار ذهن فرد معلول در نظر گرفته شده اسـت 

 ـ . گرایانـه اسـتفاده شـده اسـت    از رویکرد نظري برسـاخت  بنابراین ن پـژوهش، شـناخت   اهـداف ای
-ته کردن بعد ذهنی معلولیت مـی واکنش معلول نسبت به آن و برجس ،برساخت اجتماعی معلولیت

ها شامل مشاهده مشارکتی، شرکت در جلسات گروه درمانی و مصاحبه آوري دادهروش جمع. دباش
نشان داد که فرد نتایج . ها استفاده شده استعمیق است و از نظریه بنیانی براي تجزیه و تحلیل داده

بیند که همواره نیازمند معلول به تبع ناتوان دیدن خود از دید دیگر مردم، خود را موجود ناتوانی می
 ،تواند زنـدگی تـوأم بـا خوشـبختی داشـته باشـند کـه       کنند تنها زمانی میها فکر میآن. کمک است

 .دنسلامتی خود را بازیاب
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  سرآغاز
معلولیـت  . انـد هافراد زیادي در جهان با آن مواجه است، که 2عنوان یک واقعیت اجتماعیبه 1معلولیت

... ، یا ناشی از حوادث اجتماعی چون جنگ و تصـادف و )مادرزادي(تواند دلیل طبیعی داشته باشد می

  .باشد

 ،در جامعـه یک فـرد  ارکت در زندگی عادي مش هايفقدان یا محدودیت در فرصت به معنیمعلولیت 

 .)1999ودیگـران،   3بـیکن بـاخ  ( باشدمیدر سطحی برابر با دیگران به دلیل موانع فیزیکی و اجتماعی 

هـاي روانـی و رفتـاري متفـاوت     اند، به نوعی داراي ویژگـی شدهمعلولیت افرادي که به هر دلیل دچار

  .هستند

تصـور از خـود، عـزت    دار شده ذکر کـرد کـه،   هاي لکهاز هویتشماري هاي بیتوان اشارههمواره می

اي دهد و اغلب پیامدهاي پردامنـه دیدگی را تحت تاثیر قرار میافراد داراي آسیب نفس و اعتماد بنفس

  .گذاردبر جا میها هاي زندگی آندر تمام زمینه

هاي سایر ، از این جهت ارزشگیردمفهوم خود براي هر فرد در کنش متقابل او با سایر افراد شکل می

یـک   جا که از شکل افتـادن انـدام  آن از. شودافراد در طی کنش متقابل براي یک فرد معلول درونی می

معلول ممکن است مانع پذیرفته شدن فرد معلول توسط دیگران شود، در نهایت منجر به احترام منفـی  

  .شودفرد معلول نسبت به خود می

    

                                                
1. Disability               
2. Social reality      

  3. Bickenbach  



، در صدد شناخت برساخته شدن پدیده معلولیت در ذهن فـرد معلـول   1ولیتدر ساخت اجتماعی معل

العمل فرد معلول به شـرایط خـودش   که عکسهستیم که در کنش متقابل با سایرین ساخته شده و این

  چیست؟

ساخت اجتماعی طبـق تعریـف   . کندگرایی اجتماعی جنبه ذهنی مسائل را بررسی میرویکرد برساخت

شناسـی مسـائل اجتمـاعی،    موضوع واقعـی جامعـه  : شود کهگونه بیان میایان اینگرو ادعاي برساخت

و چگونـه ادعاهـا و    رسـند ه تعریفی از مسـئله اجتمـاعی مـی   کشف این نکته است که مردم چگونه ب

  .شودو به یک واقعیت اجتماعی تبدیل میشود فرایندي به یک مسئله تبدیل میطی ها در مطالبات آن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                
1. Social construction of disability  
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  بحث محوري -1-1

اي اسـت و در بسـیاري مـوارد مـردم و     ناپذیر در هر جمعیت و هـر جامعـه  تی انکاریعمعلولیت واق

هـاي  خوردهـا و برنامـه  ندان درجه دوم نگاه کـرده و در بر مردان به افراد معلول به دیده شهرودولت

 .گذرندن میسادگی از کنارشاخود، اغلب به

روانی و روابط خـانوادگی و اجتمـاعی معلـولان بـر     _ثیري که تغییرات فیزیکی بر وضیعت روحیأت

گذارد غیر قابل انکار است و سازگاري روانی، اجتماعی و سلامت روانی شخص معلول را جاي می

  ).1386مرادي، (دهد تحت تاثیر قرار می

ن به علـل مختلـف جسـمی، ذهنـی و اجتمـاعی داراي      میلیون نفر در جها 600جا که بیش از از آن

ي معلولیت، یک موضوع مهم جهانی است که تعهد و تلاش مشترك جامعه معلولیت هستند، پدیده

م با حیثیت و کرامت بر پایه موازین حقوق بشري براي افراد ري را براي فراهم آوردن زندگی توأبش

جمعیـت   از ده در صـد  ر سازمان بهزیستی حـدود طبق آما از طرفی). 1381مصفا، (طلبد معلول می

  .دهندکشور ایران را نیز معلولان تشکیل می

در تعریف معلولیت، معلول کسی است که به علت ضـایعه ارثـی یـا اکتسـابی از لحـاظ جسـمی و       

دهنـد برآیـد   روانی یا انحرافات در مسیر عادي زندگی نتواند از عهده کاري که سایر افراد انجام می

  ).1372می نسب، اسلا(

ها در جوامـع مختلـف و در دوران   دهد که آنسفانه سابقه تاریخی افراد داراي معلولیت نشان میأمت

ها توجـه نشـده   گاه همردیف با سایر افراد جامعه به آنمختلف تاریخ، جایگاه خاصی نداشته و هیچ

وجـود  . رتـري داشـته اسـت   ها بها بر نگاه به حساب آوردن حقوق آنآمیز به آناست و نگاه ترحم

هاي بـالقوه افـراد معلـول از    نگرش منفی نسبت به پدیده معلولیت و فقدان آگاهی جامعه از توانایی
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آمیز جامعـه نسـبت بـه یـک معلـول در      نگاه ترحم. ک معلول در جامعه استموانع عمده حضور ی

-زمینه حضور فعال آنداري معلولان در خارج از محیط اجتماعی، صرفا حمایتی و نگه برخوردهاي

در بسیاري از موارد دیگر که معلول در میان افراد عادي جامعه به . ها را در جامعه از بین برده است

هـا، امـاکن   محـل رفـت و آمـد در خیابـان    (دهد، فراهم نبودن شرایط فیزیکی زندگی خود ادامه می

افراد درون خانواده و سایر افـراد   آمیزسو و نگاه غیر عادي و ترحماز یک ...) ها وعمومی و سازمان

ش سـد راه  وسعه نیافته و جهان سوم بـیش از پـی  در جامعه از سوي دیگر، بخصوص درکشورهاي ت

 در. باشد و بر نگرش منفی یک معلول نسبت به معلولیت خود مـوثر اسـت  پیشرفت یک معلول می

باشد، کـه بـه تبـع آن    می علولواقع با دید گافمنی مسئله، مسئله ساختن معلولیت توسط افراد غیر م

در چنـین شـرایطی   . ي هر نوع زندگی موفقی است از او سلب خواهـد شـد  نفسی که لازمهاعتماد ب

ها و حقوقی که یـک فـرد عـادي دارد، از جملـه ازدواج، تشـکیل      براي یک فرد معلول همه فرصت

  .افتدمیبه مخاطره  هاي اجتماعیخانواده، کسب شغلی آبرومندانه و حضور در صحنه

نـد کـه در   اهاي جدیـدي مطـرح شـده   هاي اخیر در تعریف و تبیین مسئله اجتماعی دیدگاهدر سال

جاي تاکید بر عوامل ساختاري و عینی، بر عوامل ذهنی و عنصـر آگـاهی   بررسی مسائل اجتماعی به

 ـ. اندنسبی تاکید ورزیده وص در زنـی بخص ـ دیـدگاه برچسـب  : هـا عبارتنـداز  دگاهدو دسته از این دی

از دیـدگاه  . اجتمـاعی اسـت   گرایـی شناسـی، دیـدگاه دوم دیـدگاه برسـاخت    مباحث نظـري آسـیب  

مسئله اجتماعی چیزي نیست که مستقل از ذهن وجـود داشـته باشـد و فکـر کنـیم      گرایی برساخت

دیگران نیز تحت هر شرایطی که باشند مسئله را به همان طریق خواهند دیـد و درك خواهنـد کـرد    

شـود،  از دیدگاه دانیلین لاسکی، مسئله اجتماعی چیزي اسـت کـه سـاخته مـی    . ایمکرده که ما درك
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افتـد  ادعایی است که باید تلاش کرد تا دیگران باور کنند تا وقتی آن را باور نکنند هیچ اتفاقی نمـی 

  ).1383لاسکی، (

  

  ضرورت پژوهش اهمیت، منطق و -1-٢

کـافی،  رغم دارا بـودن لیاقـت   موثر است که علی قدر برعزت نفس فرد معلولبرچسب معلولیت آن

هـاي زنـدگی   گیرد و یکی از جنبه عنوان یک فرد عادي مورد قبول قرارتواند بهیک فرد معلول نمی

 ).1370روزن، (ها براي خودشان و دیگران است ها، انکار لیاقت آنآن

هـا و برخوردهـاي   رشهـا، نگ ـ افراد معلول در همه جوامع حضور دارنـد و معمـولا هـدف کلیشـه    

رغـم داشـتن توانمنـدي و    اند، که در نتیجه آن، بسیاري از افراد معلـول علـی  آمیز قرار گرفتهعیضتب

هـا را  هـا، کـه آن  ها و هنجارهاي حاکم در جامعه در قبال آناستعدادهاي فراوان تنها به دلیل ارزش

توانند همچـون افـراد عـادي    ند، نمیکارزش و نالایق و نیازمند کمک دیگران معرفی می افرادي بی 

راي معلـول چیـزي نیسـت کـه     پس معلولیت افراد دا. در صحنه زندگی حضوري فعال داشته باشند

جداي از فرد معلول اعضاي خانواده معلولان وسایر افراد جامعـه  . سادگی از کنار آن گذشتبتوان به

معلولیت سپري کنند، که  ول و پدیدهممکن است لحظات زیادي از زندگی خود را، در ارتباط با معل

ها در مورد خود پدیـده معلولیـت، و بـه تبـع آن در پـذیرش      خورد افراد جامعه بر نگرش آننوع بر

هـا بـر   برخورد و رفتار افراد خانواده و همچنین افراد درون سـازمان . افتدوضع موجودشان موثر می

سنجی از برخی معلـولان در  نظر. گذار استشان تاثیرطرز تفکر و نگرش معلولان در مورد معلولیت

داري از معلولان، حاکی از رضایت این افراد از زندگی در ایـن سـازمان بـه دلیـل     درون سازمان نگه

ها به دلیل امکانات موجود در درون سازمان و عدم آگاهی افـراد خـانواده   آن. امکانات موجود است
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خاطر و بر هنگام کمک خواستن از مددکاران شتاحساس راحتی بی در مورد شرایط فیزیکی معلول و

ه البته ایـن در مـورد بسـیاري    دهند کسازمان را ترجیح می ی درتماس بیشتر با سایر معلولان، زندگ

  . دیگر از معلولان درون سازمان صادق نیست

 این در حالیست که سازمان جهانی یونیسف تا جایی به ارتباط معلولان در اجتمـاع بـا سـایر افـراد    

هـا،  کـه از لحـاظ مهـارت   دهد که برآموزش تلفیقی کودکان در مدرسه صرف نظر از ایـن اهمیت می

  ).1379لندگرن، (اي هستند تاکید فراوان دارد ها در چه مرحلهها و ناتواناییتوانایی

-هاي صنعت اشخاص مشکلداري معلولان را سازمانهایی مثل زندان و سازمان نگهلاسکی سازمان

هـا  هایی هستند که براي قربانیان و مضران وجود دارد و کار برخـی از آن ها سازماننامد، ایندار می

ها محصول اجتماعی ادعاهاي موفـق هسـتند و   هر یک از این سازمان. کنترل اجتماعی و تنبیه است

  ).1383لاسکی، (دهند ها افراد با ویژگی خاص پرورش میاین سازمان

ها در ها و تاثیر و تاثر آني معلولیت در ذهن معلول و تجارب زیسته آنگیربجاست که فرایند شکل

-کنش متقابل با افراد معلول و سالم جامعه بررسی شود و نگرش افراد معلول در درون سازمان نگه

داري از معلولان شـناخته شـود   ها نسبت به جامعه و سازمان نگهداري از معلولان و جهت گیري آن

جهت داشتن تلقی عـادي از شـرایط و معلولیـت خـود همچنـین تسـلط بـر زنـدگی         ها در تا به آن

  .شخصی کمک شود

تواند با شناخت هر چه بهتر شرایط زندگی و ذهنیت افراد معلول خدمتی به معلولین این تحقیق می

عنوان یک انسان عادي تلقی کنند و هم افکار و رفتـار  ردد که هم افراد معلول خود را بهمحسوب گ

هاي یک توان نیازها و خواستهدر این تحقیق می. معه نسبت به معلولیت حالت عادي داشته باشدجا
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داري معلول را شناخت، تا با اندیشیدن تدابیري بهتر از طریق خانواده معلول و کارکنان سازمان نگـه 

  .معلولین زندگی به مراتب بهتر از لحاظ روحی و روانی براي یک معلول فراهم آورد

  

 اهداف پژوهش -3-1

پـردازد، دسـته دیگـر شـکل     هاي ذهنی مـی در تحقیق کیفی یک دسته از مطالعات، به مطالعه دیدگاه

اي سـوم بـه دنبـال آننـد کـه سـاختارهاي میـدان        کند و دستهگیري و جریان تعاملات را مطالعه می

ن پژوهش هـر سـه   ، در ای)1387فلیک، (اجتماعی و معناي پنهان اعمال کنشگران را بازسازي کنند 

  .کنیمهدف را دنبال می

  :هدف کلی -1-3-1

  شناخت برساخت اجتماعی معلولیت در ذهن معلول و واکنش معلول نسبت به پدیده معلولیت

  :اهداف جزئی -2-3-1

  .جسته ساختن بعد ذهنی معلولیتبر -

  .شناخت ذهنیت معلولان در مورد معلولیت -

  .هاه سایرین به آنباره نگاشناخت تصور افراد معلول در -

  .شناخت سطح آگاهی معلولان نسبت به حقوق معلولان -

  .کمک به بهتر زیستن معلولان -

انـد کـه تغییـر،    استدلال کـرده ) نظریه انتقادي و نظریه فمنیستی(برخی از مکاتب نظریات اجتماعی 

هاي گروههمه اهداف دیگر باید در خدمت هدف رهایی بخشی . هدف بنیادي علوم اجتماعی است

  ).1383لاسکی، ( تحت ستم باشد
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  اهداف کاربردي -3-3-1

با توأم حضور هرچه پررنگ معلولان در کنار افراد عادي در درون جامعه همراه با زندگیی  به کمک

  .دغدغه کمتر

  

 سوالات پژوهش -4-1

  :پرسش اصلی

آیـد؟  ونه کنار مـی شود؟ و معلول با این واقعیت چگمعلولیت در ذهن یک معلول چگونه ساخته می

  ).برندکار میهایی را در مقابل معلولیت خود بهها چه راهبردآن(

  :هاي فرعیپرسش

 ي معلولیت چیست؟فرد معلول در مورد برخورد افراد عادي جامعه در مورد پدیده نظر  

 داند؟فرد معلول چه عواملی را سد راه پیشرفت یک معلول در جامعه می  

  داري معلـولین،  جهت زندگی در درون یا بیرون از سـازمان نگـه  عوامل جذب و دفع کننده

  براي یک معلول چیست؟

 بیند؟تر از افراد سالم میآیا فرد معلول خود را در سلسله مراتب اجتماعی پایین 

  

 سازماندهی پژوهش -1-٥

فصل اول شامل ملاحظات مقدماتی است که در آن . فصل تشکیل شده است پژوهش حاضر از پنج

اهـداف  . شده است در ادامه اهمیت و ضرورت پژوهش مطرحه و محوري در مورد بیان مسئلبحث 
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فرعی و کاربردي نیز در ایـن بخـش گنجانـده شـده تـا بـا بیـان         سه نوع اهداف کلی، تحقیق شامل

گویی بـه ایـن سـولات و دسـتیابی بـه اهـداف       سولات پژوهش در ادامه مسیر پژوهش جهت پاسخ

  .ازماندهی پژوهش در آخر این فصل قرار داردس. مطرح شده مشخص شود

در ادامـه  با گذري بر تاریخ معلولیت، در ابتدا . باشدفصل دوم پژوهش مربوط به پیشینه پژوهش می

شـده  دنبـال  شناسی پزشکی بحث شناسی اجتماعی و جامعهدر قسمت پیشینه تجربی در حوزه روان

-ه خود در برگیرنده رویکرد برسـاخت کصل مطرح شده ژوهش در این فنظري پ چوبچهار. است

فقـر و معلولیـت    ن و معلولیـت و گرایی اجتماعی، پزشکی شدن، پزشکی شدن زندگی معلـولین، ز 

  .باشدن بخش فصل دوم میقلمرو پژوهش پایا .است

گرایی ه توضیح روش تحقیق کیفی و برساختپژوهش است که ب شناسیم مربوط به روشفصل سو

شناسی ایـن رویکـرد را مـورد    شناسی و روششناسی، معرفتهاي هستیجنبهپردازد و اجتماعی می

عنـوان روش اسـتخراج و   صیل در مورد روش نظریـه بنیـانی بـه   در ادامه به تف. دهدبررسی قرار می

لـزوم اسـتفاده از نظریـه     .ها بحث شده و مراحل این روش مطرح شـده اسـت  تجزیه و تحلیل داده

در همین فصل از جامعـه مـورد مطالعـه،     .ر فصل سه بیان شده استبنیانی بحث دیگري است که د

 .نحوه جذب افراد، محیط پژهش و روش اتنخاب و حجم نمونه بحث بـه میـان آورده شـده اسـت    

  .باشدپژوهش می ل سهفص ملاحظات اخلاقی پایان بخش

هـت رسـیدن   ج ،دست آمدههاي بهمحوري و انتخابی داده گذاري باز،در فصل چهارم سه مرحله کد

  .رسدبا خط داستان به پایان می این فصل. هاي کلی گنجانده شده استگزاره به

. گیري و ملاحظـات پایـانی اسـت   گیرنده نتیجهر برد ،فصل پنجم که حسن ختام این پژوهش است

اي از پژوهش مطـرح  این فصل در ابتدا با سر آغازي براي پایان دادن شروع شده و در ادامه خلاصه



    8                                                    ملاحضات مقدماتی: سیماي کلی پژوهش/ فصل اول

 
. نیز در فصل پنجم گنجانده شده است این پژوهش اي و کاربرديذاتی، سازه هايدلالت. تشده اس

هـاي  اي پژوهشها و پیشنهادات برگريینده ه انجام پژوهش با آن مواجهه بوده، آی کیهامحدودیت

 .براي خدمت به معلولین اسـت  یتلاشایان حکایت پ ،ورده شده و واپسین سخنآینده نیز در ادامه آ

ه و چکیـده  ام ـنشـامل مصـاحبه    کـه  پیوسـت  پژوهش در برگیرنده منابع و مأخذ، ینا آخر سمتق

  .باشدانگلیسی می

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


