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  ..منت و رحمت پروردگار استمنت و رحمت پروردگار است  ،،شانشانپرتوی مهر ایپرتوی مهر ایم که م که مهربانمهربان  پدر و مادرپدر و مادرتقدیم به تقدیم به 

  ..بودبود  امام  ییدلگرمدلگرممایه مایه   دریغشدریغش  ییبب  هایهای  یتیتحماحماشکیبایی و شکیبایی و که که   بزرگوارمبزرگوارمهمسر همسر تقدیم به تقدیم به 

  ..و آرامش بودو آرامش بود  یدیدامام  معنیمعنی  اشاش  معصومانهمعصومانه  هایهای، لبخند، لبخندلحظاتلحظاتدشوارترین دشوارترین در در که که « « طهطه»»فرزند عزیزم فرزند عزیزم تقدیم به تقدیم به 
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  ﴾﴾تقدیر و تشکرتقدیر و تشکر﴿﴿

  
  . . بردمبردم  هاها  بهرهبهرهارزشمندشان ارزشمندشان   هایهای  راهنماییراهنماییبا سپاس از استاد فرهیخته و فرزانه، جناب آقای دکتر محمود مرادی که از با سپاس از استاد فرهیخته و فرزانه، جناب آقای دکتر محمود مرادی که از 

  . . سودمندشان استفاده نمودمسودمندشان استفاده نمودم  هایهای  مشورتمشورتشاه بهرامی که از شاه بهرامی که از ... ... جناب آقای دکتر اسداجناب آقای دکتر اسدا  قدرقدر  گرانگراناستاد استاد با امتنان از با امتنان از 

که منت نهاده و که منت نهاده و   با تشکر از اساتید برجسته، جناب آقای دکتر محسن اکبری و جناب آقای دکتر رضا ابراهیمی آتانیبا تشکر از اساتید برجسته، جناب آقای دکتر محسن اکبری و جناب آقای دکتر رضا ابراهیمی آتانی

  . . داوری این تحقیق را پذیرفتندداوری این تحقیق را پذیرفتند
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مطلق خود  تأثیرنوظهور بسیاری، زندگی مردم را تحت  های پدیدهمختلف علوم،  های حوزهدر  بدیل بی های پیشرفتبه  یابی دستبا 

زندگی روزمره،  های جنبهکه ادغام آن با تمامی  باشد می، فناوری اطلاعات ها پدیدهیکی از این . اند نمودهقرار داده و متحول 

ای فناوری اطلاعات از جمله دست آورده. تغییرات شگرفی کرده است خوش دسترفتاری و حتی فرهنگ عامه مردم را  های شیوه

و موفقیت و شکست آن در گرو عوامل  شمول جهاناست  ای پدیدهکه  باشد میایجاد شهرهای الکترونیک  ،شهری ی حوزهدر 

بوده در قلمرو تحقیق حاضر، در این مطالعه سعی بر آن  الکترونیک شهربا توجه به اهمیت موضوع و عدم استقرار . باشد میبسیاری 

، عوامل موثر بر استقرار یک شهر الکترونیک را در بندرانزلی، مورد بررسی قرار داده و در پایان، چارچوبی مبتنی بر نظرات است

 7همبستگی و با تکیه بر  –پیمایشی و توصیفی  –توصیفی  های روشدر تحقیق حاضر با استفاده از . شودشهر ارائه  ی نخبهقشر 

یک، شهروند الکترونیک، تجارت الکترونیک، یادگیری الکترونیک و زیرساخت الکترونیک، عامل اصلی اعم از دولت الکترون

پیش روی استقرار یک شهر الکترونیک کارآمد اعم از شکاف دیجیتال، اعتماد، ریسک و پایداری، اقدام به  های چالشهمچنین 

و  SPSS افزارهای نرمبا استفاده از  تایج حاصله،ی و خصوصی نموده و نمختلف دولت های بخشتوزیع پرسشنامه در میان کارکنان 

LISREL،  نقش موثری در استقرار یک الذکر فوقحاکی از آن است که تمامی عوامل  ها یافته. اند قرارگرفتهبه دقت مورد ارزیابی ،

تحقیق، کلیات موضوع، گانه ی این  7در فصول . گیرد میقرار  تأییدچارچوب پیشنهادی مورد  سان بدینشهر الکترونیک داشته و 

جهت تحقیقات آتی ارائه گردیده  ها پیشنهادو  درج شدهو بررسی نتایج  بندی جمع، ها یافتهمفاهیم و پیشینه، روش تحقیق، تحلیل 

 .است

 

شهر الکترونیک، دولت الکترونیک، شهروند الکترونیک، تجارت الکترونیک، یادگیری الکترونیک، مدل پذیرش  :کلید واژه

 شکاف دیجیتال، پایداری فناوری،
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Abstract: 

 

With impressive progress achieved in various fields of science, many new phenomena have 

absolutely affected and changed people's lives. One of these phenomena, is Information 

Technology which it's tightly integration with all aspects of daily life has impressively 

changed the behavioral practices and even civic culture. Establishing Electronic City is one of 

the achievements of Information Technology in urban field, which is a universal phenomena 

and its success and failure depends on many parameters. Considering the importance of this 

case, in this study pursueing the main factors of establishing an E-City in Bandar-Anzali has 

been efforted, and then a framework has been proposed accourding to the comments of the 

expert citizens. In order to complete this study, a questionnaire has been distributed among 

public and private sector employees, relying on 5 main factores, such as Electronic 

Government, Electronic Citizen, Electronic Commerce, Electronic Learning, and the 

challenging factors in establishing a successful E-City such as Digital Divide, Trust, Risk and 

Sustainability, using 2 methodes, descriptive-survey and descriptive-correlation, then the 

findings have been analyzed bu using SPSS and LISREL softwares. Results show that all 

mentioned factors have significant roles in establishing an E-City; hence the proposed 

framework will be confirmed. General thread, concepts and literature, methods and data 

analysis have been inserted in the first 4 chapters and consequently, the implications of the 

findings and suggestions for future research have been provided in the last chapter. 
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 مقدمه -1-1

، کشاورزی و تعاملات اجتماعی دادوستد های روش ،تحول عظیمی شد خوش دست، زندگی نوع بشر در هزاره چهارم پیش از میلاد

نیاز به وجود امنیت، . نشینی و در نتیجه استقرار شهرهای اولیه رو به فزونی نهاده و تمایل انسان به یکجاشکل دیگری به خود گرفت

نظم، تقسیم کار، رهبری، کنترل و مواردی از این دست، همه در نتیجه توسعه شهرها و گسترش جمعیت  تنظیم قوانین، برقراری

این آغاز . از دولت مرکزی شکل گرفت ای اولیهنمونه بدین واسطه، در اوایل هزاره سوم پیش از میلاد  و ساکن در آن، تقویت شدند

با . علمی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بود های حوزهعظیم در  های پیشرفتشهرهای توسعه یافته و حرکت به سوی  گیری شکل

بسیاری، زندگی نوظهور  های پدیدهمختلف علوم،  های حوزهدر  بدیل بی های پیشرفتبه  یابی دست واسطه بهگذشت هزاران سال و 

که با استفاده از آن،  باشد می، فناوری اطلاعات ها پدیدهیکی از این . اند نمودهمطلق خود قرار داده و متحول  تأثیرمردم را تحت 

 توان میفناوری اطلاعات را . یابند میمشارکت و تثبیت جایگاه خود را در جامعه  های راهجدیدی کسب نموده و  های تواناییمردم 

 توانیم میاز فناوری اطلاعات،  مندی بهرهبا . به منظور حمایت از هر شهروند و توانمندسازی کل جامعه مورد استفاده قرارداد

در همین راستا، پژوهش پیرامون مسائل مربوط به . اطلاعاتی، ارتقاء دهیم ی جامعهصلاحیت جامعه را، جهت ایفاء نقشی معنادار در 

 آفرینی نقشفناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین تقویت هویت و  های توانمندییک با استفاده از استقرار شهرهای الکترون

 . شود میمهمی است که در این تحقیق بدان پرداخته  ی نکتهشهروندان، 

 پژوهش ها آنی به که جهت پاسخگوی سؤالاتیپژوهش، تشریح دلایل ضرورت و اهمیت موضوع،  مسئلهدر این فصل به بیان 

توضیحی مختصر در  ی ارائهبودیم، قلمرو مکانی و زمانی این تحقیق،  ها آنحاضر صورت پذیرفته، اهدافی که در پی کسب 

 . شود میپرداخته  نامه پایانفصل و بیان ساختار کلی  بندی جمعخصوص واژگان و اصطلاحات مهم پژوهش و در نهایت 
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 مسئلهبیان  -1-2

از دو منظر جبرگرایی  توان میاصلی در یک جامعه اطلاعاتی را  ی مسئله، مباحث رسمی و (2229)طبق تعریف ماریت ماکینن 

اطلاعاتی  ی جامعهپیشرفت . شوند میبه نوبه خود یک تهدید یا چالش محسوب  کدام هرتشریح نمود، که  فناوریاقتصادی و 

. با آن مواجه شده و خود را با الزاماتش تطبیق داد بایست میاز آن پرهیز نمود بلکه  توان مینکه  ای گونه؛ به نماید می ناپذیر اجتناب

جامعه اطلاعاتی  های پیشرفتعلیرغم تمامی مباحث مطروحه در این حوزه و عدم وضوح مقصدی که بدان سو در حرکتیم، حقیقت 

اصلی که بسیار  ی نکته. اند شدهوده و در این میان شهروندان فراموش مفهوم جامعه اطلاعاتی مبهم ب. مورد تردید قرار داد توان نمیرا 

 [. 19]از دست خواهیم رفت  صورت اینو ما باید قسمتی از آن باشیم در غیر  هاست پیشرفتپویایی این  باشد میحائز اهمیت 

زندگی با یکدیگر  های زمینهدر  تمامی  زدسا میاطلاعاتی الکترونیک دنیا را به هم متصل نموده و ما را قادر  های فناوریامروزه، 

متداول، در موارد  ای حرفه های شیوهاقتصادی و  راهبُردهای. مشارکت نماییم، حال آنکه در گذشته این امکان فراهم نبوده است

جهت . اند شدهآمیخته  الکترونیک بسیاری اعم از تجارت الکترونیک، آموزش الکترونیک و سلامت الکترونیک،  کاملاً با ارتباطات 

خطرات پنهان  سان بدین و را در مسیری امن هدایت نماییم ها پیشرفتبه سرعت واکنش نشان داده و این  بایست میآینده،  تضمین

 [. 17]را با اثرات مثبتی که در بهبود زندگی ما دارند، جایگزین کنیم  ها فناوریاین 

 2یش به سمت شهرنشینی در حرکت است، شهرهای موفق آینده، قویاً نیازمند تعیین با توجه به اینکه جهان پیرامون ما بیش از پ

پایدار و ایجاد اقتصادی و محیط اجتماعی مقبول، که شهروندان،  انداز چشممدیریت منابع با : باشند میهدف عمده برای خود 

 یک قرن پیش، حدود . نمایند و ساختار دولتی بتوانند در این محیط زندگی، کار و با یکدیگر تعامل ها شرکت

 
جمعیت جهان در  

 ها آنکه هر ساله نیز بر تعداد  باشند می، حال آنکه امروزه بیش از نیمی از جمعیت کره زمین ساکن شهرها کردند میشهرها زندگی 

ساختار دولتی مستقر ، وکار کسب های روش، ها آنشهرها، فناوری  اثرگذاریبا گسترش مهاجرت به شهرها، میزان . شود میافزوده 

با . نمایند میرشد  آوری شگفتدر شهر، مصرف ذخایر طبیعی، سطوح کیفی زندگی شهری و موارد دیگری از این قبیل به طرز 

اقتصادی و تولیدی و تمرکز  های چرخه، خلاقیت، تسهیل ای حرفهشخصی و  های فرصتبالقوه شهرها در ارائه  های تواناییوجود 

را  هایی ریسک تواند میدر همین حال، شهرنشینی گسترده . اثرات مثبتی بر نوع بشر داشته باشد تواند میمنطقه، انبوه مردم در یک 

از جمله کربن و  ها آلایندهاعم از کثرت بیش از حد ساکنین در یک منطقه، انتشار  هایی ریسکبرای زمین به همراه داشته باشد، 
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نقش  ترین بیشبنابراین، تمامی عوامل مستقر در شهر اعم از دولت و ساکنین، که . بازگشت غیرقابل مصرف بیش از حد منابع طبیعی 

همانطور که تجار برای . دارند عهده بررا در توسعه اقتصادی شهر دارند، مسئولیت سنگین نظارت موثر بر مردم و محیط شهری را 

آنچه که اهمیت دارد، مقبولیت کلی . کنند میبا یکدیگر رقابت  ، شهرها هم برای جذب شهروندانپردازند میجذب مشتریان به رقابت 

 های ویژگی، همانطور که در طیف وسیعی از نماید میموفقی است که برای شهروندان و صاحبان مشاغل ارائه  ی تجربهیک شهر و 

ز آموزشی، کیفیت محیط شغلی، مراک های فرصتارزش خدمات ارائه شده در شهر، پایداری دولت، اقتصاد و : مهم آشکار است

آموزشی جوانان، ساختار شهرسازی، امنیت، مشارکت  مؤسساتهنری، مراکز آموزش عالی و سایر  -فیزیکی شهر، منابع فرهنگی

گانه، تقویت  2این اهداف . شوند میاهمیت محسوب  حائزجمعی، شفافیت و تنوع امکانات شهر، همگی از جمله موارد بسیار 

 [. 19] اند شدهاجتماعی، در بطن شهرهای الکترونیک نهادینه -اقتصادی های شاخص ی توسعهو  نظارت بر محیط زندگی

در شرایط . کند میاجتماعی است که روند رو به گسترش مشکلات آن، مدیریت شهری را دشوارتر  –اقتصادی  ی پدیدهشهر یک 

و  محیطی زیست های آلودگیاقتصادی، رشد جمعیت و شهرنشینی،  عدالتی بیفعلی، وجود برخی پارامترها همانند گسترش فقر و 

گذشته از سویی دیگر، برای  ی ساده های زندگیجدید در مقایسه با  ی پیچیده های زندگیهمچنین ترافیک خودروها از یک سو، 

نموده  ناپذیر اجتنابامری  را فناوریآورده و همگامی با پیشرفت  وجود بهرا  ای عدیدهشهروندان و مدیران ارشد شهری مشکلات 

در  فناوریبه منظور رفع موانع و مشکلات یاد شده، استفاده از دست آوردهای  و در بسیاری از کشورهای پیشرفته[. 10]است 

 الکترونیک در طول قرن اخیر، یکی از مفاهیمی که به طور فزاینده مورد بررسی قرار گرفته، مفهوم شهر . امور قرار گرفت رأس

 سان بدینو  باشند میقابل حل  فناوری های پیشرفتو مشکلات زندگی مدرن در پرتو  ها کاستیدر حال حاضر بسیاری از . شدبا می

مثل بانکداری،  هایی پدیدهظهور با . ر رو به رشدی را طی خواهد نمودرفاه اجتماعی و میزان رضایتمندی شهروندان نیز مسی

دیگر نیازی به حضور فیزیکی ، باشند میاطلاعات  فناوریهمه نتیجه پیشرفت که نیک، تحصیلات، بهداشت، تجارت و دولت الکترو

خدمات و  ی ارائهکه در آن  شود میشهر الکترونیک  ریزی پایهتمامی این موارد منجر به  .افراد برای انجام کارهایشان نخواهد بود

 .پذیرد میصورت  الکترونیک شهری به صورت  های فعالیت

 یکدیگر با، دسترسی و گستردگی ها زیرساختاستقرار، کارآیی، امکانات،  ی نحوهالکترونیک در سرتاسر جهان، از نظر  شهرهای

در  ها دولتدر نحوه زندگی و تعامل با فناوری، خط مشی سیاسی  ها ملتفرهنگی  های تفاوتاز  متأثرمتفاوت هستند و این تمایز 

فنی، مسائل جمعیتی اعم از هرم  های زیرساختو گسترش  ها رویهایشان به تخصصی شدن کلان کشوری و باور  راهبُردهایتدوین 


