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 چكيده

پژوهش حاضر با هدف بررسي زير ساختهاي مديريت دانش در چاپخانه دولتي ايران انجام پذيرفته

و در بررسي زيرساختها به شش عامل. است ، فناوري اطلاعات استراتژي ،فرآيندهاي سازماني

و بودجه توجه شده است  ، منابع انساني تحقيق بر اساس هدف، اين. ارتباطات،فرهنگ سازماني

و روش آن بر اساس نحوه گردآوري داده ها، توصيفي است . كاربردي است

با مي باشدران جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان چاپخانه دولتي اي .استنفر 256كه برابر

، بدين منطور 154حجم نمونه نيز بر اساس فرمول برابر پرسشنامه بصورت تصادفي 170نفر بدست آمد

و از بين آنها پرسشنامه كه به صورت كامل پاسخ داده شده بودند 154در نهايت تعداد ساده توزيع گرديد

و تحليل قرار گرفته است از. مورد تجزيه و رتبه بندي عوامل براي آزمون فرضيه ها از آزمون تي استيودنت

:نتايج نشان داد.آزمون فريد من استفاده شد 

و ارتباطات در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط وضعيت عامل زير ساختي فنĤوري اطلاعات

.بالاتر نيست

. ايران از سطح متوسط بالاتر استوضعيت عامل زير ساختي فرهنگ سازماني در چاپخانه دولتي

. وضعيت عوامل تسهيل كننده مديريت دانش در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط بالاتر است

. وضعيت عوامل بازدارنده مديريت دانش در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط پايين تر است

تي مديريت دانش در چاپخانهو در نهايت مشخص گرديد كه بطور كلي وضعيت عوامل زير ساخ

. دولتي ايران از سطح متوسط بالاترنيست

، ايجاد واحد مديريت  دانش، از پيشنهادهاي مهم اين پژوهش تعيين بودجه ويژه براي مديريت دانش

و ايجاد شبكه دانش است .تعريف پست سازماني كارشناس دانش

د:كليد واژه ها ، زيرساختهاي مديريت ، مديريت دانش انش ،عوامل بازدارنده مديريت دانش

.عوامل تسهيل كننده مديريت دانش 
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 فصل اول

 كليات تحقيق
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 مقدمه.1-1

و مقابله با شرايط متغير محيطي از ابتكارات مختلفي در سازمانها به منظور كسب مزيت رقابتي

، كه نمونه طي زمان استفاده كرده از اند ،1مديريت زنجيره تأمين: هايي از اين ابتكارات عبارتند

و اخيرا4ً، مهندسي مجدد3، مديريت كيفيت جامع2مديريت روابط با مشتري ، مديريت اطلاعات

.5مديريت دانش

و كسب تمامي تئوريسين از( وكار در دنياي امروز، دانش هاي معروف علم اقتصاد تركيبي

و نگرشه و مزيت رقابتي براي شركتهاي)اتجربيات، ارزشها، اطلاعات تعريف شده را رمز نهايي

ب انسان. دانند مدرن مي ميهرچه ديگر دوراني كه در آن فقط پول،.تواند عمل كنديشتر بداند، بهتر

و نيروي بازو، بعنوان سرمايه شناخته مي نه. شدند، به سر آمده استزمين تنها در دنياي امروز، دانش

ميبعنوان يك سرمايه محسوب مي لذا. شودشود؛ بلكه بعنوان مهمترين سرمايه نيز براي سازمانها تلقي

گردد، سازمانها نيازمند رويكرد در عصر دانايي كه در آن دانش بسان مهمترين سرمايه محسوب مي

و كاركنان هستند و. مديريتي متفاوت نسبت به مسائل سازمان و نگهداري كاركنان سازمانها حفظ

بپرورش ظرفيت يادگيري آنان نقش تعيين كننده و كسب مزيت رقابتي راي سازمان اي در موفقيت

مد. دارد فيريلذا همانند مديكيزيت منابع نيريمانند پول، بايت دانش سيد بخشيز ياستهاياز

)24:1385انتظاري،( استاندارد سازمان باشد

و استفاده از دانش مديريت دانش را فرآيند تسهيل امور مربوط به دانش مانند خلق، ضبط، انتقال

و همه كاركنان به مديريت دانش بر اين. دانند مي اصل تاكيد دارد كه امروزه همه كارها دانشي است

به نوعي كاركنان دانشي به حساب مي آيند، اين بدان معني است كه كار انجام شده توسط كاركنان

بيشتر دانشها به از آنجائيكه. جاي اينكه به نيروي بازوي آنها وابسته باشد به دانش آنها متكي است

مي ختيار افراد هستندصورت ضمني درا و توزيع آن را شكل، مديريت دانش تواندزمينه ارتقاي دانش

از دهد به عنوان رمز موفقيت شركتهاي امروزي مطرح د، لذاكنبكمك شاياني به سازمانها طريقاينو

.است

١ .Supply chain management  
٢ . Customer Relation ship management  
٣ . Total quality management ( TQM )  
٤ . Re . engineering .  
٥ . Knowledge management.  
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 با وجود اذعان همگاني به مزاياي مديريت دانش چالش اصلي سازمانها تعريف يك سيستم مديريت

و اداره آن به يك روش موفق است و پياده( اينكه چگونه در اين امر. دانش مناسب سازي طراحي

كه موفق خواهند شد از طريق شناسايي زيرساختهاي مورد نياز آن امكان) مديريت دانش  پذير است

. شود در اين تحقيق به آن پرداخته مي

 ان مسالهيب.1-2

، تا گويجو در دنياي جهاني شده فعلي و سازمانها در صدد كسب مزيت رقابتي پايدار هستند امع

در اين شرايط سازمانهايي موفق هستند كه آنچه را مشتريان. سبقت را از رقباي بي رحم خود بربايند 

و خود را با خواسته هاي آنها وفق دهند  ، شناسايي كنند و نياز دارند بنابراين. آنها مي خواهند

مسازماني كه كا و از قبل خود را براي سوار شدن بر وج بعدي آمادهر درست بعدي را تشخيص دهد

، در بلند مد را. موفق تر خواهد بودتسازد براي نيل به اين هدف دانش مزيت رقابتي پايداري

در اين راستا مديريت دانش ابزار سودمندي براي سازمانها است تا سرمايه هوشي خود. ايجاد ميكند 

ورا توس ، نوآوري را تشويق كنند .از آن مهمتر عملكرد مطلوب را به حداكثر برسانند عه دهند

)، .)90:1384عدلي

را 2002بانك جهاني در سال و توجه به دارايي دانشي بر اهميت دارايي هاي دانشي ملتها تاكيد كرد

شمار آورد كه مي تواند به دانشيهاي در حال توسعه در انقلابربه عنوان راهي براي مشاركت كشو

و توسعه يافته نقش تعيين كننده اي ايفا كند  در كاهش فاصله بين كشورهاي در حال توسعه

)bank 2002 world. (

، توسعه مبتني بر دانايي چهارممه در ايران نيز دولت در برنا را به عنوان) دانش محور( توسعه كشور

از آنجاييكه دستيابي به اهداف.)1382،خاتمي(داده است قرار برنامه اساسي ايني يكي از محورها 

و  ، سازمانها و تحقق چشم اندازهاي ملي به نحوه عملكرد وزارتخانه ها ركتهاي دولتيشبلند مدت

،(بستگي دارد برنامه هاي دانش چاپخانه دولتي ايران نيز در اين راستا بايستي).1386حسن زاده

به. امور خود قرار دهد محور را سرلوحه همچنين چاپخانه دولتي به عنوان شركتي كه امور مربوط

و اوراق تحت نظارت دولت را بر عهده دارد، داراي وظايف انحصاري  چاپ انحصاري اوراق بهادار
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كه وبايد همواره به دانش والزاماتومهمي است هر گونه وقفه امنيتي روز دنيا مسلط باشد چرا

س ووتنزل در  طح كمي وكيفي توليدات آن مي تواند اثرات گسترده اي در سطح كشور بر جاي گذارد

ح وظايف انحصاري شركت تا حدودي علاوه بر اين. كميت دولت را با مشكل مواجه سازدااعمال

دادر نتيجه دانش انحصاري را براي كاركنان شركت ايجاد كرده است  نش در اين شركت مديريت

و دانش يك ضرورت اسا ، چرا كه اگر دانش به صورت اصولي مديريت شود سي به شمار ميرود

و  و فردي به دانشضمني و ارتقا عيني كميءجمعي تبديل شود ميتواند استمرار فعاليتهاي شركت

و ، انتقالي به( آن گسترده كاركنان ... وكيفي توليدات شركت را حتي درصورت بازنشستگي با توجه

.تضمين نمايد) محتمل هم ميباشد سياستهاي دولت

يكي از ملزوماتي كه براي مديريت دانش ضروري است فراهم آوردن زير ساختهاي لازم براي انجام

و تلقي آن به عنوان محور. آن است  مادامي كه زير ساختهاي لازم فراهم نيامده است مديريت دانش

. توسعه تحقق نخواهد يافت 

ش حاضر به دنبال پاسخ آن مي باشد اين است كه چاپخانه دولتي ايران تا بنابراين پرسشي كه پژوه

يعني مديريت دانش. چه اندازه عوامل زير ساختي لازم براي مديريت دانش را فراهم كرده است

و تا چه اندازه حركت واطلاعات را تا چه اندازه و رهنمودهاي خود جاي داده است اي در راهبردها

و برنامه هاي شركت براي تامين هزينه هاي تهيه به سوي سازمان دا نش مدار را آغاز نموده است

و تا چه اندازه زمينه هاي استفاده از فناوري رار فناوريقواست و مديريت دانش چيست اطلاعات

اساطلاع و ارتباطات را فراهم آورده درتات و تسهيل كننده مديريت دانش ، عوامل بازدارنده

؟شركت چيست
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 اهميت پژوهش.1-3

و تجاري دانش را به عنوان مزيت رقابتي نهايي براي سازمانهاي جديد تئوري پردازان بزرگ اقتصادي

ميو كليد پيروزي آنها بيان كرده و استدلال كنند كه دانش تنها منبعي است كه مشكل يا حتي غير اند

و كپي شود  بديهي است.ي منحصر به فرد است مالك آن داراي يك كالا. ممكن است كه تقليد

، به سازچن و اشاعه بهتر آنرا ين منبعي بايد محافظت و روشي كه رشد و از هر تكنيك و اداره شود ي

، و از اداره آن به وسيله شانس جلوگيري شود فراهم كند . استفاده شود

ائه هرچه بهتر خدمات چاپخانه دولتي ايران نيز مانند هر شركت ديگري از طرف مشتريان براي ار

و تا حدودي  و امنيتي بودن وظايف تحت فشار مي باشد با توجه به آنچه كه در رابطه با انحصاري

و همچنين اهميت دانش در برنامه هاي توسعه دانش  دانش فني موجود در چاپخانه دولتي بيان شد

و) دانايي محور(مدار  اداره شود واز هر تكنيك، ضرورت دارد كه چنين منبعي محافظت ،به سازي

و اشاعه بهتر آنرا فراهم مي كند استفاده شود تا او روشي كه رشد نادستوانايي شركت در توليد

.و توليدات آن منجر به برگشت حداكثر سرمايه شودن وضد جعل حفظ گرددئواوراق دولتي مطم

نش در چهارچوب طرح بنابراين بايستي وضعيت شركت در زمينه عوامل زير ساختي مديريت دا

.پژوهشي مورد مطالعه قرار گيرد 
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 اهداف.1-4

، در اين تحقيق هدف اصلي محقق در هر تحقيقي محقق به دنبال هدف هاي خاصي مي گردد

.مديريت دانش در چاپخانه دولتي ايران مي باشد هاي وضعيت زيرساخت:بررسي

:كه شامل اهداف فرعي زير مي باشد

ايران به عنوان يكي از عوامل زيرساختييررسي وضعيت فرآيند هاي سازماني در چاپخانه دولتب-1

 مديريت دانش 

بررسي وضعيت منابع انساني در چاپخانه دولتي ايران به عنوان يكي از عوامل زير ساختي-2

 مديريت دانش 

اي-3 و ارتباطات در چاپخانه دولتي ران به عنوان يكي از عوامل بررسي وضعيت فنĤوريهاي اطلاعات

 زير ساختي مديريت دانش 

و سياستهاي كلان در چاپخانه دولتي ايران به عنوان يكي از عوامل-4 بررسي وضعيت استراتژي ها

 زير ساختي مديريت دانش 

بررسي وضعيت فرهنگ سازماني در چاپخانه دولتي ايران به عنوان يكي از عوامل زير ساختي-5

 مديريت دانش

بررسي وضعيت بودجه مديريت دانش در چاپخانه دولتي ايران به عنوان يكي از عوامل زير-6

 ساختي مديريت دانش

:همچنين تعداي از اهداف جنبي اين تحقيق عبارت است از

در-1  از نظر كاركنان چاپخانه دولتي ايران شناسايي عوامل بازدارنده مديريت دانش

و مديريت دانش در شركت سهامي چاپخانه ارائه راهكارهايي برا-2 ي ارتقاء به اشتراك گذاري

 دولتي ايران
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 تحقيق سوالات.1-5

آيا وضعيت عامل زير ساختي فرآيندهاي سازمان در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط بالاتر-1

؟  است

؟ آيا وضعيت عامل زير ساختي منابع انساني در چاپخانه دولتي ايران-2  از سطح متوسط بالاتر است

و استراتژي هاي كلان در چاپخانه دولتي ايران از سطح-3 آيا وضعيت عامل زير ساختي سياستها

؟  متوسط بالاتر است

؟-4  آيا وضعيت عامل زير ساختي بودجه در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط بالاتر است

؟)از ديد كاركنان(در چاپخانه دولتي ايران عوامل بازدارنده مديريت دانش مهمترين-5  كدامند
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 فرضيات تحقيق.1-6
 فرضيه اصلي

.وضعيت عوامل زير ساختي مديريت دانش در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط بالاتر است

 فرصيات فرعي

و ارتباطات در چاپخانه-1 دولتي ايران از سطح وضعيت عامل زير ساختي فنĤوريهاي اطلاعات

تر متوسط است پايين  

.وضعيت عامل زير ساختي فرهنگ سازماني در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط بالاتر است-2

.وضعيت عوامل تسهيل كننده مديريت دانش در چاپخانه دولتي ايران از سطح متوسط بالاتر است-3

چا-4 .پخانه دولتي ايران از سطح متوسط كمتر استوضعيت عوامل بازدارنده مديريت دانش در
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 وگردآوري اطلاعات روش تحقيق.1-7

 داده گردآوري نحوه اساسبرآن روشو است كاربردي هدف، اساسبر تحقيق نوع تحقيق، اين در

اياز. است توصيفي ها، جهت جمع آوري اطلاعات استفاده روشهاي ميداني شامل روش پرسشنامه

، سوابق. است شده ، ادبيات موضوعي تحقيق و بررسي هاي لازم درباره مباني نظري تحقيق مطالعات

و موضوع تحقيق و با استفاده از روشهاي نيز مسأله ، پايان نامه ها و مطالعه منابع كتابخانه اي

و استفاده از  . انجام شده است،هاي اينترنتيپايگاه تحقيقات مرتبط با موضوع

 قلمرو تحقيق.1-8

از ارديبهشت تا ديماه اين پژوهش در سطح شركت سهامي چاپخانه دولتي ايران واقع در تهران

و كاركنان اين شركت به شناسايي وضعيت زير 1389سال  و از ديدگاه مديريت انجام گرفته است

و همچنين عوامل بازدارنده مديريت دانش پرداخته شده است . ساختهاي مديريت دانش

و مفهومي.1-9 و واژگان تعريف عملياتي  متغير ها

ازابتدايي:تعريف مديريت دانش• يافتن راهي جهت: ترين تعريف از مديريت دانش عبارتست

و توزيع دانش سازماني به افراد نيازمند   ). 38:1382عبدالكريمي،(خلق، شناسايي، شكار

س:زير ساخت مديريت دانش• ازو كاري است كه سازمان از طريق زير ساخت مديريت دانش

، دانش خود را از طريق اين  و افراد مختلف در بخشهاي مختلف آن دانش را مديريت كرده

( زير ساخت تسهيم مي كند  .، و انتظاري )53:1386زاهدي

كه:عوامل زير ساختي مديريت دانش• عوامل زير ساختي مديريت دانش عواملي هستند

و .ي فعاليتهاي مديريت دانش مستلزم وجود آنهاستاجرا برنامه ريزي

:شش عامل مورد توجه قرار گرفته است پس از مطالعه مباني نظري در اين پژوهش
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مي پيشرفت برنامه: سياستها واستراتژيهاي كلان-1 تواند عينيت پيدا كند هاي مديريت دانش زماني

دهنده اهميت مديريت دانش اين امر نشان. باشد كه در استراتژيهاي سازماني مورد توجه قرار گرفته

و مديران ارشد سازمان است براي تصميم ،(. گيران )85: 1386حسن زاده

به: فرآيند هاي سازماني-2 ، و سازماني لازم براي توليد دانش عوامل فرايندي بستر مقرراتي

به اشتراك ، همكاري با ساير سازمانها جهت و مندي از دانش برونرهگذاري دانش سازماني سازماني

مي ايجاد زمينه . آورد هاي مبادله دانش را فراهم

سازي در سهيمءترين چالش در مديريت دانش اطمينان از مشاركت اعضا مهم: فرهنگ سازماني-3

، و دانش و كاربرد مجدد دانش براي نتايج اين موضوع مهم بايد با تغيير فرهنگ. است ... همكاري

و فضاي توأم با سا ، اجتناب و فرهنگي بر سازمان حاكم شود كه از احتكار دانش زمان توأم باشد

و اعتماد خلق كند ،(صميميت .)36:1385ابطحي

و به دليل منابع:منابع انساني-4 و قابليتهاي آنها متجلي است و تجربه كاري افراد انساني در دانش

، مي سرمايه ناياب قابل مشاهده نبودن و نامشهود محسوب و قابل تكثير نيست، تخصصي در. شود

مي حقيقت نظريه ، دانش شخصي را نخستين منبع توليد دانش سازماني . شناسند پردازان دانش مدار

, نوناكا( , وگرانت 1994 1996 (

و قابل مديريت دانش به منظور ذخيره:بكارگيري فناوري اطلاعات وارتباطات-5  سازي دانش

و بصورت فيزيكي كنار هم باشند( استفاده كردن به هنگام كار گروهي بر) بدون اينكه افراد در واقع

.شود روي فناوري متمركز مي

در همه برنامه:ميزان بودجه اختصاص يافته به مديريت دانش-6 ، ها از جمله مديريت دانش

.سازمانها به تأمين مالي نياز دارند 
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 تهاي تحقيق محدودي.1-10

1-، با توجه به اينكه پرسشنامه ادراك افراد را از عوامل مورد نظر مورد سنجش قرار داده است

.اين احتمال را نبايد ناديده گرفت كه ادراك افراد ممكن است با واقعيت منطبق نباشد 

پ-2 رسشها به دليل نا آشنايي كاركنان شركت با مقوله مديريت دانش ممكن است در پاسخ به

.دقت لازم را به عمل نياورده باشند 
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 فصل دوم

 ادبيات پژوهش



١٧ 

 مقدمه.2-1

در محيط پرتلاطم كنوني كه دانش به عنوان منبع اساسي اقتصادي، جايگزين سرمايه، منابع طبيعي

و پايدار براي مزيت رقابتي  و منبع ضروري محسوب مي شود، مديريتو نيروي كار شده است

و بقاي سازمانها است كه. صحيح دانش، رمز تداوم ترين جلوه مزيت دانش مهم بايد توجه داشت

و با پيدايش اقتصاد مبتني بر و انتشار دانش،،دانش رقابتي در طول تاريخ بوده است  ابداع، توليد

و ايده اطلا ا عات و سازماني ضروري .ستها به شدت براي موفقيت فردي

و نگرشهاست ها. دانش تركيبي از تجربيات، ارزشها، اطلاعات و اطلاعات از داده دانش از اطلاعات

و ايجاد دانش جديد بهره جويند. سرچشمه مي گيرد سازمانها براي انتخاب بازار بايد از دانش موجود

مد.و مديريت دانش در اين امر كمك شاياني به سازمانها مي كند و تحليل يريت دانش موجب تجزيه

و بدانيم توسعه در كداميك از نواحي سازماني بايد انجام مي شود  موقعيت كنوني سازمان را دريابيم

و راههاي انتقال آن در سازمان اطلاعاتي را سبب مي شود اين امر. گيرد تا درمورد فرايند انتقال دانش

و بهينه كردن آن پيش  و درجهت ارتقا، آسان سازي ).43:1383رمضاني،( برويمكسب كرده

و كسب تمامي تئوريسين وكار در دنياي امروز، دانش تعريف شده را رمز هاي معروف علم اقتصاد

و مزيت رقابتي براي شركتهاي مدرن مي مي. دانند نهايي و يا مدلي كه تواند ارتقاي بنابراين، هر روش

د و سپس توزيع آن را شكل به عنوان رمز موفقيت شركتهاي هد، دانش را در خود نگهداري كرده

).30: 1383محمدلو،(امروزي دنيا مطرح است 

ميدر زمينه مديريت دانش موفقيت و تجربه نيازمند ايجاد يك محيط جديد كاري باشد كه دانش

د. بتوانند براحتي تسهيم شوند و فرايند را مدنظر قرار .ادبراي تحقق اين مقصود، بايد فناوري

و در رفتارهاي سا و به افراد مناسب و دانش، ادغام شده زماني بايد چنان همراستا شوند كه اطلاعات

به. وري بيشتر عمل كنندزمان مناسب برسد تا بتوانند با بهره اول از همه، مديريت دانش بايد افراد را

و تشويقو اين ارتباط شامل فرايند، اطلاعات مرتبط كند ن هاييها نهاست كه براي افراد -ياز است تا

و اطلاعاتشان را به پايگاه تنها به هم اعتماد و از اطلاعات موجود استفاده كنند، بلكه تجارب كنند

آنها بايد قادر به يافتن همديگر بوده. دوم اينكه، افراد بايد به افراد مرتبط شوند. اطلاعاتي توزيع كنند

و دريافت كنن راو براحتي كمك مورد نياز را جستجو كرده و سپس آن تجارب اين امر. منتشر كنندد

و سريعتر، افزايش توانايي براي وري، تسريع در يادگيري، اتخاذ تصميماتافزايش بهرهضمن  بهتر
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و تقويت نوآوري ميبتوسعه روزه در تحقق اهداف سازمان دهد كه آنها همهه كاركنان اين احساس را

).59:1385انتظاري،( شريكند

: يت دانشمفهوم مدير

و توافقي روي تعريف آن مديريت دانش مفهومي است كه تعريفهاي زيادي براي آن ارائه شده است

و ابهام در جزء دوم اين تركيب يعني دانش. وجود ندارد  اين عدم توافق بيشتر ناشي از پيچيدگي

تا بنابراين. است  را شناخته"6دانش"پيش از آنكه به بررسي مديريت دانش پرداخته شود، لازم است

و فرق آن با اطلاعات مشخص گردد

 تعريف دانش.2-2

و رابطه اش با اطلاعات بسيار پيچيده استدانش را به سادگي نمي برخي. توان تعريف كرد

و كاربردهاي نيروي بالقوه آن مي سازند، در ضمن معتقدند دانش پيوندي است كه افراد بين اطلاعات

و دادهتدانش به عمل نزديك . اين تعريف از دانش با شايستگي همخواني دارد. هاستر از اطلاعات

شايستگي. دهندچون دانش معناهاي ضمني بسيار دارد بعضي اصطلاح شايستگي را ترجيح مي

و كاراست تواند با زيربناي عمل اما تعريف دانش نمي. ظرفيت عمل كردن به نحو اثربخش

مي. هوشمندانه محدود شود ها باشد كه هاي شناختي بسيار خلاصه پديدهتواند شامل ادراكدانش

اين دو ديدگاه نسبت به دانش، تمايز ساختگي بين علوم. الزاماً كاربردهاي عملي روشني ندارد

و علوم پايه به وجود مي و دانشگاهدر حالي كه سازمان. آوردكاربردي ها به طور روز افزوني به ها

و هر دو نوع دانش در سازماندنبال هر دو شكل دانش  هاي امروزي اهميت با هم همكاري دارند

و دانش كاربردي براي ارتقاي. فراوان دارد و توسعه الزامي دانش يا علوم پايه اغلب براي تحقيق

و اثربخش مهم است فعاليت ).25:1385انتظاري،(هاي سازماني كارا

٦- Knowledge 
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برخي دانش را بر مبناي. اندرا تعريف كرده انديشمندان مختلف، از ديدگاههاي متفاوتي دانش

و برخي ديگر آنرا با توجه به چگونگي شكل برخي. اندگيري تعريف كردهكاركرد آن تعريف كرده

، يكي از مشاوران عمده مديريت7كارل سويبي. اندديگر با ديدگاههاي ديگر، دانش را تعريف كرده

)1383:16رادينگ،(است بندي كرده دانش، اين انديشمندان را تقسيم

كه.1 مي-سويبي آنها را جمعيت دانش دانش پژوهاني هستند نامد؛ اينها دانش را برحسب شيء

از. كنندنظريه اطلاعات تعريف مي و اين گروه بر اين باورند كه دانش اطلاعات مدار است

. شودطريق مديريت اطلاعات توليد مي

كه.2 مي–سويبي آنها را گروه دانش گروه دوم نامد، دانش را بر حسب فلسفه، فرايند

و جامعه ميروانشناسي به. اين دو گروه با هم همپوشي ندارند. كنندشناسي تعريف آنها

و مفهوم دانش از نقاط شروع متفاوت نزديك مي و اصطلاحات متفاوتي را در تعريف شوند

ميجدول ذيل اين تفاوتها را نشا. برندبحث در خصوص دانش بكار مي .دهدن

)26، 1385انتظاري،: مأخذ(دو بخش متفاوت دانش:1-2 جدول

را/ گيري دادهشيء، كه جهت-اولين گروه، يعني گروه دانش اطلاعات متخصصان فناوري اطلاعات

رامنعكس مي ميكنند دانش را به ولي مديران تجاري،. كنندحتي به عنوان هدف اطلاعاتي درك

و آن را موجوديتي تلقي كنند كه در  ممكن است دانش را به عنوان فرايند مورد ملاحظه قرار دهند

 
٧- Karl Sveiby 

و اطلاعات ساختارداده و غيرساختاريافتههيافتها

نظريه اطلاعات

مديريت اطلاعات

ودانش ضمني، تجربه، دا نش چگونگي

و جامعهفلسفه، روان شناسيشناسي،

و يادگيري كارآموزي، آموزش

دانش به عنوان اطلاعات دانش به عنوان فرايند
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و فرايندهاي تجاري تجسم يافته است در ذيل چند تعريف از دانش، آورده شده. كاركنان سازمان

:است

آنچه افراد جهت انجام مشاغل خويش":ش را چنين تعريف كرده استارنست اند يانگ، دان-

)101:1381جهانديده كاظم پور،("بدان نياز دارند

و پروساك- ، ارزش دانش را به عنوان تركيب سيالي از تجارب نظام) 1998(8داونپورت ها يافته

و تفكر حرفه، اطلاعات زمينه ، بصيرتها ار اي و اي كه چارچوبي براي و ارائه تجربيات زيابي

. اند تعريف كرده. كند اطلاعات جديد فراهم مي

-- مي) 2002(9رامپرسد و مهارتها بيان ، فرهنگ و به شكل زير دانش را تابعي از اطلاعات كند

: دهد آنرا نمايش مي

، اطلاعات( ، فرهنگ دانش: تابع) مهارتها  

و كانتر- و اخذ تصميمات ارزش آفرين تعريفد) 1999و 1962( 10پولاني انش را قدرت اقدام

.اند كرده .

و نگرشهاي كارشناسي نظام- يافته است كه دانش مخلوطي از تجربيات، ارزشها، اطلاعات موجود

و بهره مي چارچوبي براي ارزشيابي و اطلاعات جديد به دست .دهد گيري از تجربيات

كه- در خلال مطالعه، تحقيق، مشاهده يا تجربه نسبت به جهان دانش، درك، آگاهي يا شناختي است

)99: 1382يمين فيروز،(شود بيروني در فرد ايجاد مي

نه دانش در سازمان- و ذخاير دانش، بلكه در رويهها، هاي كاري، فرايندهاي سازماني، تنها در مدارك

و هنجارها مجسم مي ).23: 1382جعفري مقدم،(شود اعمال

مياين تعاري و روشن نيست، مخلوطي از چند عامل متفاوت است،ف مشخص كند كه دانش، ساده

معسيالي است كه در عين حال ساخت و در نهايت اينكه ابهايهاي بهمني دارد و و شهودي است ي

٨ . Davenport & Prusak  
٩ . RamPersad 
١٠ . Michael Polany & Kanter 


