
  

 
 

 

 



  

 
 

 

 دانشکده جغرافیا و برنامه ریزی

شهریمه ریزی گروه جغرافیا و برنا  

 پایان نامه جهت دریافت مدرک کارشناسی ارشد در رشته جغرافیا و برنامه ریزی شهری 

 عنوان

 (CVM)  ارزیابی جاذبه های گردشگری شهری با استفاده از روش ارزش گذاری مشروط  

 لشورابیل اردبی  جاذبه: مطالعه موردی

 

 استاد راهنما

 دکتر رحیم حیدری چیانه

 

ستاد مشاورا  

 دکتر حسین راحلی

 پژوهشگر

 فاطمه فکری

39شهریور   



  

 
 

«                                                           پدر و مادرم»تقدیم به دو شمع فروزان حیاتم   

 که ستودنی ترین واژگان در برابرشان قامت خم نموده اند؛

 

 

«         همسرم»و همراه بی همتای زندگی ام      

 
 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 تقدیر و تشکر

و به شنکرا  وویقنو و به ر نم اد  و ارادبس  شنی شارانته ا نت از  نی  ای بنی شنااته و زنه ناب سنادقا  ی  ا ناوید    نرم  نروه « و منن شنکر من نا رشنکر ه   نه»به مصداق آیه شریفه ی 
و  روه  جغرافیا و برنامه ریزی شنهری    رم استادیار   دانشگاه تبریز به ویژه استاد راهن ایم   آقای دک ر رحیم حیدری چیا  و برنامه ریزی  دانشکده ی جغرافیا  جغرافیا و برنامه ریزی شهری 

گار  ر اله کمال تقدیر و تشکر را داشته باشماقتصاد کشاورزی دانشکده کشاورزی دانشگاه تبریزس در   روه  دانشیار   رم   آقای دک ر حسین راحلیاستاد مشاورم   .دوران ن

 ر  بهمن ادیلی س دک ررسول قربانیس دک ر شهریور روستایی همچنین   از دیگر ا اوید   روه  آقای  پرو فسور سید ستار سدر موسوی   مدیر    رم  روه س و آقایان پروفسور  ح د رضا پور  ح دی س دک 

نهایت اظهار سپا گذاری را دارمس امید که وویقو س ریقو طریو سعادبس سیادب و  در دوران تحصیل همواره از  حضر ارشان معرفت و دانش آموختمس  که  و دک ر حسین کریم زاده
که با مساعدب ای ارزننده و مییند ارشنان  دانشگاه ارومیه استادیار  روه  اقتصاد کشاورزی  ح د خداوردی زاده     دک ر از استاد  رامی  جنا  آقای . یمت  آن سروران  رامی باشد

 .ممی ن ای راه   چندان هموار پژوهش را برایم سهل تر نمودند  نیز  تشکر و تقدیر 

رسنننت اسننننتان  نننازمان حتامنننت   ننن   ز س اسنننتانداری اردبیننننل سشنننهرداری اردبینننل س تان اردبینننل    نننازمان ایننننرای فرهردنننی و  ردشنننگری و  ننننا  دسننن ی اسنننن  کلینننه کارنننننان همچننننین  از  

نیز کمال تقدیر و تشکر  هتل چهار ستاره ی  شورابیل اردبیل و متل کوثر شورابیل  اردبیل مدیریت  ردشگری  جموعه شورابیلس  ازمان راه و شهر ازی  استان اردبیلس   اردبیلس 

 .را دارم

 .ارشان بهره مند بودم نیز نهایت  تشکر را دارمان تحصیل همواره  از یاری  که در دور ...سونیا کرمی    و از دوستان و هم کیسی ای   خوبم به ویژه  خانم ا مطمه فتان س مطمه  زادولی س

گار  ر اله همواره از کمک ا  که اایر مرادی  و سجع ر اخویآرزو نادری س سولماز اخوی  و آقایان از خانم ا  .منیز سپا گذار    می ارشان بهره مند بودو لطف  ا در دوران ن

همچنین از فرزندانم آرین . هموار شد بر منو سخ ی ای  تدوین ر اله   ادر دوران تحصیل  و پژوهش  س رنج ی  ارشان  با تشویو اس نه ایت ا از خانواده ام   به ویژه همسرم سپا گذارم  که 

 .رمو آیلین مرادی  به خاطرتح ل کاس ی ا و کمبودا از سوی اینجانب  بی نهایت سپا گذا 

منننی دارم س س  سننننا ا نننراز سننننی ا  و مسننناعدب ای ارشنننان    قنننروم منننی بنننودم   وویقنننو  درم نننیر تحصننننیل  برای تقننندیم والننندین همسنننرم  به  در نهاینننت سنننپاو ویژه و تقننندیر ادتصاانننی خنننود  را 

 .س سعادب  و طول عمر  دارم یمت  از پروردگار باریتعالی برای ارشان آرزوی. اینجانب د ت نیافتنی  و نام کن می نمود  
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 :چکیده

امروزه توریسم شهری به عنوان جنبه ای مهم از صنعت گردشگری استت کته بتر چگتونگی گتردی توریستت در شتهره رفتارهتای         

دلبستگی و علاقه انسان به جاذبه هتای طبیعتی در حاشتیه شتهرها ریشته در نیازهتای       . امکانات توریستی تأکید دارد و گردشگران

از آنهتا   یناکارآمدی در مدیریت و حفاظت و بهره برداری نادرست از این گونه منابع طبیعی بسیار. جتماعی او داردزیستیه روانی و ا

کمیابی این منابع از یک سو و کمبود منابع مالی از سوی دیگره مدیریت منابع طبیعی را بته ستوی   . را به ورطه نابودی کشانده است

زیابی جاذبه های گردشگری می تواند در پیش بینی نیازهاه رفتع کمبودهتاه برنامته ریتزیه     ار. ارزی گذاری این منابع سوق می دهد

شهر اردبیل در شمال غرب ایران با وجود داشتن جاذبه های طبیعتی و تتاری ی   . تصمیم گیری و توسعه گردشگری پایدار مؤثر باشد

به گردشگری شورابیل دریاچه زیبایی که در شهر اردبیتل  جاذ. گوناگون هنوز جایگاه واقعی خود را در صنعت گردشگری نیافته است

گرفته جاذبه ای با پتانسیل بالای اکوتوریسم است که بدین جهت همواره مورد توجه شهروندانه گردشتگران و متدیران شتهری    قرار 

مشروط استت کته بته     هدف این پژوهش برآورد ارزی گردشگری جاذبه شورابیل اردبیل با استفاده از روی ارزی گذاری. بوده است

استفاده از مدل رگرستیونی   با بازدیدکنندگان  تمایل به پرداختت بازدیدکنندگان و عوامل مؤثر در تعیین میانگین تمایل به پرداخ

در جاذبته  پرسشنامه با روی تصتادفی ستاده    292بدین منظور داده های مورد نیاز با مطالعات میدانی و تکمیل . می پردازدلاجیت 

و نترم افتزار    Shazam و  SPSSبرای تحلیل داده ها از نرم افزارهای آمتاری . جمع آوری گردید 3939ر خرداد و تیر ماه مذکور د

درصد بازدیدکننتدگان حاضتر بته پرداختت مبلغتی بترای        86نتایج این پژوهش نشان می دهد . استفاده شده است Maple ریاضی

تحصیلاته جنسیته رضایت بازدیدکنندگانه مبلغ پیشنهادیه بعد خانوار و میزان متغیرهای میزان . بازدید تفرجگاه شورابیل هستند

میتانگین تمایتل بته پرداختت در بتین      . درآمد عوامل مؤثر در تمایل به پرداخت هستنده در حالی کته متغیتر ستن معنتی دار نبتود     

نتتایج نشتان متی دهتد تفرجگتاه هتای       . یدریال برآورد گردمیلیارد 22/36ریال و ارزی تفریحی این جاذبه 32111بازدیدکنندگان 

طبیعی در شهرها برای مردم دارای اهمیت و ارزی قابل توجهی هستند کته ایتن ارزی بترای سیاستتگذاران و تصتمیم گیرنتدگان       

توجیهی فراهم می کند تا برای توسعه گردشگری پایدار و بالا بردن رفاه گردشگران و همچنین برای حفاظت اکوسیستم ایتن گونته   

ذبه های طبیعی توجه بیشتر و مدیریت کارآمتدتری داشتته باشتنده تتا شتاهد توستعه گردشتگری و جتذب گردشتگران بیشتتر           جا

 .درشهرهای ایران از جمله شهر اردبیل باشیم
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مقدمه - 1-1  

بنتابر انگیتزه هتای گونتاگون      درازای تاریخ بشر دارد و انستان ه قدمتی به مسافرت و جابجاییعلاقه انسان به       

یعته  ه وانگهتی طل فتت ختود قترار داد   ه کتره ختاکی را عرصته آمتد و ر    معنوی از همان اوان زندگی ختود  و مادی

 .گردید ه پدیدارآغاز شددر انگلیس  که در اواسط قرن هجدهم میلادی گردشگری نوین همگام با تحول عظیمی 

و با شروع انقلاب صنعتی که توسعه شهر نشینی از مهم ترین اثرات آن محسوب می شود نیاز به مسافرت       

عدیده ای را برای شهر نشینان به مشکلات  ه زیرا این رویداد به دنبال خودگذران اوقات فراغت افزایش یافت

تکنولوژی پیشرفته در امر . مشکلات کماکان فزونی خواهد گرفت ه ایند آورد که با افزایش جمعیت شهرهاوجو

ساخت و ساز وسایط نقلیه حمل و نقل و ایجاد راههای ارتباطی نیز چنان مؤثر واقع شده که به امر جابجایی 

ه ری همچون تدوین قوانین مطلوب کارعوامل دیگ. ی مسافرت را افزایش داده استسهولت ب شیده و تقاضا برا

نه  هه سطح بینش و آگاهی آنان که می تواند به توسعه توریسم کمک نمایدافزایش درآمد کارگران و کارمندان

توانست بلکه در کشورهای در حال رشد و جهان سوم هم خواهد  هتنها در کشورهای صنعتی مؤثر واقع شده است

 . (28: 3933رضوانیه ) گردشگری رونق ب شدبه فعالیتهای 

جاذبه های گردشگری به عنوان یکی از مؤلفه های اصلی توسعه گردشگری به مثابه منابع خامی هستند که       

تقوایی و همکارانه ) های ایجاد ارزی افزوده در آنهاستتوجه به فرآیند ه از آنها مستلزمبهره برداری بهین

های اقتصادیه اجتماعی و فرهنگی جوامع امروزیه باید با با توجه به تأثیر شگرف گردشگری در زمینه . (3931

فی آن را به کمترین ه برای توسعه آن تلای کرده و آثار منه آگاهانه و با برنامه ریزینظری بلنده مدیریتی عالمانه

ی در این باره وجود دارد که چنانچه به همه قابلیتهای امروزه یک اجماع جهان .(8: 3961محلاتیه ) دناندازه رسان

صنعت گردشگری و به ویژه گردشگری شهری توجه شوده می تواند به عنوان یکی از راهبردهای توسعه اقتصادی 

موفقیت در این امر مستلزم توجه به فرایندهای ایجاد ارزی و جذابیت افزوده . و فرهنگی شهرها محسوب گردد

 (. 3931تقوایی و همکاران ه)گردشگری است در جاذبه های 
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قرار داده  یکی از مهم ترین جاذبه هایی که روندهای گردشگری جهان را در دهه های گذشته تحت تأثیر      

ژه ای را به خود اختصاص داده گردشگری شهری امروزه در مقیاس جهانی جایگاه وی. ه مراکز شهری استاست

ه اجتماعی و فرهنگی خود گنجانده ن را در برنامه ریزی های اقتصادیی جهان آبه نحوی که اکثر کشورها هاست

                                                                                               .اند و به خاطر مزایای فراوان آن هر کشور به تبلیغات گسترده ای جهت معرفی جاذبه های خویش دست زده اند

شهرنشینی عمدتاً باعث افزایش درآمده ازدیاد نسبی اوقات فراغت و سهولت ارتباطاته گستری صنعت           

چنانچه صنعت گردشگری ب واهد از مواهب (. 3929ه تولایی) توریسم در کشورهای پیشرفته صنعتی شده است

آلهای  تعارض بین ایده. د لحاظ کندرنامه ریزی های خومحیطی برخوردار شود باید حفاظت محیطی را در ب

افزونی ادی در دهه های اخیر با شتاب روزتوسعه پایدار و بهره گیری از منابع طبیعی برای کسب درآمدهای اقتص

ادامه یافته است و در این میان همواره اولویت به منافع اقتصادی داده شده و حفاظت محیطی تا حدود زیادی 

 .(3964ه زاهدی)واقع شده است مغفول 

برای بسیاری از گردشگران ایرانی با طبیعت منحصر به فرد و آب و هوای لطیف و چشمه  اردبیل استان       

فرهنگیه ه جاذبه های متنوع و فراوان تاری یبا وجود داشتن  ولیای آب گرم سرعین شناخته می شود ه

. ظیم گردشگری فاصله بسیاری داردواقعی خود در صنعت عه درمانی و ورزشی از جایگاه شایسته و طبیعی

دو دهه در . ب شهر اردبیل قرار گرفته استدریاچه شورابیل از جمله دریاچه های شور ایران است که در جنو

اخیر این جاذبه به لحاظ گردشگری طبیعی و ورزشی مورد توجه شهروندانه گردشگران و مدیران شهری قرار 

 .گرفته است

 ز شهر گردشگری سرعینه رتبه دوم پذیری گردشگران در استان اردبیل را دارددریاچه شورابیل پس ا      

ین جاذبه منحصر به فرد اعمال چنانچه مدیریتی پویا در زمینه برنامه ریزی گردشگری ا(. 3962صادق مغانلوه )

برای درک  .راه خواهد داشته اجتماعی و فرهنگی بسیاری برای ساکنان به همه منافع و آثار مثبت اقتصادیشود

این منابع طبیعی تنها آگاهی از این که این اکوسیستم ها ارزشمند هستند کافی نیسته بلکه لازم است بدانیم 
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این خدمات  به طور دقیق چقدر ارزی دارند و این ارزی ها چگونه با کارگیری مدیریت کارآمد اثر پذیر خواهند 

تداوم پیشرفت و توسعه اقتصادی نیاز به ایجاد و توسعه و به علاوه ایجاد جامعه ای سالم و سازنده برای . شد

 . نگهداری تفرجگاهها و مناطق گردشگری جهت جوابگویی به تقاضای روز افزون انسانها دارد

جاذبه شورابیل اردبیل به عنوان مطالعه . شودمی در این پژوهش به ارزیابی جاذبه های گردشگری پرداخته       

بدین منظور با قرار دادن گردشگران . مورد ارزیابی قرار گرفته استCVM 3ری مشروط موردی با روی ارزشگذا

 . در یک بازار فرضی میزان ارزی این جاذبه مورد ارزیابی قرار گرفته است

  بیان مسأله -1-4

ه صنعت و پس از کشاورزی)عالیتهای اقتصادی امروزه فعالیتهای گردشگری به عنوان ب ش چهارم ف      

میلادی به عنوان سود آورترین  2121کارشناسان پیش بینی می کنند در سال . محسوب می گردد( تخدما

ه نام ه مرکز اقتصادی آنها شهرها هستندصنعت گردشگری را به عنوان صادرات نامرئی ک. صنعت جهان در آید

اندکی در مورد نقش مطالب  3331تا دهه . لذا شهرها در آینده توریسم دارای نقش محوری هستند. می برند

آنها از نقش توریسم غافل بوده و یا از آن  (.2000ه Low)صاد و فرهنگ  شهرها نوشته شده بود توریسم در اقت

امروزه توریسم شهری به عنوان جنبه ای . ه استفاده نمی کردندیزی ها به خصوص برنامه ریزی شهریدر برنامه ر

ه چگونگی گردی توریست در شهره سم در مناطق شهریه بر توسعه توریمهم از صنعت گردشگری است ک

زان تجربه و ه میگی آگاهی و درک گردشگر از مکانهاه امکانات و تأسیسات توریستیه چگونرفتارهای گردشگران

 (. 3964ه موحد)تأکید دارد ... یسم شهری و تور ه جنبه های فضاییرضایت گردشگران شهری

. ره بی توجهی دوگانه ای در زمینه گردشگری شهری اتفاق افتاده استهموا( 3363) 2به باور آشورث        

 -که بیشتر توریسم در آن قرار دارد -کسانی که علاقه مند به مطالعه توریسم هستند از توجه به بافت شهری

                                                             
1
 .Contingent Valuation Method 

2 .Ashworth 



 5 کلیات تحقیق : فصل اول

 
 

چشم پوشیده اند و کسانی که علاقه مند به مطالعات شهری هستند به طور یکسان از موضوع مهم عملکرد 

وجود تأسیسات صنعتی و زیادی وسایط نقلیه در شهرها به (. 3964ه موحد) ی شهرها غافل بوده اندتوریست

تراکم جمعیت در مرکز شهرها روز به روز شدید تر می گردده ایجاد ساختمان های . آلودگی هوا دامن زده است

ریان های شهر جوابگوی تراکم بلند توأم با افزایش جمعیت و تمرکز امور و استفاده از حداقل زمین بی آنکه ش

آن باشده مسأله بزرگی را ایجاد نموده است امکان بروز اختلافات و فرهنگهای متفاوته ناراحتی های عصبیه 

وجود امراض قلبیه مسمومیتهاه فقدان وسایل تفریحیه کمبود زمینهای ورزشی و نظایر آنه نیاز انسان شهر 

محل  غت و گردی درحومه های شهری و مسافرت به خارج از شهرنشین را به استفاده از گذران اوقات فرا

 (.43: 3933رضوانیه )سکونت بیشتر می کند 

این صنعت با . صنعت گردشگری تا پایان دهه آینده در صدر جدول صنایع پردرآمد جهان قرار می گیرد   

- شی گرفت و پیش بینی میر پیبر صنعت خودرو و کامپیوت 3336میلیارد دلار در سال  511درآمدی بالغ بر 

تعداد گردشگران این صنعت در سال . بر تنها صنعت پردرآمد جهان یعنی نفت فائق آید 2121شود تا سال 

 ) دمیلیارد نفر خواهد بو 8/3بیش از  2121حدود یک میلیارد نفر و در سال  2131
UNWTO,2003). 

ه آمار گردشگران برای تی های اقتصادیه رغم بی ثباشگری سازمان ملل ه ببنا بر اعلام سازمان جهانی گرد      

ه  یعنی  میلیارد نفر گذشت 3از مرز  2132در سالن ستین بار در تاریخ 
3

2
ین گردشگران بین جمعیت کره زم  

 338درصد افزایش از  4گزاری همین سازمان نشان می دهد آمار گردشگران بین المللی با . المللی بوده اند

در همان سال درآمد حاصل از . رسیده است 2139لیارد نفر در سال می 195/3به  2133ر سال میلیارد نفر د

د کمتر از چند دهم درصد بوده سهم ایران از این درآم. تریلون دلار افزایش یافت 12/3گردشگری در جهان  به 

 . (UNWTO,2012) است

                                                             
1 . United Nation World Tourism Organization  
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بسیار فراتر از انتظارات  2139لمللی در سال به رغم چالش های جهانی نتایج مربوط به گردشگری بین ا       

 5/4تا  4سازمان جهانی گردشگری رشد . بود 2132ر بیش از سال میلیون گردشگ 52بود و جهان شاهد 

از نظر منطقه ای از کل درآمدهای بین المللی توریسم در  . پیش بینی کرده است 2134برای سال درصدی را 

درصد و  9افریقا  هدرصد 91درصده آسیا و اقیانوسیه  21صده قاره امریکا در 49ه کشورهای اروپایی 2139 سال

همچنین از نظر توریست های بین المللی وارد شده کشورهای   .(3-3نمودار ) .صد سهم داشتنددر 4خاورمیانه 

درصد سهم  5درصد و خاورمیانه  5درصده افریقا  29درصده آسیا و اقیانوسیه  35درصده قاره امریکا  52اروپایی 

 (.2-3نمودار ) .(UNWTO, 2013) داشتند

 2139 سالگردشگران بین المللی ورودی درمناطق جهان در -3-3نمودار 

‌

 ‌UNWTO, 2013:منبع

  2139درآمدهای بین المللی توریسم در مناطق جهان در سال  -2-3نمودار 

 

‌‌UNWTO, 2013:منبع
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تا  2131میانگین رشد گردشگران بین المللی دربازه زمانی  بنا بر پیش بینی سازمان جهانی گردشگریه      

 رسد میلیارد نفر می 6/3به  2191درصد خواهد بود و تعداد گردشگران در سال  6/9برابر با  2121

(UNWTO, 2013 ). 

کشور اول پرجاذبه گردشگری در جهان است و از  31کشور ما از لحاظ تعداد جاذبه های گردشگری جزو       

(.  32: 3965معصومیه . )ظ تنوع زیستی و تنوع جاذبه های طبیعی رتبه پنجم را در جهان دارا می باشدلحا

 9/9معادل  2133تعداد گردشگران کشور ایران علیرغم بالا بودن پتانسیل های بسیار بالای گردشگریه در سال 

اد شده به ترتیب برای کشورهای در حالیکه همین رقم در سال ی. میلیون نفر گردشگر بین المللی بوده است

به عبارت دیگر ایران به (. UNWTO,2011)میلیون نفر بوده است  2/24و  2/94ترکیه و مالزی به ترتیب 

به نظر می رسد . شده پذیرای گردشگران خارجی بوده است درصد دو کشور یاد 9/39و  5/3ترتیب به میزان 

مانند ترکیه و ) کشورهایی. ه و مقصدی کشف ناشده استکشور ایران برای گردشگری بین المللی ناشناخت

ه گام های موفق تری رده های پایین تر از ایران هستندکه از لحاظ تاری ی و داشتن آثار باستانی در ( مالزی

 . (3-3جدول ) نسبت به ایران در این صنعت فراگیر داشته اند و درآمد بیشتری را به خود اختصاص داده اند

 2133عداد گردشگران بین المللی در سال ت -3-3جدول 

 (میلیون نفر)تعدادگردشگران خارجی کشور

 2/94 ترکیه

 2/24 مالزی

 9/9 ایران

  UNWTO,2011:منبع

تاری چه گردشگری در ایران نشان می دهد که عواملی مانند ناآرامی های دوران انقلابه سوء برداشت از       

. گردشگری ایران به وجود آید از جنگ تحمیلی باعث شده است که رکودی دراوضاع داخلی ایران در جهان و آغ


