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  كارشناسي ارشدبرای دريافت درجه پايان نامه 

  رشته مهندسی فناوری اطلاعات گرايش سيستمهای اطلاعاتی

 

  پروژه محور ياطلاعات در سازمانها يتکنولوژ تأثير ييابشارز
  )يجهاد کشاورز يدر پژوهشکده مهندس يمطالعه مورد(

  

  :دانشجو
  زاده ينادر عباسقل
  

  :استاد راهنما
  دکتر رضا سميع زاده

   

  :استاد مشاور
  دکتر رحيم احسانی

  
  
  ١٣٨٩ شهريور



  

  

  

  

   

  

    



  :تحت عنوان نامه آقاي نادر عباسقلی زادهنسخه نهايي پاياناعضاي هيأت داوران 

 در سازمانهاي پروژه محور ارزشيابي تأثير تکنولوژي اطلاعات

  )مطالعه موردي در پژوهشکده مهندسي جهاد کشاورزي(

  

ارشد پيشنهاد و محتوي بررسي نموده و پذيرش آن را براي دريافت درجه كارشناسي) فرم(را از نظر شكل

  .كنندمي

 

 

  

 رديف اعضاي هيأت داوران نام و نام خانوادگي رتبه علمي ءامضا

 ١ استاد راهنما سميع زادهدکتر  يآقا اريداستا 

 ٢ استاد مشاور يدکتر احسان يآقا ياراستاد 

 آقای دکتر منتظر دانشيار 
نماينده تحصيلات 

 تكميلي
٣ 

 ٤ داخل استاد ناظر آقای دکتر منتظر دانشيار 

 ٥ خارج استاد ناظر آقای دکتر کرامتی ياراستاد 

  



 نتايج پژوهشهاي علمي دانشگاه تربيت مدرسنامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد  آيين

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه  با عنايت به سياست: مقدمه

لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي 

ان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت آموختگ هيأت علمي، دانشجويان، دانش

، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت  نامه عناوين پايان

  :نمايند

 رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي/ حق نشر و تكثير پايان نامه ‐١ماده 

  .حقوق معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه  در / نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان ‐٢ماده 

بايد به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشاور و يا  مجامع علمي 

ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده . ول مكاتبات مقاله باشددانشجوي مسئ

  .اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد

/ نامه آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از پايان در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره

  .درج شودشود نيز بايد نام دانشگاه  رساله نيز منتشر مي

رساله و تمامي طرحهاي / نامه انتشار كتاب و يا نرم افزار و يا  آثار ويژه حاصل از نتايج پايان ‐٣ماده 

تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي، پژوهشكده ها، پارك علم و فناوري 

ي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهش

  .انجام شود



المللي  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره ‐٤ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با هماهنگي استاد  رساله و تمامي طرح/ نامه كه حاصل نتايج مستخرج از پايان

  .ري طرح از طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيردراهنما يا مج

 ٢٣/٤/٨٧در شوراي پژوهشي و در تاريخ  ١/٤/٨٧ماده و يك تبصره در تاريخ ٥نامه در  اين آيين ‐٥ماده 

شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از   ١٥/٧/٨٧يد رسيد و در جلسه مورخ ائدر هيأت رئيسه دانشگاه به ت

 .الاجرا است دانشگاه لازم تاريخ تصويب در شوراي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  تقديم و تشکر

  

  

  

  با استعانت از ايزد منان اميدوارم که اين اثر براي استفاده

  هر چه اندک دانش پژوهان و دوستداران علم و دانش مفيد

  و تنظيم واقع شود و از تمامي دوستاني که بنده را درتهيه

  .دارماين اثر ياري نمودند کمال تشکر را 

   



  چکيده

 باشد يم ياطلاعات بر سازمان ها از جهت کم کردن وساطت ها و بيشتر نمودن همکار تأثيرات فناوری

 فناوری تأثير بنابراين بدست آوردن ميزان ،هدوباعث صرف هزينه هاي گزاف ب فناوریاين استفاده از  يول

سازمانهاي پروژه محور  .مي باشدبسيار با اهميت  اطلاعات در سازمانها، بخصوص سازمانهاي پروژه محور

می توانند واحدهاي ، )غير رسمی(يداخل يمجاز يسازمانها و توانايی تشکيل يدانش پروژه اداشتن بواسطه 

اين  .کسب و کار را انجام دهند يمختلف رقابت يپيچيده در محيطها يپروژه هاو ه ادد تشکيلموقتي پروژه ای 

اما تأثير فناوری  .اطلاعات مي باشند فناورینيازمند  وسازي  نيازمند پذيرش روشهاي يكپارچه سازمانها

ه نگاه به يبهره وری بر پاديدگاه سنتی، ارزيابی در سازمانها چگونه است؟ اين  بهره وریاطلاعات بر 

و باعث پيدايش   متفاوت و متناقضي را نشان داده نتايج تابحال می باشد که گذشته و معيارهای مالی

نگاه به آينده در کنار دستاورد های غير ديدگاه جديد بهره وری ولی در  وري شده بهره تناقض نمای

  . مطرح استملموس فناوری اطلاعات 

در  راهبردیبه منظور ايجاد مديريت اطلاعات  فناوری يبکارگير چارچوب مفهومی، پايان نامهاين در 

مبنی بر رويکرد پروژه محور يسازمانها يمدل تعالاستفاده از با ارائه شده است که  پروژه محور سازمان

در سازمان  اطلاعات فناوریمعيارهايی برای بکارگيری  فوق مبين چارچوب. است رضايت ذينفعان بوده

كارت  عملکرد سازمان از روش ارزيابي با توجه به ديدگاه جديد بهره وری،. می باشدپروژه محور 

امتيازدهي متوازن که علاوه بر مسائل مالي، چارچوبي متوازن و متعادل از ابعاد مهم سازماني ارائه مي  

متغيرهای ميانی شاخص هايی برای ارزيابی  و برای ارزيابی دستاوردهای غير ملموس،شده  سنجيده، دهد

که اهتمام به ايجاد زيرساختهای سازمانی و بهبود فرآيندها همچون تحولات انجام شده در سازمان، 

با استفاده از . استی اطلاعات و عملکرد سازمان هستند، ارائه شده رمحصول علت و معلول بکارگيری فناو

و تأثير آن  اطلاعات ميزان بکارگيری فناوری موارد کيفی مانند ،کيفی –روش تحقيق کمی درپرسشنامه 

بررسی  ، بين متغيرهاچند متغيرهکمی به کمک روابط همبستگی و رگرسيون  مواردبر عملکرد سازمان و 

پژوهشکده  افزايش عملکردنتايج بدست آمده مبين تأثيرات متوسط فناوری اطلاعات بر . شده است

  .استبعنوان مورد مطالعاتی بوده  جهاد کشاورزی مهندسی

، سازمان پروژه محور، کارت امتيازدهي متوازنعملکرد اطلاعات، ارزيابي فناوری:  هاكليد واژه
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  فهرست مطالب
  صفحه                                                                                                                        عنوان       

 أ  ............................................................................................................................ مطالب فهرست

 ج  ....................................................................................................................... ها شکل فهرست

 ه  .......................................................................................................................... جداول فهرست
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 ١ ........................................................................................................................................ مقدمه

 ٢ .....................................................................................................................تحقيق ضرورت ‐ ۱‐۱

 ٣ ..................................................................................................................... تحقيق مسئله ‐ ۲‐۱

 ٥ ....................................................................................................................... تحقيق روش ‐ ۳‐۱

 ١٠ ......................................................................... تحقيق موضوع ادبيات مرور و مفاهيم ‐دوم فصل

 ١١ ....................................................................................................................................... مقدمه
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 ٣٥ ............................................................................................................................. گيري نتيجه

 ٣٨ ......... محور پروژه سازمان در اطلاعات فناوري ارزشيابي و بکارگيري مفهومي چارچوب ‐ سوم فصل

 ٣٩ ..................................................................................................................................... مقدمه

 ٤٠ ............................................................................. سازماني سطوح در یفناور بکارگيري بررسي ‐ ۱‐۳
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 ٤٦ ............................................... محور پروژه سازمان در اطلاعات یفناور بکارگيري معيارهاي تعيين ‐ ۴‐۳

 ٤٧ ..................................................................................... متوازن امتيازدهي کارت ارزيابي روش ‐ ۴‐۳
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 ٥٣ ..................................................................................................................... گيري نتيجه ‐ ۵‐۳

 ٥٤ .................................................................................. تحقيق انجام شناسي روش ‐چهارم فصل

 ٥٥ ..................................................................................................................................... مقدمه

 ٥٦ ...............................................................................................................تحقيق متغيرهاي ‐ ۱‐۴

 ٥٩ ...................................................................................... پرسشنامه تهيه و اطلاعات آوري گرد ‐ ۲‐۴

 ٦١ ................................................................................... پرسشنامه اعتبارساختار و پايايي تحليل ‐ ۳‐۴

 ٦٤ ..................................................................... اطلاعات یفناور بکارگيري هاي شاخص و معيارها ‐ ۴‐۴

 ٦٨ .................................................................................. بنيادين تحولات هاي شاخص و معيارها ‐ ۵‐۴
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 ٩٢.............................................................................. کشاورزي جهاد مهندسي پژوهشکده معرفي ‐ ۱‐۵
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 ٩٤ ..................................................................................................................... پاسخ نرخ ‐۲‐ ۲‐۵
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 ٩٦ ...................................................................................................... ها داده سازي خلاصه ‐۱‐ ۳‐۵

 ٩٨ ................................................................................................................. کيفي تحليل ‐۲‐ ۳‐۵
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  اولفصل 

  مقدمه 

اند ولي امروزه  هاي گذشته بسيار مورد توجه بوده طي دهه راهبردیهاي ارزيابي  و نظام راهبردیمديريت 

ريشه اين تغيير، به جابجائي منابع خلق ارزش از منابع فيزيكي مانند . ها، تغيير نموده است كاربرد اين نظام

امروزه نوآوري در كسب و . گردد سرمايه، زمين و مواد اوليه به منابع غير ملموس در اقتصاد نوين باز مي

ا دارائي غيرملموس مانند فرهنگ و دانش كاركنان و فرآيندهاي انجام كار، ارتباط عميقي پيدا كرده كار ب

امروزه مديران ارشد به . ارتباطات و اطلاعات است فناوریيكي از مصاديق اين منابع غير ملموس، . است

  :مواجه هستند ذيل شكل روزافزوني با سوالاتي از قبيل

 گردد به چه ميزاني در نتايج كسب وكار مؤثر بوده است؟ مي ١اطلاعات فناوریبودجه و منابعي كه صرف 

  شود؟  گذاري انجام شده به شكلي كارا و اثربخش بهره گرفته مي آيا از سرمايه 

 عايدي سازمان در مقابل چنين هزينه سنگيني چيست؟ 

و جامع به منظور بصورتي مدرن  راهبردیيك نظام وکنترل با وجود اهميت بسيار زياد ايجاد 

علمي چندان  تحقيقاتاطلاعات، تا بحال مطالعات و  فناوریگذاران بر  پاسخگويي به انتظارات سرمايه

اي كه منجر به عدم موفقيت اين مطالعات گرديده است، ماهيت  يكي از موانع عمده. اند نتيجه بخش نبوده

 .گردد ي كمي و تعيين دقيق ارزش آن ميگير اطلاعات بعنوان يك زيرساخت است كه مانع اندازه فناوری

اطلاعات صورت گرفته است و بالطبع يكي از  فناوریهاي هنگفتي در زمينه  گذاري در سالهاي اخير سرمايهاما 

 گردد، ارزيابي سرمايه گذاري و سنجش بهبود سازماني گذاري مطرح مي مسايلي كه همواره در زمينه سرمايه

  .ه استشد گذاري است كه سازمان متحمل  سرمايههاي  منتج از هزينه

   
                                                 

1
. Information Technology (IT)  



 

۲ 

 

  ضرورت تحقيق ‐ ١‐١

كاربردهاي وسيع آن، بسياري از سازمانها و دولتها ناگزير به  چشمگير فناوری اطلاعات و با توسعه

گذاري  ين ترتيب اعمال مديريت مؤثر، به مديريت سرمايهدب. اند شده فناوری اين اي روي گذاري گسترده سرمايه

   .توان از سه جنبه مورد بررسي قرار داد اين وابستگي را مي .وابسته شده است فناوری اطلاعاتروي 

بينند، ولو  مي فناوری اطلاعات گذاري روي بسياري از سازمانها بدلايل رقابتي، خود را ناگزير به سرمايه

 .نداشته باشند فناوری اين گذاري روي اينكه از نظر اقتصادي تحليل دقيقي از بازگشت سرمايه

به  اين فناوری عجين شده است بطوريكه فناوری اطلاعاتفرآيندهاي عملياتي بسيار زيادي بشدت با 

از ساير منابع و فعاليتهاي  آن جزء لاينفكي از فرآيند و حتي ساختار سازمانها تبديل شده و جداسازي تأثير

 . است حادترشوند،  اساساً در اينترنت متولد مي در شركتهايي كه بويژه اين مسئله. سازمان غيرممكن شده است

ها دائماً در  گذاريهاي سنگيني شده است، و اين هزينه هاي اطلاعاتي سرمايهفناوری در سازمانها روي 

 . حال افزايش است

الذكر  كه در كشور ما نيز بدلايل فوق ]٩[دهد هاي منتشر شده بوسيله بانك جهاني نشان مي گزارش

لاجرم . هاي اطلاعاتي روبه افزايش استفناوری گذاريها در  شورها در سالهاي اخير ميزان سرمايهمانند ساير ك

چرا كه غفلت از . بايد دائماً تحت محاسبه و كنترل دقيق قرار بگيرد فناوری اطلاعاتگذاري  ميزان سرمايه

 بنيههاي اطلاعاتي و ارتباطي و  فناوریبرداري مطلوب از  اين ارزيابي موجب از دست رفتن راههاي بهره

همواره در مجموعه وظايف مديريت، ارزيابي به عنوان در مورد ارزيابي مي توان گفت که  .قوي آن خواهد بود

زماني برنامه  .يكي از عملكردها و وظايف مهم مديريت نوين و حتي مديريت كلاسيك مطرح بوده و هست

د بود كه بر مبناي يك نظام ارزيابي سنجيده شده و نواقص آن هاي انجام شده مثمرثمر خواه ريزي و طراحي

اطلاعـــــات در كسب و كار عموماً موجب جايگزيني  فناوریتجربه نشان داده است، گسترش  .ه باشدرفع شد

علي  .د مورد انتظار حاصل نشوندئمشكلات جديد به جاي مشكلات قديمي مي شود و اين باعث مي شود تا فوا



 

۳ 

 

نيافته و اين امر در سالهاي گذشته موجب  ءاطلاعات، بهره وري ارتقا فناوریرغم افزايش سرمايه گذاري در 

د، بسيار مورد بحث ئمشكل بودن شناسايي فوا. بهره وري شده است یتناقض نماچون  ياردمومطرح شدن 

د مورد شك و ترديد ئن فواقرار گرفته است و حتي موجب شده است تا در بعضي كسب و كارها دستيابي به اي

اطلاعات همــواره  فناورید و هزينه هاي ئسخت و مشكل بودن ذاتي امر ارزيابي و شناسايي فوا .واقع شوند

اطلاعات بر موفقيت كسب و كار بوده  فناوریثيرسرمايه گذاري در أدليلي برنداشتن اطمينـان از ت

  .]١٢[،]٩[،]٢[است

سازمان وري  بر عملكرد و بهره فناوری اطلاعاتگذاري در  ي تأثير سرمايهارزشيابهدف از اين تحقيق 

هاي مشتريان و تجارت در محيط رقابتي پويا فشار  ، خواستهفناوریاز آنجائيكه تغييرات . ستپروژه محور ا يها

ضعيت و شرايط دهد، آگاهي از و زيادي را روي كار ارزيابي وارد كرده و چالشهاي فراواني را فرآروي آن قرار مي

بعلاوه كار ارزيابي و بررسي . با توجه به تغييرات پيچيده آن به ارزيابي كمك مؤثري مي کند فناوری اطلاعات

. ل شوديهاي مختلف آن شناسائي و تحل عملكرد نيز داراي پيچيدگيهاي خاص خود بوده و لازمست كه جنبه

هاي مورد  حوزهكنيم و در فصل بعد  صر معرفي ميمسئله تحقيق را به طور مخت بنابراين در اين فصل ابتدا

ه ژپرو يسازمان هاخصوصيات و  تحقيقات مشابه انجام شده اطلاعات، فناوریمطالعه در اين پايان نامه، يعني 

در سازمان پروژه  فناوری اطلاعات يدر فصل سوم روشها. محور را بطور خلاصه مورد بررسي قرار خواهيم داد

يم پرداخت و در نهايت در فصل خواهپرسشنامه از طريق  يکرده و در فصل چهارم به ارزياب يمحور را بررس

  . حاصله مورد تجزيه و تحليل قرار خواهد گرفت يپنجم، ارزياب

  

 مسئله تحقيق ‐۲‐۱

اطلاعات خوب و با کيفيت مي تواند باعث بهبود . دانندکه اطلاعات براي هرسازماني مهم است يهمه م

  . تصميمات و افزايش راندمان شود و به سازمان اجازه مي دهد تا مزيت هاي رقابتي شدن را به دست آورد



 

٤ 

 

دن موثر اطلاعات بسياري از سازمان ها به صورت مداوم در جستجوي راهکارهايي براي جستجو و به دست آور

بخش هاي تجاري نيز در ارزيابي قدرت و ضعف خود  به . در محيط هاي داخلي و خارجي خود هستند

يکي  (Porter & Miller, 1985) ازمند هستند،اطلاعات و روش هاي موثري از مديريت کردن اطلاعات ني

  .ده اندرا اطلاعات گزارش کر) رقابتي شدن(از مهم ترين عناصر در مزيت رقابتي 

. اطلاعات و لزوم آن در سازمان ها خواهيم پرداخت فناوریدر فصل دوم به تفضيل به اهميت توسعه 

بصورت دقيق و جامع در سازمان ) سازي بخصوص قبل از پياده( اطلاعات فناوریاندازه گيري ارزش 

ي بر مردم فناوراز طرف ديگر، بخش فراواني از تأثيرات اين . باشد ينيازمند صرف وقت و هزينه فراواني م

هاي  بنابراين روش. سازد تر مي پيوندد، كه فرآيند ارزيابي را پيچيده واقعي در يك دنياي واقعي بوقوع مي

گذاري انجام  ها در زمينه ارزش سرمايه پاسخگوي پرسش يهاي مالي به تنهاي گيري كمي و نسبت اندازه

اي كه تا  که با توجه به مطالعات گسترده استدرمرور ادبيات مشخص . باشند ياطلاعات نم فناوریر شده ب

وري آن نشان  و بهره فناوری اطلاعات يارزشياب ياند رابطه شفافي را برا كنون انجام شده، محققان نتوانسته

توانند  كه برخي ديگر نميدر حالي. وري حكايت دارند برخي از مطالعات از افزايش چشمگير بهره. دهند

" ٢وري بهره تناقض نمای"در ادبيات موضوع براي بيان اين واقعيت از عبارت . رابطه مشخصي را اثبات كنند

  ]۹[:است  به چهار دسته تقسيم شده تناقض نمابه طور كلي علل . شود استفاده مي

 گيري غلط وروديها و خروجيها اندازه  

 تنظيم و تعديلاني بين يادگيري و فاصله زم  

  فناوریمديريت غلط اطلاعات و  

 و اتلاف منابع حاصل از آن ٣توزيع مجدد 

    جديد،تحقيقات وري انجام شده است، و همچنين  بهره تناقض نمایبدنبال تحقيقاتي كه براي كشف علل  

                                                 
2
. Productivity Paradox 

3
. Redistribution 



 

٥ 

 

گذاري بشود و در  سرمايه فناوری اطلاعاتمحققين در تلاشند تا به اين سئوال پاسخ دهند كه چگونه روي 

كنار آن چه اقداماتي انجام شود تا حداكثر منافع را به دست آيد؟ براي پاسخ به اين سوال بايد ابتدا تأثير 

وري سازمانها را ارزشيابي كرده و سپس عواملي را كه باعث ارتقاء  بر ارتقاء عملكرد و بهره اين فناوری

 يلازمه اين تحقيقات اطلاعات بسيار و زمان کاف. اسائي نمائيماند شن عملكرد در سازمانهاي موفق بوده

بنابراين ما در اين تحقيق ان نامه خارج است يباشد که از حوصله اين پا يم يتحقيقات در سطح مل يبرا

اطلاعات در سازمان پروژه محور هستيم كه با  فناوریتأثير  يارزيابيافتن راهكاري براي فقط بدنبال بدنبال 

  : شوند ه توضيحات فوق سئوالات تحقيق به شكل زير فرموله ميتوجه ب

 پروژه محور به چه صورت است؟ ياطلاعات در سازمان ها فناوری يبکارگير يشاخصه ها .۱

 يپژوهشکده مهندس يمطالعه مورد(پروژه محور  ياطلاعات بر عملكرد سازمان ها فناوریتأثير  .۲

  به چه ميزان است؟) يجهاد کشاورز

دراين نوع  فناوری اطلاعاتزيرساختهاي سازماني براي به فعليت درآوردن توان بالقوه  نقش .۳

 سازمانها به چه ميزان است؟ 

پروژه محور  يسازمانها  راهبردیاز اهداف  ياطلاعات در جهت پشتيبان فناوری يبکارگيرنقش  .۴

 باشد؟ يم چگونه

 

  روش تحقيق  ‐۳‐۱

ها  شامل گردآوري داده(تحقيق و روش تحقيق  راهبردشده تا رويكرد تحقيق،  يدر بحث روش تحقيق سع

و  راهبردمهمترين معيار براي انتخاب رويكرد، . را شناسائي و تعيين نماييم) و روش تجزيه و تحليل آنها

بطوركلي رويكردهاي تحقيقي به دو دسته . روش تحقيق مناسب، ماهيت مسئله و سوالات تحقيق است

هاي كمي و كيفي به لحاظ نوع فرضيات تحقيق،  رويكرد .]۱[شوند بندي مي كيفي و كمي تقسيم



 

٦ 

 

ه از رويكرد كيفي غالباً براي آندست. هاي اندازه گيري و روش تجزيه و تحليل با هم متفاوتند سنجه

در . تحقيقاتي كاربرد دارد كه در آن محقق به دنبال پيدا كردن يك تصوير غني شده از يك پديده است

  .آمده است فناوری اطلاعات يارزياب يمتد ها يشکل ذيل بعض

  

  فناوری اطلاعاتمواردي از متد هاي ارزيابي  ‐ ١جدول 

  
ها  در رويكرد كيفي فرضيات از قبل كاملاً تعريف شده نبوده و محقق در طي فرايند گردآوري داده

گيري نيستند و براي تجزيه و  هاي اندازه گيري نيز بصورت دقيق قابل اندازه سنجه. كند آنها را تبيين مي

ر رويكرد كمي، محقق در مقابل، د. شود هاي تجزيه و تحليل كيفي استفاده مي ها از روش تحليل داده



 

۷ 

 

در اين رويكرد فرضيات تحقيق . هاست بدنبال كشف روابط علت و معلولي و ارتباط بين پديده

 تحليلها قابل اندازه گيري بصورت دقيق هستند، و براي  مشخص و از پيش تعريف شده بوده و سنجه كاملاً

 ياين پايان نامه بدنبال يافتن ارزشياب در. شود ي نيز از روشهاي تحليلي و آماري استفاده مياندکداده اي 

هاي مناسبي براي معياراطلاعات بر بهبود عملكرد هستيم، بنابراين لازمست كه در ابتدا  فناوریتأثير 

پس از تعريف . ارائه نمائيم) اطلاعات، عملكرد شركت فناوریي ميزان بكارگير(گيري متغيرها  اندازه

يق يك تحقيق كمي براي بررسي روابط بين متغيرها انجام خواهد گيري متغيرهاي تحق هاي اندازه معيار

پس از تعيين رويكرد تحقيق، لازمست كه . كمي است ‐بنابراين رويكرد اين تحقيق رويكرد كيفي. شد

در زمينه  که] ۲۰[دهد نشان مي تحقيقات محققانمطالعه . تحقيق نيز تعيين و تبيين شود راهبرد

  : شوند هاي تحقيقي زير بكار گرفته ميراهبردهاي اطلاعاتي عمدتاً  فناوریبكارگيري 

 مطالعه ادبيات  

  تحقيق پيمايشي  

 مطالعه موردي  

 گيري تجربي اندازه 

 )Yin, 1994 ( و بهترين  ]۲۹[تحقيق را سوالات تحقيق دانسته راهبردمهمترين عامل در انتخاب

به دنبال چرائي مسئله (هستند  whatورت براي سؤالات تحقيق نظير سؤالات اين تز كه بص راهبرد

شناسي  هاي تحقيق و روش تجزيه و تحليل آنها نيز در بخش روش تحقيق بايستي دادهراهبرد را ) هستند

 يپژوهشکده مهندسبا شناخت از . واحد آماري در اين تحقيق پروژه است .تحقيق مورد توجه قرار گيرند

بعد از مشورت با اساتيد راهنما و مشاور  ،يک سازمان پروژه محوربعنوان تابعه  يو شرکتها يجهاد کشاورز

متغيرهاي  از ابزار پرسشنامه جهت سنجش. استفاده شد يبعنوان مطالعه مورد از اين سازمان

زيرساختهاي (، و نيز متغيرهاي مياني )عملكرد شركتها(و وابسته  )اطلاعات فناوریبكارگيري (مستقل


