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 چکیذُ

 ٞؽف وبقٔب٣٘ا٣ِّ ٌٟفٚ٘ؽ ـفتبـ ؼـ ٌؽٜ تٛق٤ٟ ـٞجف٢ ٘مً ثفـو٣ ضبٔف پمًٚٞ

(OCB اوت. ٌٟفوفج اثتؽا٣٤ ٔؽاـن ١ّٕٔبٖ پمٍٟٚٞب٢( لّٕفٚ ؼـ ضبٔف پمًٚٞ

ت٥ِٛف٣» » ٞٛ٘ ٕٞجىت٣ٍ»اق » ؼاـؼ. ٔؽاـنلفاـ ٚٔؽ٤فاٖ ١ّٕٔبٖ آٔبـ٢ٌبُٔو٥ّٝ خب١ٔٝ

اثتؽا٣٤ٌٟفوفج٣ٔثبٌؽوٝثباوتفبؼٜاق٥ٌٕٜٝ٘ٛ٘ٛ٥ٌف٢غٌٛٝا٣٤زٙؽٔفضّٝا٣٤ت١ؽاؼ

ٔؽ٤فثف٘جكخؽَٚخفو٣ٚٔٛـٌبٖث٠ٝٙٛاٖٕ٘ٛ٘ٝا٘تػبةٚٔٛـؼٔٙب360ّٚٓ١ٔ52ٝ١ِ

اثكاـا٘ؽاق٥ٌٜف٢ا٤ٗپمًٌٚٞبُٔؼٚ پفوٍٙبٔٝاوتب٘ؽاـؼٌؽٜـٞجف٢تٛق٤ٟلفاـٌففتٙؽ.

وبقٔب٣٘ ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢ ٚ آِفب٢ اوت. (OCB) ٌؽٜ ففَٔٛ اق اثكاـ پب٤ب٣٤ ثفـو٣ ثفا٢

وفا٘جبظٚثفا٢ثفـو٣ـٚا٣٤وبقٜاقتط٠ُ٥ّب٣ّٔتب٥٤ؽ٢اوتفبؼٌٜؽ.ؼاؼٜٞب٢ثؽوتآٔؽٜ

٘تب٤حٍ٘بٖؼاؼ ٚتط٥ٌُّؽ.ـٌفو٥ٖٛزٙؽٌب٘ٝتدك٤ٝثباوتفبؼٜاقـٚيٕٞجىت٣ٍپ٥فوٖٛٚ

وٝث٥ٗاث١بؼـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜٚاث١بؼـفتبـٌٟفٚ٘ؽوبقٔب٣٘ـاثٙٝٔثجت١ٔٚٙبؼاـ٢ٚخٛؼ

.ؼاـؼ

،تدك٤ٝٚ(،ٔؽ٤فا١ّٖٕٔٚبOCBٌٖؽٜ،ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘) ـٞجف٢تٛق٤ٟ :کلید واژه

تط٥ُّزٙؽٌب٘ٝ،تط٠ُ٥ّبُٔتب٥٤ؽ٢
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 هقذه1-1ِ- 
ؼٞٝ ٞب٢آٔٛق٣ٌؼـؼٚـ٤ٚبـ٢ٚٔط٥ٌٗىتفيـٚقافكٖٚتغ٥٥فاتاختٕب٣٠ٚفٍبـٞب٢

ٞبٔٙدفٚثٝتجٟ،ا٤ٗپ٥س٥ؽ٣ٌ اغ٥فٕٞب٘ٙؽؼ٤ٍفوبقٔبٟ٘بثب٠ثپ٥س٥ؽ٣ٌٔؽاـنٌؽٜاوت.

ثٝ ؛2004 ،1)اٚؼـٚ ثٝت١ف٤فـٞجف٢ث٠ٝٙٛا٤ٖهاوتفاتم٢ٔفٚـ٢ثفا٢ٔؽاـنٌؽٜاوت

2٘مُاقٞف٤ه
ـٞجف٢ثٝ ٌٛؼوبـ(.ؼـض٥ٙٝآٔٛقيوٝپ٥سؽ٣ٌآٖپ٥ٛوتٝث٥ٍتف2010٣ٔ،

تغ٥٥فٚتمبٔبٞب٢ ٞب٢ٞب١ٙٔ٢ٙفخٟتٔٛاخٝثبزبًِٞب٥ٌٜٚٛا٘ٛاٞٔػتّف٣اقٟٔبـت

٣ٔ ؼـضبَـٌؽٚخٛؼتفىفا٤٢ٍِٛه(.2008 ،3)ٞف٤هٚاوپ٥لاٖ وٙؽخؽ٤ؽاضت٥بجپ٥ؽا

اضت٥بخبتب٣٘ٔؽاـنلؽ٣ٕ٤ثٝوبؼ٤ٌٛ٣ٕ٘٣ٌؽوبغتبـوبقٔؼاـؼو٣ٔٝ ثب تٛا٘ٙؽغٛؼـا

ث٥ىت٤ٚبؼ ٥ٌف٢لفٖ ا٤ٗٚخٛؼ ثب ٔٙٙجكوٙٙؽ. ٞب٤٣ٙ٤ٛ٘٢ىٓ ضب٥ٌَٜٛ ٔؽاـنؼـ اق

ٞب٢ٌف٣ٞٚٚتلاي5ٚا٣٤اختٕب٠بت٤بؼ٥ٌف٢ضففٝ ،4ٔتمبثُٕٞىبـ٢پ٥ؽا٤ًٞىتٙؽوٝثف

ٞب٢خؽ٤ؽٚثبپبوعپ٥س٥ؽٜاقٔؽاـنثٝـ٤ٚىفؼا٤ٗاٌىبَخؽ٤ؽٚ ٔجت٣ٙٞىتٙؽ. 6ا٣٤ٌجىٝ

(.2008)ٞف٤هٚاوپ٥لاٖ، ٣٤ٌٛث٥ٍتفـٞجف٢اضت٥بجؼاـ٘ؽ

ٔٛفم٥تٚثٟىبق٢ٔ ؼـ ثف٥ٞروها٥ٕٞتٔؽ٤ف٤تٚـٞجف٢آٔٛق٣ٌٚ٘مًآٟ٘ب ؽـوٝ

ٚو٥بوتٌؿاـاٖآٔٛق٣ٌٕٞٛاـٜثفا٤ٗثبٚـ٘ؽفغٓا٤ٟٗٔٓ،پمٍٍٚٞفاٖپ٥ٌٛؽ٥ٜ٘ىت.٥ّ٠

ـٞجف٢وتٖٛا٣ِّثٟىبق٢ٔؽـوٝثٛؼٜٚؼــاوتب٢تٍف٤صٚتفى٥فا٤ٗاِٙلاشث٥بٖوٝ

ٟ٘بٔتفبٚتبٞب٢ـٞجف٢ٔٛخٛؼؼـوبقٔا٘ؽوٝاِٙلاشـٞجف٢آٔٛقياقؼ٤ٍفاِٙلاشؼاٌتٝ

(.7،2005اوت)ٔهثث

پبوػ٣ٔ٣پمٍٍٚٞفاٖ ـٞجف٢ـا ٞب٢خؽ٤ؽ زبًِ ٔػتّف٥ٌٜٛ ثفاثف ؼـ ٞب٢ؼا٘ٙؽ

وىبٌٖٛ٘بٌ ـا ـٞجف٢ ٚ ٔتغ٥ف، ؼ٥٘ب٢ زبًِ ؼاـٖٛ ا٤ٗ اق ٠جٛـ ـإٞٙب٢ ـوب٘ؽٖٚ ٚ ٞب

ٞب٢ؼا٘ٙؽ.تلائؽاـنثٝوفٔٙكَٔمّٛؼوٕٝٞبٖتفث٥تٌٟفٚ٘ؽا٣٘آٌبٜٚٔٙتمؽاوت٣ٔ

                                           
1. Oduro 

2. Harres 

3. Harres & Spillan 

4. Mutual Copperation 

5. Professional Learning Communities 

6. Networking & Group efforts 

7. Mac Beath 
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وٝاقـٞجف٢ٌؽٜاوت.ٞب٢ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛؼـق٥ٔٙٝـٞجف٢ثب٠ثپ٥ؽا٥ًٌ٤ٜٛپمٍٍٚٞفاٖا٤ٗ

ٔت١ؽؼ٢پمًٚٞ ٔتغ٥فٞب٢ ثب آٟ٘ب ٔٛـؼ ٚؼـ اوت ٌففتٝ ِٛـت وبقٔب٣٘ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢

آٔٛقا٠ٖٚٛأُؼغ٥ُاوثف٤تلف٤تثٝاتفبقآٟ٘بثٝتبث٥فـٞجف٢ؼـپ٥ٍففتٔؽـوٝٚؼاً٘

ا٘ؽ.ؼـآٔٛقيِطٌٝؿاٌتٝ

 ـٞجف٢»ـاثٝغٛؼخّتوفؼٜاوت،پمٍٍٚٞفاٖٞب٢خؽ٤ؽـٞجف٢،وٝ٘ٝف٤ى٣اق٥ٌٜٛ

و٥بوت1«ٌؽٜتٛق٤ٟ وٝ ثػ٣ٍاوت؛ اثف ثٟىبق٢ٚ ؼـ ـا آٖ آٔٛق٣ٌ٘مًض٥بت٣ ٌؿاـاٖ

2ٚپمٍٍٚٞفأٖؽ٤ف٤تآٔٛق٣ٌٔب٘ٙؽٔه٥ُ٘ٚخىىٖٛا٘ؽٔؽاـنٔٛـؼتٛخٝلفاـؼاؼٜ

٘مًض٥بت٣ؼـثٟىبق٢،ٔٛفم٥تٚاثفثػ٣ٍٔؽاـن٤ٙؽوٝـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٌٜٛ(2003٣ٔ)

٣ٔ ٌؽٜ وٙؽ.ا٤فب تٛق٤ٟ غلاف٥ٌٜٛثفـٞجف٢ ، لجُ آٚـؼٜٞب٢ ثف ٔؽاـنوف ؼَ ٚ اق

 ٞب٢آٔٛق٣ٌاوت.اوتٍبٜآٖو٥ىتٓغٛ

ـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ »ٜٚب٤فـٞجف٢تٛوٗؼـ ٤ب3«١ّٕٔبٖـٞجف ٥ٞئتأٙب٢ٔؽـوٝ، ،

ِٛـت٣ٔؼاً٘ ؼاً٘آٔٛقاٖ ثٝ ضت٣ ٚ ٥ٌ٣ٔفؼ ؼاؼٜ اخبقٜ ا٠تٕبؼآٔٛقاٖ آٟ٘ب ثٝ ٚ ٌٛؼ،

،4)ٌفٖٚٚٞب٤٢بؼ٥ٌف٢ـاث٠ٝٙٛا٤ٖه١ّٔٓ،ٞؽا٤تٕ٘ب٤ٙؽٌٛؼتبولانؼـنٚف١ب٥ِت٣ٔ

٥ِتٛٚؼ2002 ٘مُاق 5؛ پبـاؼا٤ٓـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ(2005، ؼـ .ٍٔ اوتآ٘سٝ افكا٤ً،ٟٛؼ

ٞبا٠تمبؼؼاـ٘ؽـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼـثفغ٣ؼثبا٤ٗٚخٛآٔٛقا١ّٖٕٔٚبٖاوت.لؽـتؼاً٘

ٚال٥١ت٣ّٕ٠ٔؽاـناتفبق٣ٔ اق ؼٚـ ا٘تكا٣٠ٚ ٔٙب٤ٝ١ِهلّٕفٚ ٌف٣ٞٚؼ٤ٍف أب افتؽ.

ـٞجفٚوٙٙؽ،وٝؼـن٣ٕٙٔاقـٞجف٢ث٥ٗـٞجف٢ـااقؼ٤ؽٌب٣ٞخؽ٤ؽٚٔتٙبٚةپ٥ٍٟٙبؼ٣ٔ

ثبٌٙؽوٍؽ.ؼـا٤ٗؼ٤ؽق٤فؼوتب٠ّٖٙفا٣ِّؼـت١ف٤فـٞجف٣ٔ٢ق٤فؼوتبٖـاثٝزب٣ًِٔ

.(2008)ٞف٤هٚاوپ٥لاٖ،

اوت. ٌؽٜ ٔٛاخٝ ٔطجٛث٥تق٤بؼ٢ ٚ اوتمجبَ ثب ـٞجف٢ اق ٜٛ٥ٌ ا٤ٗ پم٣ٌٍٞٚٛاٞؽ

اـؼ.ٚ٘تب٤حا٤ٗٞب٢وبقٔب٣٘ٚخٛؼؼثبوب٤فٔتغ٥فؼـٔٛـؼاـتجبٖـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜق٤بؼ٢

                                           
1. Distributed leadership 

2. Macnil & Jackson 

3. Teacher  leadership 

4. Gronn 

5.   Leithwood 
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ثفٔٛفم٥تٚپ٥ٍففتؼاً٘تبث٥فاتٔثجتا٥ٌٗ٤ٜٛٞبپمًٚٞ آٔٛقاٖث٢ٝخؽ٤ؽـٞجف٢ـا

٠ٙٛاٖٞؽفا٣ِّٔؽاـنٍ٘بٖؼاؼٜاوت.

ٚخ2008)ثٌٝفتٝٞف٤هٚاوپ٥لاٖ ثب ث٥ب٘بتٔت٣٠ٛٙ(ـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ ا٤ٙىٝؼـ ٛؼ

ٟـٞجف٢ثٝغٛؼا٢ـاؼـضٛقٜتٛق٤ٌىتفؼ٠ٜلا٤كثبا٤ٗٚخٛؼٚت١ج٥فٌؽٜاوت،ت١ف٤ف

ا٘ؽ،ٚٔػتّف٣ؼـٔٛـؼا٥ٌٗ٤ٜٛاقـٞجف٢٘ٝف٤ٝپفؼاق٢وفؼٜپمٍٍٚٞفاٖخّتوفؼٜاوت.ٚ

ا٘ؽ.ٞب٢ٔػتّف٣ثفـو٣وفؼٜآٖـااقخٙجٝ

تبخب٣٤و٣ٔٝتٛا٤ٖى٣اق٠ٛأُا٣ِّخف٤بٖتٛق٤ٟـٞجف٢ؼـٔؽاـن١ّٕٔبٖٞىتٙؽ،

٠بُٔو٥ّؽ٢ ٣ٔ.ثٝآ٘بٖ٘ىجتؼاؼٔٛفم٥تا٥ٌٗ٤ٜٛـٞجف٢ـا ٕٞىبـ١ٔ٢ّٕبٖـا تٛاِٖؿا

وبق٢ـٞجف٢تٛق٤ٟتف٠ٗ٤بُٔٔٛفم٥تـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼا٘ىت،اق٘ففؼ٤ٍفپ٥بؼٜا٣ِّ

ؼـٔؽـوٝغٛؼ٣ٔ ٞب٣٤ثفا٢آقاؼ١ُٕٔ٠٢ّٕبٖٚا٠ٕب٢وبقٔب٣٘ففاٞٓتٛا٘ؽثىتفٌؽٜ

ٞبوٝا٢ٗ٤ٜٟٛـثفوب٘ٙؽ.٤ى٣اقا٤ٗتٛا٘ب٣٤ٞب٢غٛؼـاثّٝٔٙٝ٘ب٣٤وٙؽ،وٝثٟتفثتٛا٘ٙؽتٛا

OCB»1»ق٤بؼ٢ـاثٝغٛؼخّتوفؼٜاوتـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘پمٍٍٚٞفاٖتٛخٝـٚقٞب

ثبٌؽ.٣ٔ

ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ ث٣،ـفتبـ٢اغت٥بـ٢ـفتبـ ٘فًـو٣ٕٚ ثف افكٖٚ زٍٓؼاّٚ٘جب٘ٝ،

ٌٛؼ،أب٣ٕ٘ٔفثٖٛٞب٢پبؼايٚتٙج٥ٝوبقٔبٖؼاٌتاوتوٌٝفزٝثٝ٘ٛـٔىتم٥ٓثٝو٥ىتٓ

وتٔفْٟٛاغت٥بـ٢ثٛؼٖا٤ٗـفتبـٞبثؽا١ٖٔٙب. وٙؽثٝو٥ب٣ِٚاثفثػ٣ٍوبـوفؼآٖوٕه٣ٔ

ٌفش اِكأبتـو٣ٕ٘مً، خكء آٟ٘ب لفاـؼاؼٌغُٜٚٚب٤فـوٕوٝ ؼـ ٣ففؼٌبغُ٘جٛؼٜ،

ثٝا٘تػبةٚ٘ٝفففؼثىت٣ٍؼاـؼ ا٘دبْؼاؼٖآٟ٘ب اٌبـٍٜ٘ؽٜاوت، ِٚففٌغ٣ّثٝآٟ٘ب

ٞبث٥ٍتفثفوبقٔبٖٚا٤ٗـفتبـتأو٥ؽوفؼٖاقآٟ٘بتٙج٥ٝغب٣ِـاؼـوبقٔبٖثٝؼ٘جبَ٘ؽاـؼ.٘ٝف

ف وبقٔب٣٘، ا٘ؽاق زٍٓ اق ق٤فا اوت. آٖ ثٝ ٔك٤تثػ٥ٍؽٖ ـفتبـٞب٣٤ ٌٟفٚ٘ؽ٢مٗ ـفتبـ

ٔفثٖٛ٘جبٌؽآ٤ٙؽوٝثفا٢وبقٔبٖٔٛثفثبٌٙؽ،٘ٝثٝٔٛاـؼ٢وٝثٝوبقٔبٖثٌٕٝبـ٣ٔوبقٔب٣٘

.)1388ثٝ٘مُاقق٤ٗآثبؼ٢،؛1988،)اـٌبٖ

                                           
1. Organizational citizenship behavior 



و٥ّبتپمًٚٞ:فُّاَٚ   

 

4 

 

ا٘ؽٚاث١بؼٔػتّف٣اقآٖـاٞبپفؼاغتٝق٤بؼ٢ثٝثفـو٣ا٤ٗٔتغ٥فؼـوبقٔبٖپمٍٍٚٞفاٖ

ـاثٝـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ثٛؼوٝپمٍٍٚٞف٢(ا1988ٗ٥ِٚ)٘ؽ.أباـٌبٖاٌٙبوب٣٤وفؼٜ

ٚ٘مًضىبنا٤ٗٔتغ٥ف ِٚٛـتوبقٔب٤ٖبفتٝثفـو٣وفؼ ٔتؿوفٌؽ، ؼـوبقٔبٖٞب ـا

 2ٌٙبو٣(٥ٜٚف2ٝ 1(فؽاوبـ1٢ٌبُٔ:ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘وبغتبـ٢پٙحث١ؽ٢ـاثفا٢

بـاـا٤ٝتف٤ٗوبغت١ٔفف٣ٕ٘ٛؼوٝوب5ُٔ(ف٥ّٕتٔؽ4ٚ5٣٘(اؼةٚ٘كاوت34(خٛإ٘فؼ3٢

ثبٌؽ.و٣ٌٖٔٛٙؽٜتب

ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ ضىبن ٘مً ٚ ا٥ٕٞت فغ٥ّ٠ٓ  ٔٛخٛؼ ٌٛاٞؽ ٟ٘ب،بوبقٔ ؼـ ـفتبـ

 ت١ؽاؼ تٟٙب ٥٘ك، وتت ٚ ؼـ٥ٔبٖٔمبلات،اوت ٌؽٜ تٛخٝ آٖ ثٝ وٕتف ٔؽاـن،ـؼ ؼٞؽ٣ٔ ٍ٘بٖ

(.2006 ،6)اپلاتىبؽا٘پفؼاغتٝ ١ّٕٔبٖ ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ ٔٛٔٛٞ ثٝ ٘بز٥ك٢ ٚ ٔطؽٚؼ

 ٘ٛـوبُٔ ثٝ ٞٙٛق ٔتغ٥ف، ا٤ٗ ٟٔٓ ٘مً آ٘ىٝ اَٚ اوت؛ ثفـو٣ لبثُ خٟت ؼٚ اق أف ا٤ٗ ؼلا٤ُ

ٔؽاـن، ؼـ آٖ ٍ٘ؽٖ ث٣ٔٛ ٚ ثٛؼٖ ثؽ٤ٟ اوت ٕٔىٗ ا٤ٙىٝ ؼ٤ٍف ٚ ٍ٘ؽٜ، ؼـن ٌىتفؼٜ ٚ

آثبؼ٢ ٘ىفؼٜ ا٤دبؼ ـا ق٤بؼ٢ پم٣ٍٞٚ ٞب٢ا٥ٍ٘كٜ )ق٤ٗ ففقاؼثبٌؽ ٚ اثفا٥ٞٓ ٜٛ٘ ثٟف٣ٍ٘، ،

،1387).

تف٢اقا٤ٗؼٚٔتغ٥فاـائٝؼاؼٜو٣١ٔبثفا٤ٗاوتوٝت١بـ٤فٌىتفؼٜپمًِٚٞؿاؼـا٤ٗ

٤بفتٝثفـو٣و٥ٙٓ.ا٢وبقٔبٖـاث٥ٌٜٝٛاـتجبٖث٥ٗآٟ٘ب

 ثیبى هسئلِ -2-1
ثبٌٙؽٚث٥ٍتفٔؽاـنأفٚق٢ؼـوٍٛـٔباق٘ٛٞٔتٕفوك٣ٔؼا٥٘ٓوٕٝٞٝٔب٣ٌٕٔٛ٘ٝٞبٖ

 تٛوٗ ٚ ثبلا اق آٖ و٣ّ لٛا٠ؽ ٚ ٔؽاـنؼ٤ىتٝو٥بوتٍؿاـاٖوبغتبـ ثٝ ٚ ت٥ٟٝ آٔٛق٣ٌ

ٔٙبثكثبؼوتٛـا١ُِٕاخفا٣٤آٟ٘ب٣ٔ ٌٛؼ،ٚٔؽاـنّٔكْٞىتٙؽوٝا٤ٗلٛا٠ؽٚٔمفـاتـا

ؼٞٙؽ. ا٘دبْ ؼاؼٜٞب٢پمًٚٞأب ٍ٘بٖ ا١٘ٙبف،ٔػتّف ٘جٛؼ ؼ٥ُِ ثٝ وبغتبـ ا٤ٗ وٝ ا٘ؽ

                                           
1. Sacrifice 

2. Conscientiousness 

3. Sportsmanship 

4. Courtesy 

5. Civic virtue 

6. Oplatka 
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تٛخ٣ٟثٝففًٞٙٚوبغتبـٔؽاـنٔٙب٘كٔػتّف،٥٘بقوٙد٣٘بل٤ُٚبفمؽا٥ٖ٘بقوٙد٣،ث٣

ا٢زٙؽاٌٖٛؼ٥ٌٜٚٛ٘بؼ٤ؽٌٜففتٗا٘تٝبـات١ّٕٔبٖٚٔؽ٤فاٖٚ...ٔبٟ٘اثفثػ٣ٍٔؽاـن٣ٔ

ٚقآٔؽٔؽاـن٥٘ىت.ا٤ٗت٥ٔٛطبتٌب٤ؽا٤ٗتّٛــا٥٘ٚبقٞب٢ـوبـآٔؽثفا٢خٟبٖٔتغ٥ف

ثٝؾٞٗث٥بٚـؼوٝاِلاشوفؼٖا٤ٗوبغتبـآٔٛق٥٘٣ٌبقٔٙؽ٤هتغ٥٥فث٥ٙبؼ٢ٚق٤فثٙب٣٤ٔثُ

ٞب٢ؼ٤ٍف٢ٞٓثفا٢اِلاشؼـآٔف٤ىبثبٌؽ.أبآ٤بـا1956ٜا٘ملاةآٔٛق٣ٌاوپٛت٥ٙه،وبَ

ا٤ٗوبغتبـٚخٛؼؼاـؼ؟

 ٔؽاـنپمٍٍٚٞفاٖاوثف ٘دبت ـاٜ آٔٛق٣ٌ ـٞجف٢ وٝ اوبو٣ اُِ ا٤ٗ ثف آٔٛق٣ٌ

ٞبٚ(ـٞجف٠٢ّتا٣ِّتٕبٌْىىت2010أفٚق٢اوتاؾ٠بٖؼاـ٘ؽ.ٚثٙبثٌٝفتٝٞف٤ه)

ٞب٢ٔؽاـنؼـثبةا٥ٕٞتٚخب٤ٍبٜـٞجف٢ؼـٔؽـوٝ،پمًٚٞٞبؼـٔؽاـناوت.ٔٛفم٥ت

ٞب٢ٔٛثفـٞجف٤،٢ى٣اقؽ٤فاٖؼـا٤فب٢٘مًٞب٢ٔاثفثػً،٠ٕٛٔبًضبو٣اقآ٘ٙؽوٝلبث٥ّت

(.1388ثٝ٘مُاقق٤ٗآثبؼ٢،؛2005،)ثٛـ٘بق٢اوبو٣اثفثػ٣ٍٔؽاـنأفٚقاوتٞبِٔٛفٝ

 اغ٥ف ؼٞٝ ٣٘ؼٚ اوتوٝٞب٢پمًٚٞؼـ ـٞجف٢آٔٛق٣ٌِٛـتٌففتٝ ٔٛـؼ ق٤بؼ٢ؼـ

٘ىتٝ اوت. ٌؽٜ آٖ اق ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ پ٥ؽا٥ًٌ٤ٜٛ ثٝ اوبٔٙدف ا٤ٗا٢ ٕٝٞ ؼـ وٝ و٣

تفاقؼَٞب٢ـٞجف٢ثب٤ؽثٝآٖتٛخٝوفؼا٤ٗاوتوٝاوثفا٤ٗ٘ٝف٤بتـٞجف٢ث٥ًوجه

ثفآٚـؼٜوبقٔبٖ وف ؼ٤ٍف وفؼٜٞب٢ پ٥ؽا ٔؽاـنتىف٢ ثٝ ث١ؽ ٥ٌٜٛا٘ؽ، ا٤ٗ ٣ٙ١٤ ٞب٢ا٘ؽ.

٥٘ٝبقآٟ٘بثبتٛخٝثٟ٘ب٢ٌٛ٘بٌٖٛٚٔتٙبوتثبوبغتبـآٟ٘بٚبـٞجف٢ثفاوبنالتٕبئبتوبقٔ

ا٘ؽ.ؼـآٔٛق٣ٌآٖـاؼـو٥ىتٓٔؽ٤ف٤ت٣ٔؽاـنثٝوبـٌففتٝپمٍٍٚٞفاٖا٘ؽوپهپؽ٤ؽآٔؽٜ

ٛ٥ٌ ثفغلاف٥ٌٜٜٛا٥ٔٗ٤بٖ، اوتوٝ ٌٍتٝ ـٞجف٢پؽ٤ؽاـ ؼَا٢خؽ٤ؽاق اق ٞب٢لجُ،

اوتٚغ آٖو٥ىتٓٔؽاـنوفثفآٚـؼٜ ا٥ٌٗ٤ٜٛخؽ٤ؽٕٞب٘ببوتٍبٜ ٞب٢آٔٛق٣ٌاوت.

ثبٌؽ.٣ٔ«ـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ»

 ٜٛ٥ٌ ا٤ٗ ثفا٢ٜٟٛـ ٔت١ؽؼ٢ ؼاـؼ.٘ؼلا٣ّ٤ ٔؽاـنٚخٛؼ ؼـ ـٞجف٢ و٤ٛٝٗ ٍٞٙب٣ٔ

وٙٙؽتٛق٤ٌٟٚىتفيٚتمى٥ٓا٠ٕبَـٞجف٢ٞٓٔؽاـنغٛؼـاثبقوبق٢ٚاق٘ٛت١ف٤ف٣ٔ

تدفث٣ثبلا،ـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽ٤ٜهپٍتٛا٘ٝا٤ٗثبٌؽوٟٝٔٓؼ٤ُ٥ِهٌٛؼ.ٌٚب٤ؽتف٣ٌٔب٤ٟ

وٙٙؽـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜتغ٥٥فاتٔثجت٣ـاؼـؼاـؼوٝثبثت٣ٔٔت١ؽؼ٢ٚخٛؼٞب٢پمًٚٞؼاـؼ.
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اثفثػ٣ٍوبقٔب٣٘ٔطّٛلاتوبقٔب٣٘ ٚ٣ٔ آ٘دب٣٤وٝٔجٙب٢ا٤ٗؼلا٤ُٞٙٛقا٤دبؼ اق وٙؽ.

اـتجبٖٚخٛؼؼاـ٘ؽوٍِٝفْوٙٙؽٜٞىتٙؽ.ٔٙب١ِبتق٤بؼ٢٘ىجتبخؽ٤ؽٞىتٙؽ،غجفٞبٔٛثكٚؼ

٣ٔ ٍ٘بٖ ـا وبقٔب٣٘ ٔثجت تغ٥٥فات ٚ ٌؽٜ تٛق٤ٟ ـٞجف٢ اٌىبَ ث٥ٗ  ؼٞؽٔىتطى٣ٕ

.(2007)ٞف٤ه

 ٌٛاٞؽ زٙؽ٢ ٔتغ٥فپم٣ٍٞٚ وب٤ف ثب ٌؽٜ تٛق٤ٟ ـٞجف٢ اـتجبٖ ٔٛـؼ وبقٔب٣٘ؼـ ٞب٢

٢ٞٓتبث٥فاتٔثجتا٥ٌٗ٤ٜٛٞبپمًٚٞٚ٘تب٤حا٤ٗ٤ٗاـتجبٖـاتب٥٤ؽ٣ٔوٙٙؽاٚٚخٛؼؼاـؼ.

آٔٛقاٖث٠ٝٙٛاٖٞؽفا٣ِّٔؽاـنٍ٘بٖؼاؼٜخؽ٤ؽـٞجف٢ـاثفٔٛفم٥تٚپ٥ٍففتؼاً٘

وٝتٛاٌٖفت،٤٣ٔٚى٣اق٠ٛأُا٣ِّخف٤بٖتٛق٤ٟـٞجف٢ؼـٔؽاـن١ّٕٔبٖٞىتٙؽ اوت.

ـٞجف٢ ٔٛفم٥ت و٥ّؽ٢ ٌؽ٠ٜبُٔ تٛق٤ٟ ٞىتٙؽآ٘بٖ ؼـ . پم٣ٍٞٚ ٥ِتٛٚؼوٝ ،1ٔبوىبَ،

2008ٔ)2اٌتفان ؼـ ) ٚ اـتجبٖث٥ٗـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ ١ّٕٔب3ٖ«ث٣ٙ٥تط٣ّ٥ّغٛي»ٛـؼ

ث٣ٙ٥تط٣ّ٥ّثٝ٘ٛـٔثجتٚثٝا٤ٗ٘ت٥دٝؼوت٤بفتٙؽوٝوٙصثبلا٣٤اقغٛيا٘ؽ.ا٘دبْؼاؼٜ

٣ٙتط٣ّ٥ّٞٓث٥تٛق٤ٟـٞجف٢ٔفتجٗاوت.ٚثف٠ىهوٙٛشپب٥٤ٗغٛيؼاـثبـ٤ٚىفؼ١ٔٙب

 تٛق٤ٟـٞجف٢ٔفتجٗاوت.ـ٤ٚىفؼتٕفوكـٞجف٠ٚ٢ؽْؼاـثبثٝ٘ٛـٔٙف١ٔٚ٣ٙب

ؼـپمًٚٞٔؿوٛـزٟبـا٢ٍِٛٔػتّفاقـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼـ٘ٝفٌففتٌٝؽٜٚاـتجبٖ

١ّٕٔبٌٖب٢ُٔٞب(وٝؼوتٝاقٍ٘في2006)٢ث٣ٙ٥تط٣ّ٥ّوٝثٙبثٌٝفتٝٞٛآٖثبغٛي

،ثفـو٣ٌؽ.٘تب٤ح٥ٌفؼـاؼـثف٣٣ٔـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب5ٚ٘«خ٣١ٕآٔؽ٢وبـ»،4«ا٠تٕبؼ»

١ّٕٔبٖتبث٥ف٢ٞبپمًٍٚٞ٘بٖؼاؼٜاوتوٝا٥ٌٗ٤ٜٛـٞجف٢ثفٞفوٝٔٛـؼاقٍ٘فيا٤ٗ

ٔثجتٚق٤بؼ٢ؼاٌتٝاوت.

ث٠ٝـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ (ؼـا٤ٗپم2008ًٞٚ) ٥ِتٛٚؼٕٚٞىبـاٖ ٙٛاٖاضىبنـا

ـفتبـ ٚ وبقٔب٣٘ ت١ّك ا٤ٗ وٝ ٣ٔٞب٣٤ اـتمب ـا ت١ّك وفؼٜاضىبن ت١ف٤ف ؼـثػٍٙؽ ا٘ؽ.

ٕٞىبـاٖ ٚ (2008)پم٥ًِٞٚتٛٚؼ وبقٔب٣٘ثفا٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ اث١بؼـفتبـ اق ٤ى٣ ٠ٙٛاٖ ثٝ

.ا٤ٗزٟبـث١ؽٙؽاوتؼـ٘ٝفٌففت(1998)ث٣ٙ٥زٟبـث١ؽوٝثفٌففتٝاق٘ٝف٤بتاـٌبٖغٛي

                                           
1. Mascall 

2. Straus 

4. Academic Optimism 

5. Trust 

6. Collective Efficacy 
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ٞٛ٘ ٔؽ٣ٌ٘بُٔ ف٥ّٕت ٚخؽا٥٘بؼٚوت٣، اق پ٥ف٢ٚ ،٣ٔ خٛإ٘فؼ٢ ٚ ا٤ٗثبٌؽ.ت ؼـ وٝ

ٔم٥بن ثبوفاذپبؼوبوٛفا24ٝ٤ٌِٛ٣٤پمًٚٞثب پ٥ٗٚ ٔى٥ٙك٢، ا٤ٗاث١بؼ2000)1 ، ؼـ( ـا

٘ؽ.١ّٕٔبٖا٘ؽاق٥ٌٜف٢وفؼ

 ٣پمٍٚٞؼـ تبـتفؼ٤پبٚلاؼ٤ٍف، ١ٔٙبؼاـ٢ث٥ٗ (2005)٢ٛٞٚ2، ٌٟفٚ٘ؽ٢ـاثٙٝ ـفتبـ

ٞب٢اوتب٘ؽاـؼوٍفآٔٛقاٖؼـآقٖٔٛوبـوٙبٖؼـؼث٥فوتبٖٚٔٛفم٥تتط٣ّ٥ّؼاً٘وبقٔب٣٘

وفؼ٘ؽ.

٥ٌفؼ٥٘ٚبقٔٙؽثىتفٞب٢وبقٔب٣٘ـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼـغلاءٌى٣ُٕ٘ثٝا٤ٙىٝثبتٛخٝ

ٕٞىبـ١ٔ٢ّٕبٖـا ِؿا ٔٙبوتٕٚٞىبـ٢وبـوٙبٖٔؽـو٣ّ٠ٚٝاِػ١َّّٕٔٛبٖاوت،

اق٘فف٣ـٞجف٢تٛـ٤ٌٟؽٜغٛؼ.٠بُٔٔٛفم٥تـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼا٘ىتتف٤ٗتٛاٖا٣ٔ٣ِّ

 وٝ ؼاـؼ ؼ٘جبَ ثٝ ـا ا٤ٗتٛا٘ب٣٤تٛإ٘ٙؽوبق١ٔ٢ّٕبٖ ثى٥بـ٢اق٤ى٣اق ٘ٝف أفٚقٜ وٝ ٞب

ثبٌؽ.ؼـپمًٚٞضبٔف٣ٔـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣ِ٘بضجٙٝفاٖـاثٝغٛؼخّتوفؼٜاوت

 ا٤ٗاوتوٝ ٌٟفٚٞؽفٔب ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ـفتبـ ٠ٙٛا٤ٖهٔتغ٥ف ثٝ ٠ٙٛأٖدكاـا ثٝ ٝ٘ ٚ

( ٕٚٞىبـاٖ ٥ِتٛٚؼ وٝ ٌٝ٘ٛ ٕٞبٖ ؼ٤ٍف، ٤هٔتغ٥ف اق ؼاؼ2008ٜث١ؽ٢ ا٘دبْ ث٥ٗ( ؼـ ا٘ؽ،

٣ِٛٚوبقٔب٤ٖبفتٝوٖٙٛؼـخب١ٔٝٔبثٝ٘ٛـاِٚثبتٛخٝثٝا٤ٗوٝتب١ّٕٔبٖثفـو٣و٥ٙٓ.

ق٤ٗآثبؼ٢،ثٟف٣ٍ٘،ٜ٘ٛاثفا٥ٞٓٚ)،اِفٚة(؛1388،ثبؼ٢ق٤ٗآ)،ٌبُٔ؛ثدكزٙؽٔٛـؼ

آثبؼ٢ ٚ(1387،ففقاؼ )ق٤ٗ پفٚـيٚ ثٝ؛(1387؛ آٔٛقيٚ ضٛقٜ ؼـ ٔتغ٥ف ا٤ٗ ثفـو٣

ؼـ ـفتبـپمًٚٞٞؽفا٤ٗاوتوٝاق٤هؼ٤ؽخؽ٤ؽثٝا٤ٗٔؽاـنپفؼاغتٍٝ٘ؽٜاوت،

ؼـٔؽاـنثٍٙف٤ٓٚاـتجبٖآٖـاثبـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼـٔؽاـنثىٙد٥ٓ ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘

ؼـٔؽاـنـاـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜاوتوٝاٚلاًپمًٚٞا٤ٗا٤ٗؼـلّؽو٣ّثبا٤ٗٚخٛؼ.

ت٥ِٛفو٥ٙٓا٤فاٖ ث١ٔٗ٥ّٕبٖا٘ؽاقٜـفتبـٞب٢ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٥ٔ٣٘كاٖؼْٚ، ؼـ ٥ٌف٢ـا

ٞب٢ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘٘مًـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜـاثفـفتبـٟٔٓا٘دبْا٤ٗؼٚو٥ٙٓٚپهاق

ا٤ٗپمًٚٞ ؼـ ثىٙد٥ٓ. ٔم٥بن١ّٕٔبٖ پٙحغفؼٜ ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘اق ٌبُٔـفتبـ (1وٝ

                                           
1. Podsakoff, Mackenzie, Paine & Bachrach 

2. Dipaola, Tarter & Hoy 
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اـٌبٖوٝتٛوٗ(ف٥ّٕتٔؽ٣٘؛5(اؼةٚ٘كاوت4(خٛإ٘فؼ3٢(٥ٜٚفٌٝٙبو2٣فؽاوبـ٢

تٝاوت.ٌؽٜاوتٔٛـؼاوتفبؼٜلفاـٌفف(١ٔفف1988٣)

 ا٤ّٕٛـ)ٕٞس٥ٙٗ ث١ؽ٢ پٙح 2000وبغتبـ ٌبُٔ )1 اٞؽافٔأٔٛـ٤ت( ٚ ا٘ؽاق زٍٓ ،

اـق٤بث٣ٚتٛو١ٝضففٝا4٢(ت٥ٌٓ٥ّٕف3٢  (ففًٞٙٔؽـو2ٝ ثفا٢تدبـةـٞجف٢ (5(

اوت. اوتفبؼٌٜؽٜ پمًٚٞضبٔفو٣١اـق٤بث٣ـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ ؼـ ثفا٤ٗاوتوِٝؿا

ٞب٣٤ٌؿاـ٘ؽتٍػ٥ُؼاؼٜٚـا١ّٜٕٔب٣ٖٔـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘تبث٥ف٢ـاوٝا٤ٗاث١بؼثف

پ٥بؼٜثفا٢ تم٤ٛت خٟت ـٞجف٢ ٜٛ٥ٌ ا٤ٗ ثٟتف وبقٔب٣٘وبق٢ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ـفتبـ ث١ّٕٔٝبٖ

ٔؽاـنپ٥ٍٟٙبؼؼ٥ٞٓ.

 اّذاف پژٍّص -3-1
 ّذف کلی -1-3-1

ـفتبـٞب٢ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ـؼپمًٚٞضبٔفثفـو٣٘مًـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜٞؽفو٣ّ

١ّٕٔبٖٔؽاـناثتؽا٣٤ٌٟفوفج٣ٔ ؼـ تف٢اوت.ا٤ٗٞؽفپ٥ًثب٤ىتٞؽفغب٣٤ثبٌؽ.

پمًٚٞ ا٤ٗ ا٣ِّ ـوبِت ٤ب ٚ ٔؽاـنٚضم٥متٞؽف ؼـ ـٞجف٢ ففا٤ٙؽ و٥ف٥ت ثٟجٛؼ

ب٣٘ؼـ١ّٕٔبٖاوت.ٕٞس٥ٙٗافكا٥ًٔ٤كاٖـفتبـٞب٢ٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔ

 اّذاف جشئی -2-3-1 

ٔٛـؼٔٙب١ِٝؼـٔؽاـنـٞجف٢تٛق٥١ٟٔٚ٤ت(ثفـو1٣

ٔٛـؼٔٙب١ٔٝ١ِّٕبٖؼـٔؽاـنـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٥١ٔٚ٣٘ت(ثفـو2٣

ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘(ثفـو٣٘مًـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼـٞف٤هاقاث١بؼپٙحٌب3ٝ٘

 پژٍّص سَالات -4-1
زٍٛ٘ٝاوت؟اثتؽا٣٤وفجؼـٔؽاـنـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽ٥١ٜٔٚت(1

اوت؟ؼـٔؽاـناثتؽا٣٤وفجز١ٍّٕٔٝ٘ٛبٖـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٥١ٔٚ٣٘ت (2

١ّٕٔبٖٚخٛؼؼاـؼ؟ـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ؼاـ٢ث٥ٗـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜٚ(آ٤بـاث١ٔٝٙٙب3
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ت٥ّٕٓ-ففًٞٙٔؽـوٝ-،اٞؽاف،زٍٓا٘ؽاقٔأٔٛـ٤ت)ٌبٌُٔؽ٤ٜباث١بؼـٞجف٢تٛق٤ٟآ(4

ا٣٤-٥ٌف٢ ضففٝ ٚتٛو١ٝ -اـق٤بث٣ ـٞجف٢( ١ٔٙبتدبـة تج٥٥ٗ اق ٌٟفٚ٘ؽ٢ؼاـ٢ ـفتبـ

ؼاـ٘ؽ؟١ّٕٔبٖ وبقٔب٣٘

ـفتبـتج١ٔٗ٥٥ٙبؼاـ٢اقفؽاوبـ١ٔ٢ّٕبٖث٠ٝٙٛا٤ٖى٣اقاث١بؼ(آ٤باث١بؼـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽ5ٜ

؟ؼاـ٘ؽٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘

ث٠ٝٙٛا٤ٖى٣اقاث١بؼٌٙبو١ٔ٣ّٕبٖتج١ٔٗ٥٥ٙبؼاـ٢اق٥ٜٚفٝاث١بؼـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ(آ٤ب6

؟ؼاـ٘ؽـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘

اث١بؼـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽ7ٜ آ٤ب ١ّٕٔبٖ( ث٠ٝٙٛا٤ٖى٣اقاث١بؼتج١ٔٗ٥٥ٙبؼاـ٢اقخٛإ٘فؼ٢

؟ؼاـ٘ؽـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘

ث٠ٝٙٛا٤ٖى٣اقاث١بؼج١ٔٗ٥٥ٙبؼاـ٢اقاؼةٚ٘كاوت١ّٕٔبٖتٌؽٜ(آ٤باث١بؼـٞجف٢تٛق8ٟ٤

؟ؼاـ٘ؽـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘

ث٠ٝٙٛا٤ٖى٣اقاث١بؼتج١ٔٗ٥٥ٙبؼاـ٢اقف٥ّٕتٔؽ١ٔ٣ّٕ٘بٖ(آ٤باث١بؼـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽ9ٜ

؟ؼاـ٘ؽـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘

 پژٍّصضزٍرت اًجبم - 5-1

ضىبو٣ؼـپ٥ٍففتٚتفل٣آٖخب١ٔٝؼاـ٘ؽ.ٚؼـا٤ٗا٣٤٘مًٞبؼـٞفخب١ٔٝوبقٔبٖ

آٔٛق٣ٌـوبِت٣ثكـيؼـتطٛلاتاختٕب٣٠ٚتفث٥ت٥٘ف٥ٔ٢ٚبٖٔؽاـنث٠ٝٙٛاٖوبقٔبٖ

ا٘ىب٣٘وبـأؽٚٔت١ٟؽثف٠ٟؽٜؼاـ٘ؽوٝٞؽا٤تٌفخب١ٔٝثٝو٢ٛو١بؼتٞىتٙؽ.ا٤ٟٗ٘بؼ

اوتوٝؼـث٥ًتفٔٛاـؼٔب٥ٞتآٌٖؽَٜٛقٔبٖؼوتػٛيتغ٥٥فٚتطٛلات٣اختٕب٣٠ؼـ٘

٘ٝبْثب٠ثثٟجٛؼغؽٔبتٚـوبِتفات٥تغ٥ـاؼٌفٌٖٛوفؼٜاوت.ٚؼـَ٘ٛتبـ٤عا٤ٗو٥ف

لبثُتٛخٝاوتآٔٛق٣ٌِبضت٘ٝفاٖٚ.ؼـا٥ٔٗ٤بٖ٘مًپمٍٍٚٞفاٖآٔٛق٣ٌٌؽٜاوت

ٞب٢٘ٝبْٙبغتلٛا٥ٌ٘ٗا٘ؽ.ثىكاؼاٌتٝٞب٢غٛؼؼـخٟتثٟجٛؼا٤ٟٗ٘بؼتبث٥ف٢وٝثبپمًٚٞ

بـ٢ؼاؼٜٚا٤ٗأىبٖـاثٝٞب٢ٔٛـؼ٘ٝف٤،ٔبـاؼـا٤دبؼٚاِلاش٘ٝبْآٔٛق٣ٌٚاختٕب٣٠

تلاي٣ٔ ٚخٛؼ وٝ آٚـؼ تلاي ٔٙؽ٘ٝبْٞب٢ خب٤ٍك٤ٗ ـاـا ـٞجف٢ ٚ ٕ٘ٛؼٜ ففؼ٢ ٞب٢
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وبقٔبٖ ؼـ ا٤ِٗٛـتتلاي،و٥ٙٓٞبخب٤ٍك٤ٗٔؽ٤ف ٚٞب٢آٔٛق٣ٌثِٝٛـتؼـ ٔىتٕف

٣ٔ اؼأٝ ٚتى٣ّ٥ٕ وبقٔبٖ اق ٢ٕٛ٠ ٕٞسٖٛ ٥٘ك ٔؽ٤ف وٝ اوت ٔؽاـو٣ ز٥ٙٗ ؼـ ٤بثؽ.

٣ٔ وبقٔبٖلفاـؼاـؼٚنأـٌٖػ٣ّلؽـتٕٙؽوٝؼـ٘ٝث٠ٝٙٛاٌٛؼوبـوٙبٖٔؽـوٝؼ٤ؽٜ

تٛث٥عوبـوٙبٖ٘ؽاـؼ٣٤خكاخفا٢غٍهٚثؽٖٚتغ٥٥فٔمفـاتٚؼوتٛـاتٚاـ٠بة٥ٜٚٚفٝ

 ٍ٘ب٣ٌٞؿ(.2008)اوپ٥لاٖ، ثٝثب ثػَّٛ،وٝؼـق٥ٔٙٝٔؽ٤ف٤تٚـٞجف٢ٞب٣٤پمًٚٞـا

اوتٔتٛخٝغٛا٥ٌٞٓؽوِٝبضجٙٝفاٖا٤ٌٗففتٝـٞجف٢آٔٛق٣ٌؼـ٣٘ؼٚؼٜاغ٥فا٘دبْ

 ضبِتتأو٥ؽ٠فِٝ اق ـٞجف٢ٚ ضبِتٔؽ٤ف٤تثٝ ٔؽاـناق تغ٥٥فوبغتبـ ثف اتق٤بؼ٢ـا

وٙؽثٝزٙؽلٙج٣و٣ُٕٔ٠ٖٝلٙتوبقٔب٣ٚث٠ٝٙٛاٖتهآٖٔؽ٤فثٝتٟٙب٤لٙج٣وٝؼـته

تٛا٘ٙؽؼـوبقٔبٖ٘م٣ٍؼـٔؽ٤ف٤تٚـٞجف٢آٌٖب٣ٖٖٔوبـوٙبٖٞٓثٝتٙبوتتٛا٘ب٣٤آؼـ

.ا٘ؽؼاٌتٝؼاٌتٝثبٌٙؽ،

ثف٠ٟؽٜ پ٥ٍففتٚتٛو١ٝٔؽـوٝ ؼـ ؼـوبقٔبٟ٘ب٢آٔٛق١ٔ٣ٌّٕبٖٟٕٔتف٤ٗ٘مًـا

ففاتفاق٘مًٞب٢ـو٣ٕغٛؼؼـاضت٥بجؼاـ٘ؽو٣ٝٔؽاـنث١ّٕٔٝب٘ؼاـ٘ؽٚؼـا٥ٔٗ٤بٖ

وبـوفؼٖتطتثبتٛخٝثٝٔب٥ٞتٔتغ٥فٔؽاـنٚا٤ٙىٝخٟتاثفثػ٣ٍوبقٔبٖتلايوٙؽ.

ٔؽاـنٞب٢اوبو٣ٔؽاـنأفٚقٌؽٜاوت،ِؿاٌفا٤ٗٚٔط٥ِٗؼـضبَتغ٥٥ف٤ى٣اق٤ٚم٣ٌ

٥٘بقٔٙؽ١ّٕٔب٣٘ٞىتٙؽ ٚاقـ٥ٔ٢ُٚثب٣ٙ٘ٚثؽٖٚتٛخٝثٝغٛاوتٝغٛؼوٝثٝ٘ٛـِكْٚ

ثف٥ٕٞٗاوبنؽ.ٙؼـتغ٥٥فاتٔٛفم٥تآ٥ٔكوبقٔب٣ٍ٘ٔبـوتوٙٞب٢ـو٣ٌٕغُغٛؼخٙجٝ

اق،٢وبقٔب٣٘ـاٍ٘ؽٜتد٤ٛكـٞب٢اثفثػًٚاقپ٥ًٔؽاـنا٤ٌٗٛ٘ٝـفتبؼـاؼث٥بتوبقٔب٣٘

وبق٘ؽٚآٟ٘بـاثٝٔتٕب٤ك٣ٔ،ؽٌ٘ٛتم٤ٛت٣ٔٞبٞب٣٤وٝثفاوبنت١ٟؽاتـو٣ٕ٘مًـفتبـ

٣ٔ وبقٔب٣٘ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ـفتبـٞب٢ وبٔر)ثبٌٙبوٙؽ٠ٙٛاٖ ٚ 1ٌّف ز٥ٙٗ(.2005، ٚخٛؼ ِؿا

٤ـفتبـٞب خٟت ؼـ ثكـي وٕى٣ آٔٛق٣ٌ وبقٔبٟ٘ب٢ ؼـ ٣ٚ اٞؽاف ثٝ ؼوت٥بث٣ وِٟٛت

 .آٚـؼـوبِتٟب٢آٔٛق٣ٌففا٣ٔٓٞ

ٍٚٔىٌُؽٖاؼاـٜٔؽـوٝتٛو٤ٗه٘ففثٝتٟٙب٣٤،ٞب٢اختٕب٣٠ثبتٛخٝثٝپ٥س٥ؽ٣ٌ

تفث١ّٕٔٝبٖٚؼاً٘ٚٔٛثفثٛؼٖوبـٌف٣ٞٚؼـوبقٔبٖٚتٛخٝث٥ً اق٘فف٣,آٔٛقاٖ، ٚ

                                           
1. Bogler & Somech 
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ؼ٤ٍف ثٝثبلاؼـٔؽاـنـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘ٔفٚـتٚخٛؼ١ّٕٔب٣٘ثب ثفآٌٖؽ٤ٓتب

٣ٙ١٤ـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼـٔؽاـنٚٞب٢ٍٟٔٓٔبـوتوبقٔب٣٘تدك٤ٝٚتط٤ُ٥ّى٣اقخٙجٝ

 ٞب٣٤اققٚا٤ب٢پٟٙبٖا٤ٗاـتجبٖوٝؼـ١ّٕٔبٖ،ٌٌٛٝـفتبـٌٟفٚ٘ؽ٢وبقٔب٣٘اـتجبٖآٖثب

ٔؽاـنوٍٛـٔبٖوٕتفثٝآٖتٛخٌٝؽٜاوتـاثفـو٣ٚتدك٤ٝٚتط٥ُّوفؼٜ،ٚآٖـاثٝ

لفاـؼ٥ٞٓ.ـٞجف٢ٚٔؽ٤ف٤تٔؽـوٝؼـق٥ٔٙٝآت٣ا٘دبْپمًٚٞٞب٢ا٢خٟت٠ٙٛأٖمؽٔٝ


 ّبی پژٍّص تؼبریف ًظزی ٍ ػولیبتی هتغیز -6-1
 رّجزی تَسیغ ضذُ -1-6-1

ٞب٢آٖف١ب٥ِتوٝؼـٌٛؼا٢ت١ف٤ف٣ٔث٠ٝٙٛا٣٘پؽ٤ؽٜـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ :تؼزیف ًظزی

وبـ٢،ٌٛؼ،ثّىٝث٥ٗاففاؼٔت١ؽؼؼـٖٚوبقٔب٤ٖبت٥ٓٞب٢ـٞجف٢تٛو٤ٗه٘ففٔؽ٤ف٤ت٣ٕ٘

ـااِٙلاشـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜ(2000)ا٤ّٕٛـ(.2002،ُ؛٤ٛو2004ٌٛؼ)اوتٛـ٢،تى٣ٔٓ٥ٟ

تف٤ٛٓٔىئ٥ِٛت ٠ٙٛاٖ ٌفٜٚثٝ ٥ٔبٖ ؼـ و٢ٛٞب ثٝ ؼـضب٥ِىٝ وبقٔبٖ، ؼـٖٚ ٔت١ؽؼ ٞب٢

ثبٚـٞب٢غب٣ِضفوت٣ٔاـقي وٙٗٚ ففًٞٙ، ت١ف٤ف٣ٔٞب، وٙؽوٙٙؽ، ٘مُاق ِٛو٥ب،)ثٝ

خٟتٍٔبـوتـٞجف(.2004 ١ّٕٔبٖ ثٝ ؼاؼٖ ١ٔٙب٢اخبقٜ ثٝ ٔؽـوٝ ؼـ ٌؽٜ ؼـ٢تٛق٤ٟ

ٞب٥ٌ٢ف٢ت٥ّٕٓ ٚٔؽـوٝ ا٤ٗت٥ّٕٕبتپبوػ٣٤ٍٛ لجبَ ؼـ ٌففتٗ٘مًٚ ٠ٟؽٜ ٞب٢ثف

 (.2004،)ا٤ّٕٛـ٣ٔثبٌؽٔؽـوٝثػ٣ٍث٥ٍتفؼـخٟتاثفـو٣ٕـٞجف٢

پبوػ١ٔ٣٤ٍّٕٛبٖث٤ٝهثبتٛخٝثٝپمًٚٞضبٔفـٞجف٢تٛق٤ٌٟؽٜؼـ تؼزیف ػولیبتی:

ؼـا٘ؽاقٌٜٛؼوٝـٞجف٢تبزٝ.وٝؼـآٍٖٔػ٣ُٔت١ف٤ف٣ٌٔٛؼا20ٝ٤ٌٛ٢ٙبٔٝپفوٍ

 اوت.ٌؽٜتٛق٤ٟٔٛـؼٔٙب١ِٝاـنٔؽ

 اًذاس ، اّذاف، چطنهأهَریت -2-6-1

ٌبُٔٔأٔٛـ٤تتؼزیف ًظزی: ٔؽـوٝ اؼـان ٚ ١ّٕٔٚبٖ اٞؽاف اق ٔؽـوٝ وبـوٙبٖ

ا١ُِٕؼوتٛـ ٞب٢ ٔؽـوٝ ٣ٕٙٔ ٚ ٣ٔآٌىبـ 1ثِٛؽٖ)ثبٌؽ ا٘ؽاق.(2007، زٍٓ ٚ اٞؽاف

                                           
1. Bolden 


