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 تقذیر و تشکر

 ،ثطای آهَذتي

 تطن پٌبّگبُ ًبزاًی ثبیس.

بتیس اؾتوبهی  ؾپبؼ ذسای ضا وِ ثی زضیغ هی ثركس. ثط ذَز فطض هی زاًن وِ اظ

 ، ؾپبؾگعاضی ًوبین.ًوَزًسػٍّف اظ هطا یبضی وِ زض پسیس آٍضی ایي پ هحتطم ٍ ععیعاًی

هْطثبى ٍ اضجوٌسم جٌبة آلبی زوتط افكبض وبظوی وِ اظ ثصل هحجت  اٍل اظ ّوِ اظ اؾتبز 

چِ ثؿب اگط  .هی ًوبین ٍ لسضاًی ضا تكىطًْبیت ٍ اضائِ ططیك اظ ّیچ تلاقی فطٍگصاض ًىطزًس، 

س. ثْتطیي ّب ضا یضاٌّوبیی ّبی ذبلصبًِ ٍ صجَضاًِ ایكبى ًجَز، ایي پػٍّف ثِ ؾطاًجبم ًوی ضؾ

 ثطای ایكبى آضظٍ هی ًوبین.

اظ اؾتبز هحتطم جٌبة آلبی زوتط جٌبة وِ ووبل ّوىبضی ٍ ضاٌّوبیی ضا زض تْیِ ایي 

ًوَزُ ٍ اظ ذساًٍس هٌبى ثطای ی پػٍّف ثِ ٍیػُ زض ثرف اجطایی آى ًوَزًس، صویوبًِ ؾپبؾگعاض

 ایكبى علَ زضجبت علوی ضا ذَاّبًن.

 زضهْط هی ٍضظز ٍ ّوَاضُ هطا غطق ّویكِ ثی زضیغ چَى وِ  اظ  ثطازض ععیع ٍ هْطثبًن

َزُ ٍ اظ ذساًٍس تَاى پبؾد ایي ّوِ هحجت ًوت ّبی ذبلصبًِ ذَز هی ًوبیس، ؾپبؾگعاض حوبی

 ضا ذَاّبًن.

ّیچ تلاـ ٍ ضاٌّوبیی زض جْت پطثبض  اظْطی وِ چاظ ؾطوبض ذبًن زوتط هٌَ ًیع زض پبیبى

ض وٌبضم ثَزًس، چَى زٍؾتی هْطثبى ٍ ذَاّطی زلؿَظ زقسى ایي پػٍّف زضیغ ًٌوَزُ ٍ ّوَاضُ 

 ووبل تكىط ضا هی ًوبین.

 

 

 



 

 

 بسوِ تعالی

 تعْذ ًاهِ اصالت پایاى ًاهِ کاسشٌاسی اسشذ

 

با شواسُ داًشجَیی  هذیشیت صٌعتیداًشجَی کاسشٌاسی اسشذ سشتِ  ًذا بیگذلی ایٌجاًب 

اسائِ هذل پیش بیٌی  "اعلام هی ًواین کِ کلیِ هطالب هٌذسج دس ایي پایاى ًاهِ با عٌَاى :  30835858088

 هَسد هطالعِ: بخش اٍسطاًس هشکض قلب تْشاى-با استفادُ اص تکٌیک دادُ کاٍیتقاضای پضشکاى بخش اٍسطاًس 

طبق حاصل کاس پظٍّشی خَد بَدُ ٍ چٌاًچِ دستاٍسدّای پظٍّشی دیگشاى سا هَسد استفادُ قشاس دادُ باشن ."

ضَابط ٍ سٍیِ ّای جاسی ، آًشا اسجاع دادُ ٍ دس فْشست هٌابع ٍ هاخز رکش ًوَدُ ام . علاٍُ بش آى تاکیذ هی 

ًوایذ کِ ایي پایاى ًاهِ قبلاً بشای احشاص ّیچ هذسک ّن سطح ، پاییي تش یا بالاتش اسائِ ًشذُ ٍ چٌاًچِ دس ّش 

دس صَست ابطال هذسک تحصیلی ام تَسط داًشگاُ ،  صهاى خلاف آى ثابت شَد ، بذیٌَسیلِ هتعْذ هی شَم ،

 بذٍى کَچکتشیي اعتشاض آًشا بپزیشم . 

 

 

 تاسیخ ٍاهضاء                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 بسمه تعالی

 

 11/10/1930 در تاریخ :

از پایان نامه خود دفاع نموده  ندا بیگدلی /آقایدانشجوی کارشناسی ارشد خانم

مورد                        با درجه                        بحروف    و با نمره

 تصویب قرار گرفت .

 

 امضاء استاد راهنما   



 بسمه تعالي

 دانشكده مدیریت دانشگاه آزاد واحد تهران مرکسی

****************************************************************** 

 يذي ثً مىظُر چبپ در پژٌَغ وبمً داوؼگبي تٍيً ػذي اطت(ک)ايه چ

 10121211122011 : وبمً كذ ػىبطبيي پبيبن 101كذ َاحذ :   داوؼگبٌي : تٍزان مزكشي      وبو َاحذ

مُرد -ارائً مذل پيغ ثيىی تقبضبی پشػکبن ثخغ اَرژاوض ثب اطتفبدي اس تکىيک دادي کبَیػىُان پبيبن وبمً : 

 -مطبنؼً: ثخغ اَرژاوض مزکش قهت تٍزان

 وذا ثيگذنیوبو َوبو خبوُادگي داوؼجُ: 

 10015053000 ػمبري داوؼجُئي :

 مذيزيت صىؼتی رػتً تحصيهي :

 02/12/1312َع پبيبن وبمً : تبريخ ػز

 11/10/1320تبريخ اتمبو پبيبن وبمً : 

 دکتز محمذ ػهی افؼبر کبظمیاطتبد /اطتبدان راٌىمب : 

 دکتز يبطز جىبةاطتبد/اطتبدان مؼبَر : 

  02125600310-25پلاک-درة جىُثی -غزثی 10خيبثبن  -2فبس -رجبئی ػٍز-کزجآدرص َ ػمبري تهفه : 

 ٌبي اجزا َ وتبيج ثً دطت آمذي( :  )ػبمم خلاصً، اٌذاف، رَع چكيذي پبيبن وبمً

ٌبی اَرژاوض، ثخغ اَرژاوض ٌز ثيمبرطتبوی اَنيه جبيی اطت کً ثيمبران ثب آن رَثً رَ می ػُوذ. در ثخغ

َ يب تُسيغ مىبثغ ی ويزَی اوظبوی ثزوبمً ريشدرمبن طزيغ َ دقيق ثيمبران اس اٌميت ثظيبر ثبلايی ثزخُردار اطت. 

 .کيفيت درمبن را تحت تبثيز قزار دٌذ وتبيج ثيمبری َتُاوذ ای ثزآَردي ومُدن تفبضبی ثيمبران میثخغ اَرژاوض ثز

د ويبس، ثز کيفيت َ ٌشيىً ٌبی درمبوی اثز گذاػتً َ تبثيز ػمذي ای ثز سوذگی ه پيغ ثيىی تؼذاد پشػکبن مُرثىبثزاي

ثب اطتفبدي اس تکىيک دادي کبَی َ تئُری صف تؼذاد پشػک مُرد ويبس در  پژٌَغدر ايه َ رضبيت ثيمبر دارد. 

َ مذل ػجکً ػصجی تؼذاد ثيمبر اطتفبدي اس تکىيک دادي کبَی اثتذا ثب ثخغ اَرژاوض پيغ ثيىی ػذي اطت.ثذيه مىظُر 

تؼذاد پشػکبن مُرد تئُری صف مزاجؼً کىىذي ثً ثخغ اَرژاوض مزکش قهت تٍزان پيغ ثيىی َ طپض ثب اطتفبدي اس 

وتبيج حبصم وؼبن می دٌذ کً ثب پيغ ثيىی تؼذاد پشػک مُرد ويبس در  ػذي اطت.محبطجً  طبػت ٌبی مختهف ويبس در

 ر ثيمبران کبٌغ می يبثذ.ثخغ اَرژاوض متُطط سمبن اوتظب

 

 تبريخ َ امضبء :     مىبطت اطتوظز اطتبد راٌىمب ثزاي چبپ در پژٌَغ وبمً داوؼگبي   

 مىبطت ويظت                                                                   
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 چکیذه فبرسی:

ثرف‌اٸضغاٶؽ‌ټط‌ثیٳبضؾشبٶی‌اٸٮیٵ‌ػبیی‌اؾز‌٦ٻ‌ثیٳبضاٴ‌ثب‌آٴ‌ضٸثٻ‌ضٸ‌ٲی‌قٹٶس.‌زض‌

ثطٶبٲٻ‌ټبی‌اٸضغاٶؽ،‌زضٲبٴ‌ؾطیٕ‌ٸ‌ز٢ی‌١ثیٳبضاٴ‌اظ‌اټٳیز‌ثؿیبض‌ثبلایی‌ثطذٹضزاض‌اؾز.‌ثرف

‌سٹظیی‌ٶیطٸی‌اٶؿبٶی‌ضیع ‌ٶٳٹزٴ‌سٟبيبی‌ثیٳبضاٴ‌ٲیٕ‌ٲٷبثٕ‌ثرف‌اٸضغاٶؽ‌ثطٸ‌یب ای‌ثطآٸضزٺ

‌٢طاض‌زټس‌ٶشبیغ‌ثیٳبضی‌ٸسٹاٶس‌ ‌سحز‌سبطیط ‌دعق٧بٴ‌ثٷبثطای‌.٦یٟیز‌زضٲبٴ‌ضا ٵ‌دیف‌ثیٷی‌سٗساز

ٲٹضز‌ٶیبظ،‌ثط‌٦یٟیز‌ٸ‌ټعیٷٻ‌ټبی‌زضٲبٶی‌اطط‌٪صاقشٻ‌ٸ‌سبطیط‌ٖٳسٺ‌ای‌ثط‌ظٶس٪ی‌ٸ‌ضيبیز‌ثیٳبض‌

ؾشٟبزٺ‌اظ‌س٧ٷی‌٥زازٺ‌٦بٸی‌ٸ‌سئٹضی‌نٝ‌سٗساز‌دعق‌٥ٲٹضز‌ٶیبظ‌زض‌ثب‌ا‌دػٸټفزض‌ایٵ‌زاضز.‌

‌ ‌اؾز.ثسیٵ‌ٲٷٓٹض ‌ثرف‌اٸضغاٶؽ‌دیف‌ثیٷی‌قسٺ ‌ثب ‌٦بٸی‌اثشسا ‌س٧ٷی‌٥زازٺ ‌اظ ‌ٲس‌٬اؾشٟبزٺ ٸ

قج٧ٻ‌ٖهجی‌سٗساز‌ثیٳبض‌ٲطاػٗٻ‌٦ٷٷسٺ‌ثٻ‌ثرف‌اٸضغاٶؽ‌ٲط٦ع‌٢ٯت‌سٽطاٴ‌دیف‌ثیٷی‌ٸ‌ؾذؽ‌ثب‌

ٶشبیغ‌‌قسٺ‌اؾز.ٲحبؾجٻ‌‌ؾبٖز‌ټبی‌ٲرشٯٝ‌بٴ‌ٲٹضز‌ٶیبظ‌زضسٗساز‌دعق٧سئٹضی‌نٝ‌اؾشٟبزٺ‌اظ‌

حبن٭‌ٶكبٴ‌ٲی‌زټس‌٦ٻ‌ثب‌دیف‌ثیٷی‌سٗساز‌دعق‌٥ٲٹضز‌ٶیبظ‌زض‌ثرف‌اٸضغاٶؽ‌ٲشٹؾٍ‌ظٲبٴ‌

 اٶشٓبض‌ثیٳبضاٴ‌٦بټف‌ٲی‌یبثس.
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 فصل اول -4

 بیبى هسئله تحقیق -4-4

 

 

 

‌

ثرف اٸضغاٶؽ ی٥ ثیٳبضؾشبٴ ی٥ ٸاحس دیچیسٺ اؾز ٦ٻ زض آٴ ػٷ٩ ثیٵ ٲط٨ ٸ ظٶس٪ی 

ٸاحس ٶیبظٲٷس زضػٻ ثبلایی اظ ټٳبټٷ٫ی ٸ ضاثُٻ ټٳیكٻ ٞبنٯٻ ای ثٻ ثبضی٧ی ی٥ سبض ٲٹ زاضز. ایٵ 

ٲش٣بث٭ ثیٵ ٖٷبنط ٲبزی ٸ اٶؿبٶی ٲی ثبقس. ثرف اٸضغاٶؽ ټٳچٷیٵ ثٻ ٦بضٲٷساٴ ذٹز ٶیبظ زاضز سب زض 

زضقیٟز ضٸظ، قت ٸ زض سُٗیلار آذط ټٟشٻ. ثٷبثطایٵ  قیٟز ټبی ٲرشٯٝ ثٻ َٹض ٲؿبٸی ٦بض ٦ٷٷس،

  ٲرشٯٝ ٦بضٲٷساٴ، ی٧ی اظ چبٮف ثطاٶ٫یعسطیٵ ٲك٧لار اؾزثطٶبٲٻ ضیعی اٸضغاٶؽ زض ثیٵ ٪طٸٺ ټبی 

ٲٗش٣س ثٹزٶس ٦ٻ اٶشٓبض٦كیسٴ ټبی َٹلاٶی ثیٳبض، اضظـ ٲطا٢جز ٸ  1(1987ٞطزضی٥ ٸ ثٯٹٰ)

زضٲبٴ ضا ٦ٱ ٲی ٦ٷس. زض ٲُبٮٗٻ آٶٽب، ثبظذٹض ٪طٞشٻ قسٺ اظ ثیٳبضاٴ طبثز ٦طزٺ ثٹز ٦ٻ اٶشٓبض ٦كیسٴ 

ثیٷسٲٵ  ټبی ٦ٳشط ٸ سؿٽیلار ثیكشط ثطای ثیٳبضاٴ زض دبؾد زټی ثٽشط ثیٳبضاٴ ثٻ زضٲبٴ ٶشیؼٻ ٲی زټس.

ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ثیٳبضاٴ ثٻ احشٳب٬ ظیبز ثٻ ٖٯز نٟٹٜ َٹلاٶی اٶشٓبض، ٲؼجٹض ثٻ 2(1991ف)ٸ ټٳ٧بضاٶ

زٸ  احشٳب٬ سط٤ ثرف اٸضغاٶؽ ثسٸٴ زضیبٞز ذسٲبر زضٲبٶی ثٹزٶس. ثیٳبضاٶی یبٞز قسٺ ثٹزٶس ٦ٻ ثٻ

طایٵ، ثطاثط ثیكشط اظ ثیٳبضیكبٴ ضٶغ ٲی ثطزٶس ٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ ٲطا٢جز ټبی لاظٰ ضا زضیبٞز ٦ٷٷس. ثٷبث

 ؾلاٲز ثیٳبضاٴ ٲی سٹاٶؿز سٹؾٍ نٝ ټبی َٹلاٶی ثٻ ٖٯز قٯٹٚی ثرف اٸضغاٶؽ ثٻ ذُط ثیٟشس.

  ز.قٯٹٚی ظیبز ی٥ ٲؿئٯٻ ضایغ ثطای ثیكشط ثرف ټبی اٸضغاٶؽ اؾ

ٖٯز ټبی ظیط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ قٯٹٚی  3(1999(ٸ ٦بضسط ٸ لادیط)2001زضٮز ٸ ټٳ٧بضاٶف)

 ثرف اٸضغاٶؽ ثیبٴ ٶٳٹزٶس: 

                                                             
1 Bloom and Fenderick (1987) 
2 Bindman  & Etal (1991) 
3 Derlet et al. (2001) and Carter and Lapierre (1999) 
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  ثٹزٴ دطؾٷ٭)دعق٥ ٸ دطؾشبض(زض زؾشطؼ٦ٱ 

 ٦ٳجٹز سرز ثیٳبضؾشبٴ 

 حؼٱ ثبلای ثیٳبض ثرف اٸضغاٶؽ 

 سأذیطټبی  آظٲبیك٫بٺ ټب ٸ ضازیٹٮٹغی 

  ًٞبی ٶب٦بٞی ثرف اٸضغاٶؽ 

 & Yeh) دطؾٷ٭ زض زؾشطؼ ی٥ ٖٯز ٖٳسٺ زض قٯٹٚی ثرف اٸضغاٶؽ اؾز جٹززض ایٵ ٲیبٴ ٦ٳ

Lin, 2007, 1073-1074.)  

غاٶؽ قبٲ٭ دعق٧بٴ، دطؾشبضاٴ، س٧ٷؿیٵ ټب، ٲسز٦بضاٴ اػشٳبٖی، س٧ٷؿیٵ دطؾٷ٭ ثرف اٸض

س. زض ٸا٢ٕ ثرف اٸضغاٶؽ، ی٥ ثیٳبضؾشبٴ ٷٲی ثبق ٴاؾطایساضٸ  ټبی ٦ٳ٥ ټبی اٸٮیٻ، دطؾٷ٭ ازاضی

 ٬سٗساز ثیٳبضاٴ ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ ثٻ ایٵ ثرف ضٸظ ثٻ ضٸظ زض حب ٦ٹچ٥ زض ز٬ ی٥ ثیٳبضؾشبٴ ٲی ثبقس.

ٲٹيٹٔ ٲٹػت ثطٸظ ټطع ٸ ٲطع ٸ قٯٹٚی زض ثركٽبی اٸضغاٶؽ ثٻ ٖٯز ٣ٞساٴ ایٵ اٞعایف اؾز. 

  (.Lin & et al, 2010, 2733) اؾزقسٺ زاٶف ٦بٞی زض ذهٹل ضٸیٻ ټب ٸ ؾیؿشٱ ټبی دعق٧ی

ټط ثرف ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ سؼعیٻ ٸ ٲسیط ثٻ َٹض ٦ٯی، سٹظیٕ دطؾٷ٭ اٸضغاٶؽ ټٳیكٻ سٹؾٍ 

اٶؼبٰ ٲی قٹز. ثٻ ټط  (ذسٲبر دعق٧ى ٸ ٶیبظټبى زضٲبٶى دطؾٷ٭ ؾیؿشٱ اضظیبثى)4سحٯی٭ ؾیؿشٱ سطیبغ

زض ٶٓط ٪طٞشٻ  "حب٬، سٹظیٕ ثیٳبضی ثیٳبضاٴ ٸ سٛییط زض سٗساز آٶٽب زض ؾبٖبر دی٥ ٸ ٚیط دی٥ ٦بٲلا

ٶٳی قٹز. ثٷبثطایٵ ثرف اٸضغاٶؽ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٻ ٦بضټب ضا ثب ٖؼٯٻ ٸ ثٻ َٹض ٶبٲٷٓٱ اٶؼبٰ زازٺ ٸ یب 

 بقس.ایٷ٧ٻ ذیٯی قٯٹ٘ ث

سب ٸ٢شی ٦ٻ ضٸیٻ ټبی دعق٧ی اٸضغاٶؽ ؾرز ٸ دیچیسٺ ټؿشٷس ٸ ثرف ټبی اٸضغاٶؽ  

سٹاٶیٱ ی٥ ؾیؿشٱ ثٽجٹز ٸ سٹؾٗٻ ٶیطٸی اٶؿبٶی ضا ثطای اٞعایف  چ٫ٹٶٻ ٲی، ټٳیكٻ ٲٳٯٹ اظ ثیٳبضٶس

ټسٜ انٯی ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ  ٦یٟیز ذسٲبر دعق٧ی ٸ ٦بټف ٲكبػطٺ ټبی دعق٧ی ایؼبز ٶٳبئیٱ؟

٦بټف ٖسٰ اَٳیٷبٴ ټبؾز. ثب ضٸقٵ ٦طزٴ ٖسٰ اَٳیٷبٴ ټبی ٲحیُی ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای  اٶؿبٶی

ا٪ط دطؾٷ٭ دعق٧ی ثٻ . آٶٽب، ٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ اسٟب٠ ثیٟشٷس، ٲی سٹاٶیٱ اٶشٓبض زاقشٻ ثبقیٱ ٦ٻ اطط آٶٽب ٦ٱ قٹز

٦ٷٷس ثٯ٧ٻ ایٵ  َٹض ٲٷبؾجی سٹؾٗٻ یبثٷس، ثیٳبضؾشبٴ ټب، ٶٻ سٷٽب ٲی سٹاٶٷس ذسٲبر زضٲبٶی ضا ٞطاټٱ
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 ,Yang & et al, 2009 ) ذسٲبر ټعیٷٻ ٲٷبؾت ٸ ضيبیز ٲٷسی ٲكشطی ضا زض ثط ذٹاټٷس زاقز

3378.) 

. ثب سٹػٻ اؾزقسٺثرف اٸضغاٶؽ اضائٻ دعق٧بٴ س٣بيبی ثیٷی دیفزض ایٵ سح٣ی١ ٲسٮی ثطای 

ذیٯی ٲٟیس ثٹزٺ، زض آٲبض ثرف زض آیٷسٺ ثیٷی دیفٲ٣بزیط ٪صقشٻ آٲبض ثرف اٸضغاٶؽ، ثطای ثٻ ایٷ٧ٻ 

ٶكبٴ زټٷسٺ س٣بيب زض آیٷسٺ ثبقس سٹاٶس ٳیحبٮی ٦ٻ س٣بيب ثطای ٲٷبثٕ ثرف اٸضغاٶؽ زض ٪صقشٻ، ظیبز ٶ

(Jones & et al,2009,126).  سٗساز دعق٧بٴ ٲٹضز ٶیبظ)ثٻ ثیٷی دیفٮصا زض ایٵ سح٣ی١ ثٻ ٲٷٓٹض

٥ زازٺ ٦بٸی، سٗساز ثیٳبضاٴ ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲٷبثٕ ثرف اٸضغاٶؽ(، اثشسا ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷی

قسٺٸ ؾذؽ ثب اؾشٟبزٺ اظ سئٹضی نٝ سٗساز دعق٥ ٲٹضز ٶیبظ ٲحبؾجٻ ثیٷی دیفثٻ ثرف اٸضغاٶؽ 

 .اؾزقسٺزازٺ ټبی ٲٹضز ٶیبظ سح٣ی١ اظ ثرف اٸضغاٶؽ ٲط٦ع ٢ٯت سٽطاٴ ػٳٕ آٸضی  .اؾز
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 :ّسف اصلی 

 ثبقسٲیس٣بيبی دعق٧بٴ ثرف اٸضغاٶؽ  ثیٷیدیفٲسٮی ػٽز  اضائٻټسٜ اظ ایٵ سح٣ی١ 

 ٦ٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ایٵ ٲس٬ ٶیع ثرف اٸضغاٶؽ ٲط٦ع ٢ٯت سٽطاٴ اؾز.

 :اّساف فطعی 

I.  سٗساز ثیٳبضاٴ ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ ثٻ ثرف اٸضغاٶؽ ٲط٦ع ٢ٯت سٽطاٴثیٷی دیفاضائٻ ٲس٬ 

II. ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓبض ثیٳبضاٴ ثرف اٸضغاٶؽ 

III.  ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ زض ضٸظټبی ٲرشٯٝ ټٟشٻ ٸ ؾبٖبر ٲرشٯٝ قجبٶٻ ثطضؾی سٗساز ثیٳبض

 ضٸظ
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ثرف ټبی اٸضغاٶؽ اٸٮیٵ ثرف زض ثیٳبضؾشبٴ ټؿشٷس ٦ٻ ثب ثیٳبضاٴ اٸضغاٶؿی ضٸثٻ ضٸ ٲی 

قٹٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٞٗبٮیز انٯی َت اٸضغاٶؽ، ٸ٢شی ٦ٻ ی٥ ثیٳبض ثٻ ثرف اٸضغاٶؽ ٲی آیس، دطؾٷ٭ 


