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  چكيده :

باشد،  حمايت از خريداران كالاي معيوب، در صورتي كه مبيع عين معيناز نظر قانون مدني ايران در      

قانون حمايت از حقوق  2حل در ماده  رش كالاي معيوب و سالم است. اين راهحق فسخ معامله يا مطالبه اَ

كنندگان نيز تكرار شده است. در مورد مبيع كلي هم، مشتري حق استرداد كالاي معيوب و تعويض  مصرف

ي استفاده از  ي مبيع، آنگاه كه بواسطههاي ناشي از عيب پنهان در مورد زيان ،آن با مصداق سالم را دارد. اما

شوند، قانون مدني  كنندگان ثالث دچار صدمات بدني يا خسارات مالي مي كالاي معيوب، خريدار يا استفاده

حلي  حل سنتي قضيه، استناد به قواعد عام مسئوليت قراردادي يا مدني است. راه اي ندارد و راه حل ويژه راه

حلهايي است كه  ي راه هاي حقوقي ارائه ، نوآوري نظامنيست. در اين راستاساز  دان چارهكه در عمل چن

سازد. يكي از راه حل ها، مسئول قرار  ي كالاي معيوب معاف مي كننده ديده را از اثبات تقصير عرضه زيان

؛ تعهد ارادي كه نه تنها در برابر يح يا ضمني ايمني و سلامت كالاستكننده بر تضمين صر دادن عرضه

شود و اثبات عيب و نقص و وقوع خسارت، دليل نقض  اي ايجاد مي كننده ريدار بلكه در برابر هر مصرفخ

كننده  تعهد مزبور و تحقق مسئوليت او به جبران خسارت است. راه ديگر، وجود اماره و فرض آگاهي عرضه

. فراتر از سازد ده معاف مياثبات تقصير خوانديده را از  از عيب كالاست كه تقصير را مفروض ساخته و زيان

كنندگان كالاي معيوب است كه به صرف اثبات عيب ، او را  آن، در نظر گرفتن مسئوليت محض براي عرضه

  نسبت به خسارات ناشي از عيب كالا مسئول بدانيم. 

  

  كننده . كننده ، مسئوليت مدني ، عرضه كالاي معيوب ، مصرف ها : كليدواژه
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  مقدمه

تاريخي دنياي امروز از پيدايش اوليه آن تا به حال نظري بيفكنيم، روند رو به رشد و توسعه  اگر به سير     

باشد.  قت ميرا به وضوح در جوامع ملاحظه خواهيم كرد. پيشرفت علم و تكنولوژي نيز خود مؤيد اين حقي

عرضه و فروش آن يا ، كالاهايي كه امروزه، اگوني و فراواني كالاي مصرفي است، گوناز جمله آثار پيشرفت

  . هاي ويژه است عايت فنون و احتياطخواهد يا مستلزم ر تخصص مي

 كنندگان كالا از يك هاي علم حقوق ، مسئله روابط بين فروشندگان و توزيع ، در ميان گرايشبنابراين     

ناشي از . ويژگي اين جايگاه از يك طرف كنندگان از طرف ديگر، جايگاهي بس ويژه دارد طرف و مصرف

ين باشد و از طرف ديگر ، ناشي از وضعيت طرفين ا ارتباط ناگسستني آن با پيشرفت و تكنولوژي مي

باشند و  كنندگاني قرار دارند كه از لحاظ قدرت اقتصادي قوي مي ، عرضهمسئوليت است؛ زيرا، در يك طرف

را ندارد و حتي هنگام خريد  آنهاكنندگاني قرار دارند كه به هيچ وجه توان مقابله با  از طرف ديگر مصرف

  ، كوچكترين حقي براي خود قائل نيستند .كالا

شود كه به بررسي وضعيت مسئوليت فروشندگان و  در واقع با اين هدف تدوين مينامه  اين پايان     

باط ، ارتايگاه آن را در حقوق كنوني ايران، مشخص نمايد. علت اين اهميتكنندگان كالا پرداخته و ج توزيع

  باشد . موضوع با قشر عظيمي از جوامع انساني و  عدم تعادل قدرتي بين طرفين آن مي

باشد و ما نيز قصد  نامه به صورت تطبيقي نمي ، بررسي مسئوليت اشخاص ذكر شده در اين پايانگرچه     

كشورهاي اجمالي به حقوق  ، نگاهي هر چندبه بررسي تطبيقي موضوع بپردازيم، اما آن را نداريم كه

  . جود در حقوق فعلي ياري خواهد داد، ما را در رسيدن به هدف مذكور و شناخت نقايص موپيشرفته 

، ترين مسائل هد گرفت. از جمله مهمدر اين مجموعه مسائل و عناوين متعددي مورد بحث قرار خوا     

  پاسخگويي به سؤالاتي از قبيل ذيل خواهد بود :

  چه كساني هستند ؟كننده ،  منظور از عرضه -1
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  كنندگان بر چه مبنايي استوار است ؛ قرادادي يا غير قراردادي ؟ مسئوليت عرضه -2

  كنندگان چگونه است ؟ ي مسئوليت بر عرضه تأثير شرط محدودكننده -3

بخش و يك  3ي حاضر را در يك مقدمه ،  نامه ، پايانبه سؤالات فوق و ساير مسائل ديگربراي پاسخ      

  يري مورد بررسي قرار خواهيم داد . گ نتيجه

 ، شامل بررسيصطلاحات مورد بررسي قرار مي گيردبخش اول، كه تحت عنوان شناسايي مفاهيم و ا     

آنان در ، مفهوم مصرف كننده و مصاديق حقوق مفهوم كالا و انواع آن، مفهوم عرضه كننده و مصاديق آن

  ، خواهد بود.كنندگان كالا مقابل عرضه

وم، كه در واقع اصلي ترين قسمت پايان نامه را به خود اختصاص داده است؛ تحت عنوان قلمرو و بخش د

شامل بررسي وحدت يا كنندگان مورد بررسي قرار خواهد گرفت. اين بخش خود  مبناي مسئوليت عرضه

  ، بررسي مباني قراردادي و غيرقراردادي مسئوليت اشخاص مذكور خواهد بود . تعدد مسئوليت

كنندگان كالا مورد ملاحظه قرار خواهد گرفت.  بخش سوم نيز تحت عنوان آثار مسئوليت مدني عرضه     

اين بخش هم، شامل بررسي خسارات قابل جبران، نحوه جبران خسارت و همچنين نحوه تقسيم مسئوليت، 

ي  مسئوليت در  بين عاملان متعدد زيان، خواهد بود و در پايان هم به بررسي تأثير شروط محدود كننده

  كنندگان پرداخته خواهد شد . رابطه بين عرضه

كنندگان  گشاي حمايت از مصرف ها ، راه هر چند ناچيز در هموار كردن بحث  اميد است كه اين مقدار،     

 .كالا باشد
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براي شناخت و آشنايي با مسئوليت فروشندگان كالا در قبال مصرف كنندگان، آنچه كه در ابتدا  

لازم به نظر مي رسد، آشنايي با عناوين مرتبط است. به همين جهت ، ما در اين بخش به بررسي 

  يم. عبارات موضوع و تحليل آن مي پرداز
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  تعريف كالا و انواع آن -فصل اول

، به آشنايي با مفهوم كالا و انواع آن. گيرد قرار مياع آن ، مورد بررسي در اين فصل، مفهوم كالا و انو     

  شناخت فروشندگان و مصرف كنندگان مورد حمايت قوانين مختلف كمك شاياني مي كند.

  تعريف كالا  -گفتار اول

گيرد كه ممكن  ، كالاهاي منقول را در بر ميباشد مي Product 1ي كالا كه معادل انگليسي آن  كلمه       

. همانطور 2يي، جدا باشد يا در ديگر كالايي، منقول و يا در مالي، غير منقول به كار رفته باشداست خود، كالا

. چون گردد صرفاً شامل اموال منقول مي ، واژه كالا به معادل انگليسي خودشود يكه از اين تعريف استنباط م

موضوع تجارت، بايد  و 3ع آمده استالتجاره، لوازم سراي و متا كالا از نظر لغوي به معناي اسباب خانه، مال

به بازار  شود تا همچون محصول توليدي مال منقول باشد. بعلاوه، روي كالاهاي غيرمنقول، كاري انجام نمي

كنندگان  ق مصرفضمن اينكه اموال غيرمنقول از شمول قانون حمايت از حقوبراي فروش، عرضه گردد. 

گيرد كه در  ي كالا، كالاهايي مدنظر قرار مي ناشي از عرضه همچنين، در مسئوليت مدنياستثناء شده است. 

صورت معيوب بودن، موجب تلف يا نقص جان يا مال افراد گردند يعني خطرناكي كالا ناشي از وجود 

اي  به عبارت بهتر، منظور كالاهاي نهايي و واسطه .عيب در كالا باشد، نه اينكه خود كالا ذاتاً خطرناك باشد

  اند.  ي يك فرايند صنعتي بدست آمدهوي در طاست كه به نح

  م به پول ـو قابل تقوي كالا عبارت از چيزي است كه ارزش اقتصادي داشته: «تعريفي ديگر آمده استدر      

                                                             

  نيز به معناي كالا به كار مي رود . goodsصطلاح انگليسي در ا -1
، با وجود اين ، حقوق داخلي 106، ص  49، ش گسترانتشارات داد ،مسئوليت مدني كالاها ، چاپ اول ، تهران)، 1389(، جعفري تبار، حسن -2

 آورد : ار نمياسپانيا، كالاهاي منقولي را كه در مالي غير منقول به كار روند را مال منقول به شم

Fairgrieve , Duncan : product liability in comparative perspective ,Cambridge university press , 2005 , P:49  

   2858ص تهران، انتشارات امير كبير، جلد سوم ، چاپ نهم ،  فارسي معين، فرهنگ)،  1375(معين ، محمد ،  -3
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اجناس و اموالي دانسته شده كه جنبه تجارت و مبادله داشته و داراي مصرف «در تعريف ديگر كالا  1»باشد

 ».2باشند مي

در شود و  طلاح علم اقتصاد، محصولات و مواد مختلفي كه توسط توليد كننده، به بازار عرضهدر اص     

 كند، كالا نام دارد.، تأمين و رفع مستقيمياز هاي انسان را به طور مستقيم و يا غيربرابر دريافت پول، يكي از ن

مثل ( يا خدمات اي يشغيرو كالاهاي (مثل اتومبيل) برگيرنده مفهوم مادي در كلي،ه طور بكلمه كالا 

در  4مترادف با مال، حقوق تجارت وعلم اقتصاد لا در كاتوان گفت كه  مي بنابراين، ٣.باشدمي  مشاوره)،

  .حقوق مدني است

كالا به  ،از نظر اين دستورالعمل«: 5) كالا را چنين تعريف كرده استEECطرح نمونه جامعه اروپايي (     

 ، در يك مال منقول يا غيرباشد، گرچه ء محصولات كشاورزي اوليه مياستثنا ، بهي اموال منقول معني همه

  ....»منقول گنجانيده شده باشد 

  ،گذار تعريفي از آن ارائه نمي دهد در حقوق ايران عليرغم استعمال عبارت كالا در قوانين مختلف، قانون     

، آنچه كه از تعاريف بالا ع براي كالا بپردازد. اماع و مانگذار به ارائه تعريفي جام بنابراين بجاست كه قانون

 اولاً : كالا داراي ارزش اقتصادي است و ثانياً : قابل تقويم به پول است و ثالثاً ، اين است :گردد ياستنباط م

. رابعاً : فقط در اشياء فيزيكي خلاصه گيرد انسان مورد استفاده قرار ميبراي تأمين و رفع يكي از نيازهاي 

  شود كه قابل نقل و انتقال باشد .  مي

                                                             

   250ص  نتشارات شركت صادراتي ،ا ،فرهنگ اصطلاحات بيمه و بازرگاني ، چاپ اول ، تهران، ) 1367(صالحي جانعلي ، محمود ،  -1
  همان جا -2
   22، ص انتشارات خجسته تهران،  ،باني علم اقتصاد ، چاپ نوزدهم)، م1382(محتشم دولتشاهي ، طهماسب ،  - 3

    19، كتابفروشي اسلاميه ، ص  6، چ1)، ج1356امامي، سيدحسن، ( – 9، ص1ش ، نشر ميزان ،  6)، چ 1382در اين باره رك. : كاتوزيان، ناصر، ( -4
. 198، موسسه عالي حسابداري، ص 3، چ  1) ، ج1350صفايي، سيدحسين، (  

  :) EEC( 1985جولاي  25، طرح نمونه جامعه اروپايي ،  2ي  ماده  -5
Article 2 : (( For the purpose of this directive product means all moveables with the exception of primary 

agricultural products and game , even though incorporated into another moveable or into an immoveable … )) 

Fairgrieve , Duncan , op.cit.p:360 .  
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  انواع كالا  -دومگفتار 

  شوند به : . از جهت تجاري كالاها تقسيم ميتوان از جهات مختلف تقسيم كرد ميكالاها را      

، چنان كالاهايي كالاهاي مصرفي نيز تعريف شده است. منظور از كالاهاي نهايي: كه به  كالاهاي نهايي -1

د. به عبارت ديگر، منظور از شو كنندگان توليد مي هاي مصرف رده ساختن مستقيم خواستهاست كه براي برآو

. 1كنند ها را برطرف مي ، آنچنان كالاهايي است كه به طور مستقيم نيازهاي مصرفي خانوادهكالاهاي نهايي

، به وليدي، بلكهاده از آنها در فرايندهاي ت، نه به منظور استفكنندگان ينگونه كالاها توسط مصرفخريد ا

  .  2گيرد ي نهايي از آنها انجام مي منظور استفاده

  . باشند هاي دارويي، كالاي نهايي مي كالاهايي از قبيل پوشاك، مواد غذايي، فرآورده

اي نيز معروف هستند و منظور چنان كالاهايي هستند كه در  : كه به كالاهاي سرمايهلاهاي توليدي اك -2

وري ساير عوامل توليد را  ، بهرهدوام بودن. اين كالاها ضمن با شوند ه كار گرفته مياير كالاها بتوليد س

ديگر آلاتي كه براي ساخت كالاهاي  ها و ماشين . مانند كارخانه3نمايد افزايش داده و ايجاد ارزش افزوده مي

  . گيرند مورد استفاده قرار مي

ه در فرايند توليد تغيير شكل يافته و يا تكميل شده و شود ك : به كالاهايي اطلاق مياي  كالاهاي واسطه -3

، منظور آنچنان كالايي است كه به تنهايي و به خودي آيد. به عبارت ديگر ي جديد در ميبه صورت كالا

. براي 4روند اي جهت تكميل كالاهاي ديگر به كار مي به عنوان واسطه  ،باشد. بلكه خود قابل استفاده نمي

  شود. يل كه جهت تكميل اتومبيل به كار گرفته مي، لامپ اتومبمثال

  
                                                             

مؤسسه  ،ا تعاريف و اصطلاحات بازرگاني و اقتصادي ، چاپ اول ، تهرانفرهنگ آشنايي ب)، 1370ه ، حميدرضا ، طارم سري، مسعود، (اشرف زاد -1
  633هاي بازرگاني ،  ص  مطالعات و پژوهش

  634منبع پيشين ، ص  -2
  639منبع پيشين ، ص  -3
  636منبع پيشين ، ص  -4
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  كننده و مصاديق آن مفهوم عرضه -دوم فصل

و در انتها  يق آن را مورد بررسي قرار مي گيرددر اين فصل، در ابتدا مفهوم عرضه كننده و سپس مصاد     

) به خوبي توليد كنندگان ه مي شود تا تفاوت اين دو گروه (عرضه كنندگان وارائ، تعريفي از توليد كننده هم

  مشخص شود.

  مفهوم عرضه كننده –گفتار اول 

كننده  ، عرضه13881. قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان ، مصوب  1. م .  1-2بر اساس بند      

كالا و همچنين  كنندگان، فروشندگان ي توليدكنندگان، واردكنندگان، توزيع مفهوم وسيعي دارد و به كليه

هايي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر يا تصريح نام است و به طور  ، مؤسسات و شركتها تگاهي دس كليه

شود. بنابراين  ، اطلاق ميكننده ارائه مينمايند لا به مصرفمستقيم يا غير مستقيم و به صورت جزئي يا كلي، كا

  .ددگر ، ميدهند ازار قرار ميي ب را در چرخهكننده مفهوم عامي است كه شامل تمام كساني كه كالا  عرضه

ي مصداقي  ، گستره1386كنندگان خودرو مصوب  وق مصرف. ق . حمايت از حق1. م. 2در بند      

ور مستقيم يا از طريق كننده هر شخص حقيقي يا حقوقي است كه به ط كننده محدودتر و عرضه عرضه

كند. بنابراين، دراين قانون  مي، مبادرت به فروش خودروهاي توليدي يا وارداتي خود واسطه فروش

كنندگان و فروشندگان  ه توزيعكننده اعم از توليدكننده يا واردكننده خودرو است. اين در حاليست ك عرضه

 .                                                   باشند كنندگان مي ت از حقوق مصرفقانون حماي مقررات نيزمشمول

                                                             

و خدمات : به كليه توليد كنندگان ، واردكنندگان، كنندگان كالا  عرضه: «  1388. قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان ، مصوب  1. م .  1-2بند  -1
اي و همچنين كليه دستگاهها ، موسسات و شركتهايي كه شمول قانون بر  كنندگان خدمات اعم از فني و حرفه توزيع كنندگان، فروشندگان كالا و ارائه

نمايند ، اطلاق  كننده ارائه مي يي كالا يا خدمت به مصرفآنها مستلزم ذكر و تصريح نام است و بطور مستقيم يا غيرمستقيم و بصورت كلي يا جز
  »شود.  مي


