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  :تقدیر و تشکر

  خداوند منان،سپاس از بعد 

 علی اکبر شیخی فینی و جناب آقاي دکتر حسین زینلی پور،دینوسیله از زحمات جناب آقاي دکتر ب  

هاي هاي ارزشمند و کمکنماییبه عهده گرفته و با راه پژوهشطول این  که هدایت اینجانب را در

  .دارمرا کمال تشکر ههموار نمود اینجانبراه را بر  شاندریغبی

، شانبی دریغ هايها وحمایتدانم از پدر و مادر بزرگوارم به واسطه محبتدر اینجا برخود لازم می  

متی ایشان را از نموده، سلا بودند، صمیمانه تشکر مکه بزرگترین مشوقانپژوهش  طول انجام این در

  .خداوند سبحان خواستارم

 مراحل انجام کار، همواره با صبر و حوصله در کنارم بودند، صمیمانه ام کهگرامیهمچنین از همسر  

- هاي بیبه واسطه محبتعزیزم، اکرم و برادران مهربانم، علی و محمد  خواهراز  .نمایمتشکر می

  .ري برایشان از خداوند خواهانمو آرزوي عاقبت بخی نمایممی  دریغشان تشکر

  طمه غلامیفا
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سرمایه اجتماعی سازمانی و مشارکت اعضاي هیأت علمی در برنامه هاي توسعه بررسی رابطه بین 
  در دانشگاه هاي دولتی استان هرمزگان حرفه اي

  : چکیده

و ) اي و ساختارياي، زمینهرابطه(هاي آن هدف از این پژوهش بررسی میزان سرمایه اجتماعی سازمانی و مولفه 

روش تحقیق همبستگی از نوع توصیفی و . اي بوده استهاي توسعه حرفهمشارکت اعضاي هیأت علمی در برنامه

رسمی آزمایشی و پیمانی مشغول به کار در  ،علمی رسمی قطعیجامعه آماري پژوهش شامل کلیه اعضاي هیأت

جامعه آماري اعضاي . باشند، واقع در استان هرمزگان، می)پیام نور هرمزگان، علوم پزشکی و (هاي دولتی دانشگاه

ها، آوري دادهابزار جمع. نفر شرکت کردند 253نفر بودند که در این پژوهش  314علمی استان هرمزگان هیأت

ر درصد و پرسشنامه مشارکت د8/96گویه یا پایایی 106یک پرسشنامه محقق ساخته سرمایه اجتماعی سازمانی با 

ها نیز در دوسطح توصیفی تجزیه و تحلیل داده. بدست آمد 5/83گویه و پایایی  11اي با هاي توسعه حرفهبرنامه

ها نشان صورت گرفته که یافته 16spssبا استفاده از نرم افزار ) tضریب همبستگی و آزمون (و سطح استنباطی 

. اي رابطه معناداري وجود نداردهاي توسعه حرفههداد بین سرمایه اجتماعی سازمانی و مشارکت اعضا در برنام

مشارکت (اي، جزء در دو مورد رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی با هر یک از موارد برنامه هاي توسعه حرفه

همبستگی معناداري ) نامه دانشجویان بعنوان راهنما یا مشاوردر کارگاههاي آموزشی و قبول کردن رساله و پایان

علمی در ها نشان داد که میزان سرمایه اجتماعی سازمانی و میزان مشارکت اعضاي هیأتهمچنین یافته. نداشت

در سازمانی که فرهنگ جاري آن  موجه است. اي، بطور معناداري از میانگین بالاتر استهاي توسعه حرفهبرنامه

گذارد که آنها لکرد اعضا تاثیر میحاکی از مدیریت دانش است، مدیریت عالی به صورتی در نگرش، رفتار و عم

- شوند فقط متناسب با میزان کارکرد مثبت خود در فرآیند دانش و مشارکت در برنامه هاي توسعه حرفهمعتقد می

 . اي می توانند ارتقا یابند

  سرمایه اجتماعی سازمانی ؛  برنامه هاي توسعه حرفه اي؛ اعضاي هیأت علمی؛ استان هرمزگان: کلمات کلیدي
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سازمانی  بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی

هاي و مشارکت اعضاي هیأت علمی در برنامه

  توسعه حرفه اي

  )هاي دولتی استان هرمزگان در دانشگاه( 
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  فصل اول      

  طرح تحقیق
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  :قدمهم
هاي مربوط به آن در توجه به انسان، احساسات، تمایلات فردي و اخلاق و رفتارها، در سازمان و چالش

معطوف و زمانی دیگر زمانی ضرورت کارآیی، توجه را به انسان . سطح جهان قابل بحث و بررسی است

ها در جهت بهبود سازمانی با تاکید برنامه. کندضرورت تغییر، رفتارهاي انسانی را در سازمان مطرح می

شود افراد دانش، بر آموزش و بهبود بیشتر بر تغییر، در سطح فردي و جمعی تاکید دارند و موجب می

در  .ازمانی را افزایش دهد بدست آورندها یا هر چیزي که سرمایه اجتماعی سها و شایستگیمهارت

شوند که این ارزش، براي سازمان محسوب تر و مجهزتر مینتیجه افراد براي اجراي وظایف خود آماده

ها در سازمان، در سطح جامعه به شدت، متاثر از عملکرد نظامها و مشارکتهمچنین فعالیت .شودمی

نیز به قصد بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی  موضوع این پژوهش. هاي آموزشی و تربیتی است

  .پردازداي میحرفهتوسعههايهرمزگان و فعالیتاستاندولتیهايدر دانشگاهعلمیسازمانی اعضاي هیأت

  :بیان مسأله )1- 1
طلبد و براي تحقق چنین ها و راهبردها، مشارکت اعضا را میدر سازمان، براي نیل به اهداف، آرمان

- ریزي شده اعضا در تصمیمبرنامهجاد ارتباط متقابل و مستمر بین اعضا و مدیران، مشارکت امري، ای

هاي راهبردي سازمان، اطلاع رسانی به موقع و منظم درباره تغییرات و تصمیمات جدید و ایجاد گیري

ي باید ها و باورهاي بنیادین براي تحقق اهداف سازمان و آموزش آنان به اعضا و موارد بسیارارزش

که طی چند دهه رویکردهاي سازمانی و مشارکتی از جمله موضوعاتی هستند. مورد توجه قرار گیرد

اخیر، توجه صاحبنظران و علاقه مندان به رفتارهاي فردي، گروهی، سازمانی و دانشگاهی را به خود 

ع سرمایه همچنین یکی از عوامل موثر بر فرآیند توسعه در جهان امروز، موضو. جلب کرده است

  .که از مهمترین مسائل است باشداجتماعی و نرخ بهره مندي آن در کشورها می



٣ 
 

وجود  هاي اجتماعیهاي ارتباطی در سازمانسرمایه اجتماعی بصورت ذاتی و نهفته در روابط و شبکه

 هاي توسعه و تکاملدارد و در نبود آن، سایر موارد اثر بخشی خود را از دست داده و پیمودن راه

بالاخص در . و بحران ایجاد خواهد شد )2000بیکر، ( فرهنگی و اقتصادي، ناهموار و دشوار خواهد بود

وري است و انحطاط سازمان را در پیش میحوزه سازمانی، رویکرد ضعیف، باعث ایجاد سیر نزولی بهره

محوریت اعضاي  باشد و از آنجا کهگیرد که از عوارض آن، تحلیل و ضعف توان اعضاي هیأت علمی می

ها، اعضاي هیأت علمی هستند لذا تلاش در جهت حفظ و توسعه مشارکت نیروي انسانی در دانشگاه

  .باشدهاي اجتماعی سازمان میاي، باعث رشد و شکوفایی سرمایههاي توسعه حرفهآنها، در برنامه

و عقلی منابع انسانی به رسالت مراکز آموزشی عالی، بهره برداري از تجارب، استعدادها، توان فکري 

ویژه اعضاي هیأت علمی و توان کارکنان خود است و این مهم در قالب سرمایه هاي اجتماعی سازمانی 

هاي فردي در آن تناسب پیدا کرده، ها و مهارتغنی، که خواسته ها، نیازها و انتظارات، دانش، توانایی

 . استبطور کلی هماهنگ و همسو شده و به آسانی دست یافتنی 

اي در سازمان، میزان عضویت هاي توسعه حرفهدر فرآیند توسعه سرمایه اجتماعی و مشارکت در برنامه

هاي مختلف مطرح می باشد و آمادگی فرد براي ها و انجمنها، سازماناعضاي هیأت علمی در گروه

تفاهم، سلامتی صداقت، حسن  (سنجد و همچنین منابع ارزشی در فرهنگ برقراري ارتباط بیشتر می

- هاي اجتماعی میبه عنوان ارزش...) نفس، همدردي، دوستی، دلسوزي، همبستگی و فداکاري، ایثار و

اي، یک فرآیند آموزش مداوم در عرض تمامی سطوح آموزشی براي ورود به جامعه توسعه حرفه.  باشد

اي بطور همه جانبه رفهارچوب توسعه حهیادگیري است و در این زمینه اهداف باید شفاف باشد تا چ

نکته مهم این است که در آموزش . در سازمان، سطوح آموزشی و موضوعات پژوهشی را پوشش دهد
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وري افراد علاوه بر منافع مالی و اقتصادي، در منافع سیاسی و اجتماعی همواره دخیل است عالی، بهره

  .گیردو به اعضایی که از تحصیلات خوبی برخوردار باشند تعلق می

سرمایه اجتماعی، در ایران قدمت زیادي ندارد و لزوم شناسایی آن و چگونگی تاثیر سرمایه اجتماعی 

هاي بر انسجام و همبستگی سازمانی و به حرکت در آوردن چرخ توسعه از طریق مشارکت در برنامه

ت دارد و پژوهشی ضرور -هاي اجتماعی و آموزشیهاي آموزشی، نهادهاي مدنی و شبکهتوسعه سازمان

هاي آن با مشارکت در برنامه يها و رابطهبررسی این مهم، در یک محیط آموزشی مانند دانشگاه

- اي اعضاي هیأت علمی دانشگاه هاي دولتی استان هرمزگان، اهمیت آن را دو چندان میتوسعه حرفه

  .کند

و جایگاه آن در ارتباط این پژوهش، براي داشتن درکی صحیح و مناسب از سرمایه اجتماعی سازمانی  

هاي دولتی استان هرمزگان اي دانشگاههاي توسعه حرفهبا مشارکت اعضاي هیأت علمی در برنامه

با شناخت جایگاه سرمایه اجتماعی سازمانی و مشارکت اعضاي هیأت علمی در برنامه. گیردصورت می

ه همبستگی به توصیف کارکردها هاي دولتی استان هرمزگان و محاسباي در دانشگاههاي توسعه حرفه

ها و ها، فرصتو تحلیل آن پرداخته و پس از تفکیک و اظهارنظر، در مورد نقاط ضعف، قوت، چالش

هاي آتی سازمان و راهکارهاي تقویت و ارتقاء آن ریزيتوان به برنامهها، میتهدید درباره این شاخص

اسلامی نوپا و منحصر  -ه عنوان یک نظام الهیاز آنجایی که نظام جمهوري اسلامی ایران ب. پرداخت

سازي، ارتقاء نیروي انسانی، ارتباطات، توسعه و گسترش علم و خواهان خواهان سالم ،بفرد در جهان

  .باشد ضروري است محققان در این زمینه دست به پژوهش و تفحص بزنندهاي اجتماعی میمشارکت
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  :اهمیت و ضرورت انجام پژوهش) 1- 2
ها و عوامل موثر بر افزایش میزان اهمیت سرمایه اجتماعی سازمانی براي جامعه در سازمان توجه به 

وري کیفیت متعالی سازمان باعث اثربخشی و بهره. سرمایه اجتماعی سازمانی در کانون توجه قرار دارد

حداکثر استفاده  ها، از رویکرد استفاده از حداقل منابع وگیري دانشگاهاز منابع مالی و انسانی و بهره

پژوهشی جهانی، اهمییت و  -هاي رقابتی علمیبهینه را، مطرح نموده است که حضور فعال در عرصه

اي در گرو اند که توسعه در هر جامعهامروزه به این مهم پی برده". ضرورت را دو چندان کرده است

. " 1)2006ك و زیک، زهند(ها و نهادي فعال در آن است افزایش سطح سرمایه اجتماعی سازمان

توان از آنها به عنوان عاملان توسعه در منش و شیوه رفتاري اعضاي هیأت علمی در سازمان، می

جایگاه آموزشی و پژوهشی در سازمان یاد کرد که جایگاه مشابه در دو حوزه آموزش و اجتماع دارند 

اجتماع و  .گذارندوه خاص به نمایش میها و اعمال خود را، با شیها، ارزیابیاما صور متفاوتی از انتخاب

هاي اجتماعی و ماند و نخواهد ماند هم مانند انواع روابط و شکلدانشی که در فرآیند زمان ثابت نمی

هم مانند انواع دانش، همواره با فرآیند زمان در حال گسترش، نوآوري و همراه با تکنولوژي جدید با 

راهبردهاي آموزشی و تاکتیکی براي ایجاد تغییر در . باشدمیشگردهاي متنوع مدیریتی در حال تغییر 

رفتارها و همچنین به عنوان ابزار و منابع در دسترس، در یک محیط غنی و در حال توسعه، به عنوان 

. آیدهاي روز یک جامعه، محصولی است که از آموزش و پژوهش به عمل میمشارکت در فعالیت

انسانی کارآمد مورد نیاز نهادهاي مختلف جامعه را تربیت نماید، در  چنانچه دانشگاه نتواند سرمایه"

این در حالی است که دانشگاه ها . حقیقت نتوانسته رسالت و کارکرد اساسی خویش را به انجام رساند

قادر خواهند بود از طریق توسعه سرمایه اجتماعی در میان دانشگاهیان، هم نیروي متخصص و متعهد 

نعمتی،  ( "هاي آموزشی عالی را به میزان قابل توجهی کاهش دهندهم هزینه تربیت نمایند و
                                                             
1. Zhang, ziqi, 2006 
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اي و سرمایه اجتماعی سازمانی و اهمیت در تلفیق مشارکت در برنامه توسعه حرفه .)1386جمشیدي، 

گوید در بسیاري از کشورها، تحرك اجتماعی افراد و شیوه می) 1977( 1آن، همین بس که، بودون

 .   هاي زندگی با سطح آموزش عالی آنان گره خورده استاي و موقعیتي حرفههازندگی، فرصت

دهد که مربیان، محتوي، فرآیند، اي اطمینان میمعتقد است توسعه حرفه) 2003(  2وینکونسین 

ها اختیار و صلاحیت لازم را کسب کرده و آمادگی دارند که به فراگیران آموزش دهند دانش و مهارت

و ) 1385پسند و همکاران، شاه(انداردهاي مهارتی را در سطوح بالا به انجام برسانند تا آنها است

ایجاد و . سازدیش از پیش مشخص میبضرورت شناخت استانداردهاي مهارتی و تأکید بر آن را، 

جامع،  یک برنامه آموزشی. سازمانی به تغییر رفتار و طرز تفکر نیاز دارد استفاده از سرمایه اجتماعی

مشاهده کنند، کشف و اجرا  رفتارهاي جدید بیاموزند، الگوي مطلوب براي افرادي است که قصد دارند

هاي از این رو، یکی از وظایف مهم سازمان براي ایجاد سرمایه اجتماعی، این است که فرصت. کنند

امی سطوح برون سازمان تدوین و برنامه سالانه براي تم -مداوم و مشخصی براي آموزش درون سازمان

صورت کلی نتایج، باعث می شود که ب. )1386حق شناس و دلوي،(بلاغ کنند مشاغل تهیه و به آنان ا

نیازهاي مورد تقویت سرمایه اجتماعی سازمان و نمره مشارکت اعضاي هیأت علمی در استان هرمزگان 

- فوق باعث می به این صورت که پژوهش.  مشخص و چنانچه قابل سازماندهی باشد مدنظر قرار گیرد

ریزي تاکیدي بر مهارت توانند با برنامهشود که مدیران و دست اندرکاران آموزشی و دانشگاهی می

ها آن را ریزيها و برنامهو ساختاري دانشگاه داشته باشد و در تصمیم گیرياي و زمینههاي ارتباطی 

نی کلیدي سازمان و جامعه را مد نظر داشته باشند، چرا که کیفیت سازمان و رضایت نیروهاي انسا

همچنین نتایج این پژوهش براي استفاده محققین و سیاست مداران در  تحت تاثیر قرار می دهد

                                                             
. B oudon١  
. Winconnsinn 2003٢ 
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نتایج این پژوهش در بررسی . باشدهاي سازمانی  مفید میها و جهت دهی فعالیتریزيراستاي برنامه

آراسته، سبحانی نژاد و همایی چنانچه  ،کندبه تصمیمات آموزشی و پژوهشی و اجرایی کمک می

بازنگري در نظام ارزشیابی پیشرفت تحصیلی "، و "بازنگري مستمر برنامه هاي دانشگاه") 1387(

را در  "توسعه امکان دسترسی به منابع علمی"و  "ارتقاي شغلی اعضاي هیئت علمی"، "دانشجویان

باشد در خصوص دانشگاه هرمزگان میالویت کاري خود قرار داده است و با توجه به اینکه این پژوهش 

هاي دیگر تعمیم داد و در راستاي انتخاب مدل توان نتایج آن را با مطالعات بیشتر به دانشگاهمی

در توسعه، منابع به عنوان  .توسعه واقعی معادل رشد انسانی است .وپیشرفت آن را مد نظر قرار داد

اي مورد نظر است ها است و توسعهفه اصلی سازمانشود که حفاظت از آنها وظیهایی تلقی میسرمایه

سازي همچنین است که هماهنگ. را نیز افزایش دهد وي که علاوه برحفظ ماهیت انسانی، ارزشهاي

هاي افراد و ارتقاء روحیه مشارکتی اعضاء هیأت علمی و هدایت رفتاري در جهت نیل به اهداف فعالیت

   . کندسازمان اهمیت و ضرورت پیدا می

 اهداف)1- 3

  :هدف کلی پژوهش  
اي در حوزه اجتماعی در سازمان مبین نوعی رابطه، بین هاي توسعه حرفهاز آنجا که تعامل در برنامه 

ژوهش  باشد، لذا هدف اصلی پاي میهاي توسعه حرفهسرمایه اجتماعی سازمانی و مشارکت در برنامه

علمی اجتماعی سازمانی اعضاي هیأتهتعیین وضعیت و میزان رابطه سرمای: عبارت است از

  .ايهاي توسعه حرفههاي دولتی در استان هرمزگان، با  میزان مشارکت در برنامهدانشگاه
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   :ف جزئی پژوهش ااهد
ها، ي ایدهسرمایه اجتماعی از مهمترین عناصر پویایی نظام اجتماعی ساختار دانشگاه، انتقال دهنده 

بنابراین  ،باشدهاي اجرایی اثر بخش به دانشگاهیان میجتماعی با ضمانتارزشها، هنجارها و اعتماد ا

هاي ریزي شده اعضاي هیأت علمی و جلب فعالیتهاي برنامهها و مراکز آموزش با مشارکتدانشگاه

  :شوداي است که با اهداف جزئی ذیل دنبال میآنها گامی در جهت توسعه رابطه

 هاي دولتی استان  در دانشگاهعلمی هیأت زمانی اعضاياجتماعی سا سرمایه گیرياندازه

 هرمزگان

 هاي دولتی اي دانشگاههاي توسعه حرفهگیري مشارکت اعضاي هیأت علمی در برنامهاندازه

 استان  هرمزگان

 هاي گیري رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی و مشارکت اعضاي هیأت علمی در برنامهاندازه

 هاي دولتی استان هرمزگانگاهاي دانشتوسعه حرفه

  : سوالات  پژوهش)4-1
- هاي توسعه حرفهاز آنجا که هدف این پژوهش تبیین سرمایه اجتماعی سازمانی و مشارکت در برنامه 

  :ذیل مطرح است باشد سوالاتهاي دولتی استان هرمزگان توسط اعضاي هیأت علمی میاي دانشگاه

 استان هرمزگان  نشگاه هرمزگان، علوم پزشکی و پیام نورجتماعی سازمانی در داوضعیت سرمایه ا

 چگونه است؟

 دانشگاه هرمزگان، علوم پزشکی اي هاي توسعه حرفهعلمی در برنامه وضعیت مشارکت اعضاي هیأت

 دارد؟     چگونه استان هرمزگان و پیام نور


