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در كتابخانه هاي سه قوه (مقننه، مجريه و قضائيه)  دانش مديريت مختلف ابعاد با سازماني فرهنگ انواع بين رابطه بررسي به حاضر پژوهش      

بر مبناي روش  پژوهش اين آماري جامعه .باشد مي همبستگي -توصيفي پژوهشي شيوه نظر از و كاربردي هدف، نظر از پژوهش اين. پردازد مي
مديران و كاركنان سه كتابخانه شاخص سه قوه (كتابخانه، موزه و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي، كتابخانه معاونت برنامه  كليه سرشماري شامل

        نفر 210 بر بالغ جمعيتي كه است ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري و كتابخانه معاونت حقوقي قوه قضائيه) مستقر در شهر تهران بوده
 اطلاعات، گردآوري ابزار پژوهش اين درصد جامعه به پرسشنامه ها پاسخ داده اند. در 85نفر يعني تقريبا  188گيرد، كه از اين ميان  مي بر در را

بخش دوم  و كتابخانه ها،سازماني  فرهنگ سنجش الگوي كه بخش اول آن برگرفته از كامرون و كوئين براي هبود پرسش 24پرسشنامه اي حاوي 
 نظرات از استفاده ها با پرسشنامه . رواييستها كتابخانه در فرآيندهاي مديريت دانش اجراي ميزان بررسي برگرفته از شرون لاسون براي

 )r= 96/0( مديريت دانشبراي  آن پايايي كه شده استفاده كرونباخ آلفاي فرمول از آن پايايي تعيين براي و گرديده تاييد صاحبنظران و كارشناسان
 فرهنگ گروهي، فرهنگ شامل سازماني فرهنگ نوع چهار بين رابطه پژوهش اين در. گرديده است تعيين )r=  97/0(فرهنگ سازماني براي و 

سازماندهي دانش،  شامل ايجاد دانش، جذب دانش، دانش مديريت گانه شش ابعاد و فرهنگ مبتني بر بازار و مراتبي سلسله فرهنگ وضعيت سالار،
 از پژوهش هاي يافته تحليل پرسش ها و فرضيه ها و آزمون منظور به. است گرفته قرار بررسي ذخيره دانش، انتشار دانش و كاربرد دانش مورد

   افزار آماريبسته نرم  18و با استفاده از نسخه  گام، به گام و رگرسيون پيرسون همبستگي ضريب اسميرنوف و -آزمون كلموگراف آماري فنون
SPSS  شش ابعاد و سازماني فرهنگ انواع بين) درصد95 اطمينان درسطح( مثبت و معنادار رابطه وجود از حاكي پژوهش نتايج. است شده انجام 

اسناد مجلس . همچنين در اين پژوهش نوع فرهنگ سازماني در كتابخانه، موزه و مركز استدر كتابخانه هاي جامعه آماري  دانش مديريت گانه
 شوراي اسلامي از نوع سلسله مراتبي و در دو كتابخانه معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري و كتابخانه معاونت حقوقي قوه

 دانش ريتمدي تغييرات از درصد 77سازماني گروهي،  فرهنگ مؤلفه اول گام در رگرسيون تحليل نتايج قضائيه از نوع مبتني بر بازار بوده است.
تبيين  را دانش تغييرات مديريت از درصد 79 فرهنگ گروهي به سازماني سلسله مراتبي گام دوم با افزايش فرهنگ در تبيين كرده است، را

 نتيجه در نموده است. تبيين را دانش تغييرات مديريت از درصد 80و  شده سازماني وضعيت سالار اضافه كرده است و در گام سوم فرهنگ
 در محسوب  مي شود. تغيير ها سازمان در دانش مديريت موفقيت آميز اجراي و ابزارهاي استقرار ترين مهم از يكي سازماني فرهنگ
 ساير به نسبت سازماني گروهي فرهنگ كه باشد نحوي به بايد كتابخانه هاي سه قوه دانش مديريت استقرار به منظور سازماني فرهنگ
  .گيرد قرار توجه بيشتر مورد ها فرهنگ
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 . مقدمه1-1

 است. مديريت اطلاعات عصر رقابتي و شرايط در ها سازمان موفقيت عوامل ترين مهم از يكي سازماني دانش مديريت    

 هاي نوآوري سازماني، شامل هاي ايده از اي گسترده ي دامنه سازمان، موفقيت در اساسي و ضروري مثابه بخشي به دانش،

 دانش شدت به خدمات ي ارائه و كالاها توليد كه جهان امروز در. گيرد مي دربر را مديريتي و رفتاري اقتصادي، راهبردي،

مفهوم واژه  براي گوناگوني تعاريف كنون تا .مي رود شمار به رقابتي مزيت كسب كليدي براي دارايي دانش اند، شده مدار

 تا كاربردي دانش، از درباره شده ارايه تعاريف دامنه ي دهد. مي نمايش را موضوع از ابعادي يك هر شده كه ارايه دانش

 هزينه كار، هاي محيط در رقابت سطوح افزايش با  .شود مي شامل را گسترده تا محدود از هدف نظر از و فلسفي، و مفهومي

متقاعد  اي فعالانه طور به ها سازمان كيفي، دانشكاران كاهش و كار نيروهاي و  ناپايداري ثباتي بي انساني، منابع بالاي هاي

 سازمان ها در موجود انساني در نيروهاي و است معروف فكري سرماية به سازمان در كه تخصصي و دانش از كه اند شده

 ).13، ص 2001، 1علوي و ليدنربنمايند ( مؤثرتري استفادة است، نهفته

گرفته  كار به خود سازمان رقابتي مزيت بهبود براي اصلي راهبرد عنوان را به دانش مديريت ها كه سازمان از برخي در     

 اكنون اما بردند، مي  نام اجراي آن در اصلي عنصر عنوان به اطلاعات فناوري از دانش، مديريت سازي پياده مسير اند، درآغاز

 ياد دانش مديريت سازي پياده و اجرا در اثرگذار عامل عنوان فرهنگ به از صاحبنظران و پژوهشگران از توجهي قابل شمار

اطلاعات  فناوري از تر كننده تعيين فرهنگي، مباحث داده است كه نشان خود هاي بررسي در 2مور راستا اين در كنند. مي

 صرف را خود از وقت سوم يك از بيش سازماني اگر داشته است كه ). داونپورت هم اظهار 65، ص 1998، باشند (مور مي

 باشد، توجه بي انگيزشي رويكردهاي و سازماني، محتوا، فرهنگ به نسبت ولي نمايد، دانش مديريت با مرتبط هاي فناوري

). گوپتا 20، ص1998، 3كند (داونپورت و پروساك پياده را مفيدي و آميز دانش موفقيت مديريت نظام تواند نمي

 طور به نيست، بلكه اطلاعات ي فناور از استفاده به وابسته فقط مؤثر دانش مديريت كه وگوينداراجان نيز اشاره كرده اند

 ).71، ص 2000، 4شود (گوپتا و گوينداراجان مي مربوط سازمان اجتماعي بوم شناسي به گسترده

حوزة  در دانشگاهي صاحبنظران و متخصصان از نفر 25 نظرات آن در كه كيفي در پژوهشي و همكارانش نيز 5ادوارد     

 در بايد ها سازمان كه است اي ترين مسئله مهم فرهنگ، كه رسيدند نتيجه اين به بودند، كرده آوري جمع را دانش مديريت

 ). 42ص   ،2005  ،6كنند (هيسلوپ توجه آن به دانش مديريت اجراي
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        خلق انسان ذهن در دانش دارد. زيادي تأكيد دانش انساني برجنبة دانش مديريت شد، اشاره كه گونه همان بنابراين،    

 تواند مي مناسب سازماني جو يك فقط و به اشتراك گذاري آن يكي از راه هاي مديريت دانش سازماني است و شود مي

 فرصتي كتابداران مديريت دانش، از استفاده با گذارند. به اشتراك گوناگون هاي روش به را آن كه كند متقاعد را ها انسان

  باشند و اين موضوع براي آنها حائز كمال اهميت است داشته مشاركت مؤثرتري صورت واحدها به ديگر با كه كنند مي كسب

 ).44، ص 2001، 1(تاونلي

 تغيير كافي، اعتبارات عدم تخصيص مالي، منابع كمبود قبيل از ها كتابخانه در موجود هاي چالش از برخي با مقابله     
 و فناوري تحولات مراجعان، تنوع تجربه، با كاركنان متخصص، بازنشستگي نيروي كمبود سازماني، هاي پست و ها شغل

 مديريت دانش ساختي زير ملزومات از يكي به بستگي امر اين است. پذير امكان دانش اجراي مديريت طريق از نظاير آنها
فرهنگ سازماني تعيين كننده مرز سازماني است، يعني سازمان ها را از هم تفكيك مي كند. نوعي احساس هويت به  دارد.

). در مجموع 1068، ص 1385، 2اعضاي سازمان مي بخشد و باعث ثبات و پايداري سيستم اجتماعي مي گردد (رابينز
فرهنگ سازماني به عنوان يكي از مهم ترين زير ساخت ها در سازمان ها و از جمله كتابخانه ها، براي اجراي مديريت بررسي 

 دانش اهميت اساسي دارد.
 
 . بيان مساله 1-2

ه در آستانه ورود به جامعه دانش مدار، منبع اصلي اقتصاد ديگر سرمايه حاصل از منابع طبيعي يا نيروي كار نيست بلك     

ارزشمند و نيز يك  "منبعي"). امروزه دانش به عنوان 7ص ،1993، 3دانش به عنوان منبع اصلي اقتصاد تلقي مي شود (دراكر

مطرح است و ارائه محصولات و خدمات با كيفيت مناسب و اقتصادي بدون مديريت و استفاده صحيح از اين منبع  "دارايي"

     ي شود ماين رو، مديريت دانش مقوله اي مهم تر از خود دانش محسوب  ارزشمند، امري سخت و گاهي ناممكن است. از

 ).3، ص1384(افرازه، 

مديريت دانش فرآيندي است كه به سازمان ها ياري مي رساند تا به بازيابي، انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات     
دگيري پويا، برنامه ريزي استراتژيك و تصميم گيري ضروري تخصصي بپردازند كه براي فعاليت هايي نظير حل مساله، يا

اما بررسي ها نشان مي دهد كه بسياري از طرح ها و برنامه هاي مديريت دانش  ).71، ص 2000است (گوپتا و گوينداراجان، 
ربرد سرمايه در فرآيند عمل با شكست مواجه شده اند. فرهنگ غالب يك سازمان مي تواند مانعي اصلي براي ايجاد يا كا

دانشي باشد، بر اين اساس، به منظور تضمين جريان بهينه دانش، وجود فرهنگي متناسب و پشتيبان حياتي است. تحقيقات 
سازمان  و ... نشان داده است كه وجود يك فرهنگ ضعيف و فاقد انعطاف در 5، ماتسوشيتا4در شركت هايي نظير هولت پاكارد

سازمان به رويه هاي موجود سازماني عادت كنند و هيچ گونه تمايلي به نوآوري و خلق ايده  موجب مي شود كه كاركنان
هاي جديد نداشته باشند و از طرف ديگر از تسهيم دانسته هاي خود با ديگران و تبديل آن دانسته ها به مهارت هايي كه 

نگ پويا و منعطف اعضاي سازمان را در مسير بتواند در حل مشكلات سازمان موثر باشد ترس دارند، در حالي كه يك فره
 ).28، ص 1379پيشرفت و ترقي قرار مي دهد (داونپورت و پروساك، 
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، 1مديريت دانـش بسـيار حيـاتي اسـت (نـدللا و تويـت       ر موفقيتد سازماناز اين رو، نوع فرهنگ سازماني موجود در يك     
). اما اين كه كدام نوع فرهنگ سازماني مناسب يـك سـازمان اسـت بسـتگي بـه چـالش هـايي دارد كـه آن         152، ص 2001

 ). 63، ص 1999، 2سازمان با آن روبروست (كامرون و كوئين
به دليل اهميت زياد فرهنگ سازماني در فرآيند مديريت دانش در اين تحقيق به بررسي رابطه فرهنگ سازماني و     

مديريت دانش در سه قوه مقننه (قانون گذاري)، مجريه (اجرايي) و قضائيه پرداخته مي شود و براي اين كار سه كتابخانه 
شامل كتابخانه، موزه و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي، كتابخانه گيرد كه  شاخص در اين قوا مورد مطالعه قرار مي

 .است يهئكتابخانه معاونت حقوقي قوه قضاو  معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري
گذاري در يك كشور بر كسي پوشيده و پنهان نيست و نقش كتابخانه آن در راستاي انجام  ارزش و اهميت مجلس قانون   

بهينه اين وظيفه تا جائي است كه بعضي از كتابخانه هاي مجلس در دنيا به عنوان كتابخانه ملي در آن كشور انجام وظيفه 
همچنين  مي نمايند. از آن جمله مي توان بزرگترين كتابخانه ملي دنيا، يعني كتابخانه كنگره (مجلس) آمريكا را نام برد.

به عنوان  كتابخانه معاونت حقوقي قوه قضاييهو  نظارت راهبردي رياست جمهوري اهميت كتابخانه معاونت برنامه ريزي و
 يك كتابخانه تخصصي در خدمت اين قوا براي انجام مسئوليت و وظايف خود غير قابل انكار است.

ه در زمينه لذا با توجه به نقش و اهميت اين كتابخانه ها در خدمت رساني به اعضاء سه قوه و  محققين كشور و اين ك    
رابطه فرهنگ سازماني و مديريت دانش در اين كتابخانه ها تحقيقي صورت نپذيرفته از يك سو و بنا به اهميت بحث مديريت 

 به حاضر پژوهش كه دانش و فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه و تاثير آن در پيشرفت كتابخانه هاي فوق الذكر، پرسشي
 دانش مديريت هاي فعاليت مشوق ها كتابخانه بر حاكم سازماني فرهنگ چه ميزاني تا كه است اين باشد مي آن پاسخ دنبال

پژوهش حاضر به بررسي رابطه فرهنگ سازماني و مديريت دانش در سه كتابخانه يعني كتابخانه، موزه  ،است و از سوي ديگر
كتابخانه معاونت هبردي رياست جمهوري و و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي، كتابخانه معاونت برنامه ريزي و نظارت را

 .مي پردازد حقوقي قوه قضاييه
 
 . اهميت و ضرورت تحقيق  1-3

دانش را مي توان بزرگترين مزيت رقابتي سازمان ها در عرصه اقتصادي جهان به شمار آورد. مزيت هاي ناشي از توجه به      
كنند و هم مي توانند به صورت رويه اي خاص ادامه يابند.  دانش، پايدار هستند زيرا هم سود بيشتري عايد سازمان مي

برخلاف سرمايه هاي مادي كه در صورت استفاده از ارزش آنها كاسته مي شود، ارزش سرمايه دانش همراه با استفاده اي كه 
بت در جامعه دانش، اما سازمان ها براي بقا و رقا ).39 -40، ص 1379از آن مي شود افزايش مي يابد (داونپورت و پروساك، 

بديهي است كه چنين منبعي بايد  ).11، ص 1385و همكاران،  3بايستي مديريت دارايي فكري خويش را بياموزند (پروست
محافظت، بهسازي و اداره شود و از هر تكنيك و روشي كه رشد و اشاعه بهتر آن را فراهم كند، استفاده شود. مديريت دانش 

) و به عنوان ناجي فعلي سازمان ها پذيرفته 50-47، ص 1384سازمان هاي امروزي دارد (عدلي،  ارتباط مستقيم با اثربخشي
ري كه نبود مديريت دانش در سازمان ها مشكلات و زيان هايي نظير موارد زير به طو ).iv، ص 1999، 4شده است (ليبوويتز

 را به همراه دارد:
 نبود نشانه هاي ابداع و ابتكار  -    
 تكار دانش به جاي ازدياد آناح -    
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 استفاده محدود از دانش هاي موجود  -     
 ترس و ناتواني در تسهيم دانش -      
 در اختيار نبودن دانش هاي حساس و كليدي براي تصميم گيري -      

 ).11-12، ص 1384، نبود ساختار و سيستم انگيزشي مناسب براي تسهيم دانش (افرازه -      

يكي از اركان موفقيت يك طرح دانش، فرهنگ دانش طلب است. همين عامل شايد مشكل ترين شرط براي موفقيت يك      
اگر فرهنگ سازماني نامساعد باشد،  ).222، ص 1379طرح دانشي در آغاز اجراي آن به شمار آيد (داونپورت و پروساك، 

). 4، ص2003، 1يت دانش به راحتي شكست بخورد (چين لويسازمان ممكن است در توليد مزاياي بالقوه سيستم مدير
، 1379فرهنگ سازماني بايد فرهنگي فوق العاده باشد تا دانش آزادانه و راحت بر سازمان مسلط شود (داونپورت و پروساك، 

فرهنگ آن ). بر اين اساس شناخت نوع فرهنگ سازماني لازم است زيرا موفقيت سازمان وابسته به ميزان همترازي 166ص 
). چنان كه بيان شد فرهنگ سازماني يكي از عوامل موفقيت 62، ص 1999با تقاضاي محيط رقابتي است (كامرون و كوئين، 

يا شكست فرآيند مديريت دانش در سازمان ها است. براين اساس، مديران دانش به منظور اجراي بهتر فرآيند مديريت دانش 
اسد و در صورت نياز به شكل دهي فرهنگي بپردازد تا سهولت بيشتري در اجراي بايد نوع فرهنگ سازماني خود را بشن

 فرآيند مديريت دانش ايجاد كند.
بنا به آنچه كه اشاره شد، پژوهش حاضر مي تواند ارزش بسيار مهمي براي كتابخانه هاي مورد مطالعه داشته باشـد، زيـرا        

نش خود آگاه خواهند شد و از سوي ديگر با توجه به هـدف ايـن پـژوهش    از يك سو از وضعيت فرهنگ سازماني و مديريت دا
به يافته هايي دست خواهند يافت كه نشان مي دهد كدام فرهنگ سازماني در اجراي فرآيند مديريت دانش و هر يك از ابعـاد  

ي فرهنـگ دانـش مطلـوب    آن سهولت بيشتري ايجاد مي كند و  با آگاهي از اين مساله مي توانند در صورت نياز به شكل ده
بپردازند. نتايج پژوهش نه تنها مي تواند ايده هايي براي سازمان هاي مذكور در بـر داشـته باشـد و در رونـد كـار و بهسـازي       

 مديريت دانش آنها موثر واقع شود، بلكه مي تواند رهنمودهايي هم براي ساير سازمان ها ارائه نمايد.
 
  تعاريف مفاهيم تحقيق. 1-4
   2فرهنگ سازماني .1-4-1

مجموعه اي از ارزشهاي مسلم فرض شده، باورهاي اساسي، حافظه جمعي، انتظارات و تعاريفي از موفقيـت   تعريف نظري:    

 ).14، ص 1999است كه در يك سازمان وجود دارد (كامرون و كوئين، 

ز طريـق پرسشـنامه فرهنـگ سـازماني     منظور از فرهنگ سازماني در اين تحقيـق نمـره اي اسـت كـه ا     تعريف عملياتي:    
كامرون و كوئين بدست مي آيد. اين پرسشنامه به بررسي چهار نوع فرهنگ سازماني يعني فرهنگ گروهـي، وضـعيت سـالار،    

ژگي حاكم، رهبري سازماني، مديريت كاركنان، همبستگي سـازماني،    مراتبي، مبتني بر بازار در قالب شش مولفه ي وي سلسله
راهبردي و موفقيت مي پردازد و هر مولفه از چهار سوال تشكيل شده است كـه هـر سـوال بـا نـوع خاصـي از فرهنـگ        تاكيد 

   سازماني مطابقت مي كند.
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 1فرهنگ گروهي .1-4-1-1

محيطـي دوسـتانه     است. فرهنگ گروهـي گروه تمركز فرهنگ گروهي بر انعطاف پذيري و موقعيت دروني  تعريف نظري:    
كه وابسته به سنتها و وفاداري افراد گروه  شودبراي كار فراهم مي كند و موجب تشويق، توافق نظر، مشاركت و كار تيمي مي 

 مشتريان و توجه به افراد تعريف مي شود. رهبـران  است. موفقيت سازمان هم در فرهنگ گروهي برحسب حساسيت نسبت به
پيش كسوتان يا والدين گروه تلقي مي شوند و افراد بـه ميـزان زيـادي بـه مشـاركت مـي پردازنـد. بنـابراين،         به عنوان ، گروه

، ص 1999سازمان بر مزاياي بلند مدت توسعه منابع انساني، روحيه كاركنان و انسجام تاكيـد مـي ورزد (كـامرون و كـوئين،     
58.(  

 2فرهنگ وضعيت سالار. 1-4-1-2

است. نقش و ويژگي هاي فرهنگ  گروه تمركز فرهنگ وضعيت سالار بر انعطاف پذيري و موقعيت بيروني تعريف نظري:    

وضعيت سالار، به مفهوم فراهم سازي محيطي خلاق، كار آفرين و پويا براي كار است. تعهد به نوآوري و تجربه علمي سازمان 

را منسجم نگه مي دارد. موفقيت سازماني به معناي بدست آوردن توليدات و خدمات جديد و منحصر به فرد است. رهبران 

و خطر پذيرند و تمركز بلند مدت سازمان بر رشد و كسب منابع جديد است. مضاف بر اين پيش گام بودن و  معمولا نوآور

 ).58، ص 1999آزادي عمل افراد را تشويق مي كند (كامرون و كوئين، 

 3فرهنگ مبتني بر بازار. 1-4-1-3

است. نقش و ويژگـي هـاي فرهنـگ    گروه يروني تمركز فرهنگ مبتني بر بازار بر ثبات، كنترل و موقعيت ب تعريف نظري:     

مبتني بر بازار، فراهم آوردن محيطي رقابتي و نتيجه مدار براي كار است و به منظور ايجـاد مزيـت رقـابتي بـر تعامـل بـا ذي       

بـر برنـده    نفعان بيروني نظير تامين كنندگان، مشتريان، پيمانكاران، اتحاديه ها و مانند آن  تمركز دارد. به همين دليل تاكيد

بودن عامل انسجام سازمان است. موفقيت سازماني بر حسب سهم و نفوذ در آن تعريف مي شود و تمركز بلند مـدت سـازمان   

بر اعمال رقابت و دسترسي به هدف ها و مقاصد سنجش پذير و صريح است. از اين رو، ارزش اصلي حاكم بر فرهنـگ مبتنـي   

هدف اصلي سازمان نيزدر اين راستا سود آوري ، قدرت بازار، حفـظ مشـتريان و نظـاير    بر بازار رقابت جويي و بهره وري است. 

 ). 35 -36، ص 1999آن است (كامرون و كوئين، 
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 1فرهنگ سلسله مراتبي. 1-4-1-4

اسـت. نقـش و ويژگـي هـاي فرهنـگ       گـروه  تمركز فرهنگ سلسله مراتبي بر ثبات، كنترل و موقعيت دروني تعريف نظري:

سلسله مراتبي محيطي بسيار رسمي و ساختاري براي كار فراهم مي كند و خط مشي هـا و قـوانين رسـمي موجـب انسـجام      

ه ي يكنواخت و تحويل قابـل اعتمـاد تعريـف    سازمان مي شود. موفقيت سازماني برحسب هزينه پائين، برنامه زمان بندي شد

مي شود و رهبران هماهنگ كننده و سازمان دهنده خوبي تلقي مي شوند. رويه ها تعيين مي كننـد كـه افـراد چـه كـاري را      

، 1999انجام دهند. تاكيد بلند مدت سازمان بر ثبات و عملكرد همراه با عمليات يكنواخت و كارآمد است (كـامرون و كـوئين،   

 ).58ص 

مطالعه اين متغيرها در اين تحقيـق بـر اسـاس نمـره اي اسـت كـه از طريـق         نواع فرهنگ سازماني:ا تعريف عملياتي    

 .مي آيدپرسشنامه فرهنگ سازماني كامرون و كوئين بدست 

 2مديريت دانش. 1-4-2

انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات ، بازيابيفرآيندي است كه به سازمان ها ياري مي رساند تا به  تعريف نظري:    

تخصصي بپردازند كه براي فعاليت هايي نظير حل مساله ، يادگيري پويا، برنامه ريزي اسـتراتژيك و تصـميم گيـري ضـروري     

 ).71، ص 2000 است (گوپتا و گوينداراجان،

ره اي است كـه از طريـق پرسشـنامه مـديريت     در اين تحقيق بر مبناي نممديريت دانش مطالعه متغير  تعريف عملياتي:    

. اين پرسشنامه به بررسي مولفه هاي ايجاد، جذب، سازماندهي، ذخيره، انتشار و كـاربرد دانـش   مي آيددانش لاوسون بدست 

 سوال مي باشد. بيست و چهارسوال مي سنجد. در كل اين پرسشنامه داراي  چهارمي پردازد. اين پرسشنامه هر مولفه را با 

 3ايجاد دانش. 1-4-2-1

        سازمان آگاهانه به جسـتجو و شناسـايي دانـش مـورد نيـاز و منـابع دانـش در درون و بيـرون از سـازمان           تعريف نظري:    

مي پردازد. دانش جديد مي تواند از طريق منابع بيروني كسب شود و يا از طريق فرآيند اكتساب ايجاد شـود. يعنـي كاركنـان    

 ).12،ص2003، 4براي انجام كارها بوجود آورند (لاوسون يروشهاي جديد

 5. جذب دانش1-4-2-2

به منظور رفع نيازهاي فعلي و آينده سازمان، دانش جديد شناسايي و كسب مي شود و سپس با يك  تعريف نظري:     

 ). 12، ص 2003 روش منطقي ارائه مي گردد تا به راحتي در دسترس افراد قرار گرفته و تسهيم شوند (لاوسون،
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 1. سازماندهي دانش1-4-2-3

در سازمان دانش محور، دانش جديد پالايش و سازماندهي مي شود. اين عمل به منظور شناسايي و ليست  تعريف نظري:    

 ).12،ص2003كردن ابعاد مفيد دانش جهت ارائه خدمات و توليدات مختلف صورت مي گيرد (لاوسون،

 2. ذخيره دانش4 -1-4-2

و 3دانش مفيد به منظور دسترسي اعضاي سازمان به آن، در چارچوب مناسب ذخيره مي شود (مزهر تعريف نظري:   

 ).138، ص 2005 همكاران،

 4انتشار  دانش. 1-4-2-5

كليه فعاليت هاي مربوط به انتقال يا توزيع دانش از يك فرد، گروه يا سازمان به فرد ، گروه يا سازمان ديگر  تعريف نظري:   

 ).324ص  ،2001 ،5فرآيند انتشار يا تسهيم دانش ناميده مي شود (لي

 6كاربرد دانش. 1-4-2-6

كاربرد دانش در موقعيت هاي جديد منجر به يادگيري كاربران و ايجاد دانش جديـد مـي شـود. در فرآينـد      تعريف نظري:   

، 2003 يادگيري بايد تجزيه و تحليل و ارزيابي هاي اساسي به منظور خلق دانش و الگوهاي جديـد صـورت گيـرد (لاوسـون،    

 ).12ص

در اين تحقيق بر مبناي نمره اي است كه از طريق  هامطالعه اين متغير تعريف عملياتي فرآيندهاي مديريت دانش:   

 .مي آيدپرسشنامه مديريت دانش لاوسون بدست 

 

 اهداف تحقيق . 1-5
 . هدف اصلي  1-5-1

هدف اصلي اين تحقيق تعيين رابطه بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش در كتابخانه، موزه و مركز اسـناد مجلـس شـوراي    

 است. كتابخانه معاونت حقوقي قوه قضاييهو  كتابخانه معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهورياسلامي، 

 

 

 

 
1-Organizing Knowledge 

2-Storing  Knowledge 

Mezher, T. ; Abdulah-malak, MA ; Ghosn I.M.–3 
4-DisseminatingKnowledge 

5-- Lee, J. 
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 . اهداف فرعي  1-5-2
و مديريت دانش در كتابخانه، موزه و مركز اسناد مجلـس شـوراي اسـلامي، كتابخانـه      تعيين رابطه بين فرهنگ گروهي -ا    

 .  كتابخانه معاونت حقوقي قوه قضاييهو  معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري
دانـش در كتابخانـه، مـوزه و مركـز اسـناد مجلـس شـوراي اسـلامي،         و مديريت  تعيين رابطه بين فرهنگ وضعيت سالار -2

 .  كتابخانه معاونت حقوقي قوه قضاييهو  كتابخانه معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري
تعيين رابطه بين فرهنگ مبتني بر بازار و مـديريت دانـش در كتابخانـه، مـوزه و مركـز اسـناد مجلـس شـوراي اسـلامي،           -3

 .  كتابخانه معاونت حقوقي قوه قضاييهو  بخانه معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوريكتا
تعيين رابطه بين فرهنگ سلسله مراتبي و مديريت دانـش در كتابخانـه، مـوزه و مركـز اسـناد مجلـس شـوراي اسـلامي،          -4

 .خانه معاونت حقوقي قوه قضاييهكتابو  كتابخانه معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري
 
 پرسش هاي تحقيق .1-6
 . پرسش اصلي1-6-1

 رابطه معنا داري وجود دارد؟هاي جامعه آماري پژوهش  آيا بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش در كتابخانه    

 . پرسش هاي فرعي1-6-2
 رابطه معني داري وجود دارد؟هاي جامعه آماري پژوهش  . آيا بين فرهنگ گروهي و مديريت دانش در كتابخانه1-6-2-1   
رابطه معنـي داري وجـود   هاي جامعه آماري پژوهش  و مديريت دانش در كتابخانه  . آيا بين فرهنگ وضعيت سالار1-6-2-2

 دارد؟
ي داري وجـود  رابطـه معن ـ هاي جامعه آماري پژوهش  آيا بين فرهنگ مبتني بر بازار و مديريت دانش در كتابخانه .1-6-2-3

 دارد؟
رابطـه معنـي داري وجـود    هاي جامعه آماري پژوهش  آيا بين فرهنگ سلسله مراتبي و مديريت دانش در كتابخانه .1-6-2-4

 دارد؟
 
 فرضيه هاي  تحقيق  . 1-7

 ، هستند.به لحاظ نوعمتفاوتي سه كتابخانه جامعه آماري پژوهش داراي فرهنگ سازماني  .1-7-1   
 پژوهش، تفاوت معناداري وجود دارد. سه كتابخانه جامعه آماريدر هر يك از  ،بين وضعيت انواع فرهنگ سازماني .1-7-2
پژوهش، تفاوت معنـاداري وجـود    سه كتابخانه جامعه آماريانواع فرآيندهاي مديريت دانش در هر يك بين وضعيت  .1-7-3

 دارد.
 
 . متغيرهاي تحقيق1-8     
 مستقل . متغيرهاي1-8-1     

 فرهنگ گروهي، فرهنگ وضعيت سالار، فرهنگ سلسله مراتبي و فرهنگ مبتني بر بازار متغيرهاي مستقل هستند.   

 . متغيرهاي وابسته 1-8-2

    ايجاد دانش، جذب دانش، سازماندهي دانش، ذخيره دانش، انتشار  دانش و كاربرد دانش متغيرهاي وابسته هستند.   


