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  .مير و تشکر نماياند تقد نموده يارينشان مرا ق و موشکافايدق يها ييان نامه با راهنمايپا

اند  خود مرا مورد لطف قرار داده ييبه عنوان مشاور که با راهنما يمهندس هان ياز جناب آقا
  .کمال تشکر را دارم
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  دهيچک

گري و مذاکره دو فرايند مهمي هستند که در وب جهاني و فناوري اطلاعات مورد  واسطه
 فناوري از استفاده با فرايندها اين سازيخودکار اخير، هاي سالدر . گيرند استفاده قرار مي

 کسب يندهايفرا به نهايماش ورود گسترش با .است آورده وجود به را خاصي ي علاقه ها عامل
 دسترس قابل ماشين و انسان توسط که شوند ينگهدار ايگونه به بايد نيز اطلاعات کار، و

 وب .باشد نيز اطلاعات تفسير و پردازش دسترسي، به قادر دباي نيماش اين، بر علاوه. باشند
 با مرتبط مفاهيم نامه پايان اين در. است اهداف اين به دستيابي براي اندازي چشم معنايي
 اين تمرکز بيشتر البته. است گرفته قرار توجه مورد خودکار مذاکره و خودکار گري واسطه

  .باشد مي" وضوعهم چند خودکارمذاکره " روي بر نامه پايان

ک واسط ياز در اين معماري . ميکن يم ينجا معماري را براي تجميع اين دو فرايند معرفيدر ا 
بتوانند به جواب مطلوبي دست پيدا ن يتا طرف مياکردهند مذاکرات خودکار استفاده يدر فرا
هر يک از ن يبت ينکه اولوياد شده که علاوه بر اهشنيپ يتيابع مطلوبن منظور، تيبد. نمايند

ده يناد يقبل يکه در کارها زيرا نموضوعات به يکديگر  يوابستگ گيرد نظر ميرا در موضوعات 
ن يکه به طرف يگردد تا جواب يکرد سبب مين رويا .دهديمورد توجه قرار م شد، يگرفته م

دارد از استان يشنهاديپ يمعمار. ديت دو طرف را برآورده نمايشود رضا يمذاکره برگردانده م
نشان دادن  يبرا. ندکيها استفاده متيشنهادات و اولويش پينما يبرا RDF يوب مفهوم

شود تا مشکل اطلاعات ياستفاده م  RuleMLو منطق فسخز از يواسط ن يريگميتصم ياستراتژ
 JADEط يکرد در محين رويا يشنهاديپ يمعمار يابيارز يبرا. ن ببرديمتاقض را از ب

   .ستشده ا يساز ادهيپ

 زبانخودکار،  گري واسطه ،منطق فسخ ،موضوعهمذاکره خودکار چند  :کليدي کلمات
RuleML،   
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  مقدمه
کننده گامي بزرگ در تجارت مدرن است که  معمولاً واژه تجارت الکترونيک مشخص

تجارت الکترونيک . شوند هاي الکترونيکي جايگزين مي ر و فروشنده با موجوديتدر آن خريدا
زني و معامله  چانه جهتدهد و براي مشتريان ابزار خوبي  ها را براي سازمان کاهش مي هزينه

گيرد به مقدار  هاي تجاري که از طريق اينترنت صورت مي امروزه نرخ تراکنش. کند ايجاد مي
است، به طوري که خودکار کردن بخشي يا تمامي مواردي که در اين  تهچشمگيري افزايش ياف

خودکار . شدل يتبدگرفت به يک موضوع مهم و قابل توجه براي بررسي  ها صورت مي تراکنش
دهد و همچنين اين مذاکره  بودن مذاکره، زمان مذاکره را به طرز قابل توجهي کاهش مي

ي اخير از  به همين دلايل در دو دهه. ند سودمند باشدتوا خودکار براي افراد خجالتي بسيار مي
. است چندعامله توجهي بسيار زياد براي رسمي کردن مذاکرات صورت گرفته يها سوي سيستم

خودکار  يگر و واسطه ارهيچندمع ي مذاکره يها زميمکان يان نامه تمرکز کار ما بر روين پايدر ا
بر  يمبتن يها يفناورتوان از  يها م زمين مکانيا يبرا. باشد  يک ميند تجارت الکترونيرآدر ف

  . بر منطق استفاده کرد يو مبتن يمفهوم بر وب يعامل، مبتن

پروتکل : لفه نقش بسيار مهمي دارندؤدر طراحي يک سيستم مذاکره خودکار، دو م
اولين مورد يعني همان پروتکل مذاکره، قوانين بين افراد . مذاکره و استراتژي مذاکره

يکديگر  ها با کند، يعني شرايطي را که تحت آن عامل کننده در مذاکره را مشخص مي تشرک
تواند ايجاد شود و پيشنهاد ارائه شده بايستي به  چه معاملاتي مي: توانند تعامل داشته باشند مي

استراتژي مذاکرات يک عامل، تعيين سلسله مراتب عملکردهاي عامل در . چه ترتيبي باشد
در ). شود داده مي پيشنهادهاو پاسخي که به  پيشنهادهاي  معمولاً در زمينه( استطول مذاکره 

اکثر اين مذاکرات . ١شود واقع مشخص کننده تصميماتي است که در هر مرحله گرفته مي
. گيرد ند صورت مينک هاي حراجي که بر روي قيمت با يکديگر مذاکره مي خودکار در سيستم

                                                             
1 Beam, C., Segev, A., Haas, W., “Automated Negotiations:A Survey of the State of the Art”, 
FRIEDRICH VIEWEG & SOHN VERLAGSGESELLSCHAFT , VOL 39; NUMBER 3, 
pages 263-268,1997 
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ها  گيرند براساس نظريه بازي ها مورد بررسي قرار مي در اين سيستمهايي که  برخي از استراتژي
حل  هاي نرم افزاري راه همچنين استفاده از عامل. و يا هوش مصنوعي توزيع شده هستند

بدليل ماهيت کارهايي که در . ديگري براي انجام فرايند مذاکره به صورت خودکار است
که نقش بسزايي در  يفناور به عنوانها  ملعا يفناورگيرد،  تجارت الکترونيک صورت مي

ها نقش خريدار، فروشنده، واسطه و  عامل يفناورن يدر ا، شدهپيشرفت آن دارد پيشنهاد 
همان طور که گفته شد کارهاي بسياري بر روي خودکار . کنند کننده اطلاعات را بازي مي جمع

  .١کردن مذاکره صورت گرفته است

 را پيشنهادها و ها که درخواست مکانيزمي ،پيشنهادها ،اه با درخواست گري واسطه عدب
 نهايتداده و در  تطبيق موجود پيشنهادها با را ها درخواست گر واسطه. است درارتباط دربرگيرد

 هاي يکتکن گري واسطه يندانجام فرآ براي. کند مي ارسال سرويس کننده درخواست به را نتايج
  ،٣RDFمانند  وب ٢شناسي هستان هاي زبان از يراخ يکردهايرو. وجود دارد يمختلف

DAML+OILو OWL کنند مي استفاده ها درخواست و ها آگهي توصيف و يانب يبرا.  

 يـاز مـورد ن  سـرويس  تواننـد  مـي  اطلاعـات  آوري جمـع  با ها واسطه شد گفته که طور همان
 واسـطه  هـاي  مسيسـت  در کـه  مشکلي. کنند آشنادهنده  سرويسبا  را اوو  کرده ارائه را يمشتر
. باشـد  يم ـ کـرده،  اعـلام  دهنـده  ارائه که آنچه با مشتري نيازهاي تطبيق يچگونگ ،دارد وجود

بـراي   RDFاستفاده از استاندارد مفهـومي  ، که براي رفع اين مشکل در نظر گرفته شده حلي راه
 ربکـار  اينيازه ـ و ها اولويت يانب براي  ٤منطق فسخاستفاده از  ونمايش پيشنهادهاي ارائه شده 

مفهـومي انجـام    گـري  واسطههمان طور که قبلاً نيز بيان شد از جمله عملياتي که سيستم . است
مناسب براي رفـع نيـاز کـاربر و همچنـين ارائـه بهتـرين        يها دهد، مشخص کردن سرويس مي

  . ٥اشدب يسرويس به کاربر م
                                                             
1 Badica, C., Ganzha, M., Paprzycki, M., “Rule-Based Automated Price Negotiation: Overview 
and Experiment”, SPRINGER, .2006, pages 1050-1059 
2 Ontology 
3 Resource Description Framework 
4 Defeasible Logic 
5  ISO8879:1986,.”Information processing – Text and Office Systems-Standard Generalized 
Markup Language (SGML)”, International Organization for Standardization, 1986. 
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و مذاکره  يگر ستم واسطهيب دو سيترک يبرا يم مدل و معمارين پروژه قصد داريدر ا
در  مشکلات که معمولاً ياز برخ يريجلوگ ين برايهمچن. ميارائه ده يدر بستر وب مفهوم

 RuleML  از زبان ،گريکديات با يات و واقعياز فرض يدهد مانند تصادم برخ يمذاکرات رخ م
  . ميکن يبرد استفاده م ين را در بستر وب به کار ميکه قوان

بر  مروري اول فصل در. باشد مي زير شرح به نامه انپاي اين در شده ارائه مطالب
مربوط به  جزئيات ادامه در يموب دار شناسي هستان يها و زبان معنايي وب اوليه يممفاه

RULEML  مربوط به مذاکره  مفاهيم و جزئيات ۲ فصل در. است شرح داده شده  منطق فسخو
بر  يشده و در ادامه مرور شرح داده ١يارهمذاکره خودکار چند مع خصوص، بهخودکار 
 مربوط مفاهيم و جزئيات ۳ فصل در. است شده آورده گرفته، صورت زمينه ينکه در ا کارهايي

 آورده گرفته، صورت زمينه ينکه در ا کارهاييبر  يمرور همچنين شده، يانب گري واسطه به
 به فصل يندر ا پيشنهادي کار راه و شده آورده نظر موردمدل  و معماري ۴ فصل در. است شده
 را يستمساخته شده تا عملکرد س يوييسنار بعدي فصلدر  است، شده داده شرح کامل طور
 درآنها کار کرد  روي بر توان مي يندهرا که در آ يو مسائل گيري نتيجه نهايت در. دهد نشان

  .است شده آورده ۶فصل 
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  منطق فسخو  ييوب معنا اوليه مفاهيمبر  مروري
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  مربوطه کارهاي و پیشنیاز- 1- 1
را  ها آن يا هيات پايهوشمند پرداخته و خصوص يها ن بخش، در ابتدا به مفهوم عامليدرا
محسوب  چندعامله يها ستميسنه يکه در زم ييها از چالش يبرخسپس . ميده يشرح م

ن در يشود، همچن يبحث مآن  يها هيو لا ييمتعاقباً در رابطه با وب معنا. گردد يان ميب شوند يم
 يشناس يزبان هست و RDF يشما،  XML  ،RDFمانند  ييوب معنا يفناور يها هيرابطه با پا

  .١وب

در رابطه با  يکوتاه ي نشان داده شده، در ابتدا مقدمه  منطق فسخمفهوم  يدر گام بعد
ان يآن ب يراب يف رسميکرده و تعر يرا بررس  منطق فسخان شده و يکنوا بيريغ يها استدلال

شده  يمعرف  منطق فسخو  ييها، وب معنا مرتبط با عامل يسپس اصطلاحات اساس. شده است
 ،ف شدهيتعر" مذاکره"، کلمه واقعدر . نه مذاکره آورده شده استيم مرتبط در زميمفاه يو تمام
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