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  هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  آيين نامه چاپ پايان

بخشي از   ، مبين هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه 

 آموختگان اين ،دانش  پژوهشي دانشگاه است بنابراين به منظور آگاهي و رعايت حقوق دانشگاه-فعاليتهاي علمي 

 :شوند دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي

»  دفتر نشر آثارعلمي«ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پايان نامه : 1ماده 

 .دانشگاه اطلاع دهد

 :عبارت ذيل را چاپ كند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب : 2ماده 

 1388در سال كه  است مديريت فناوري اطلاعات  رشته كتاب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده در«

 مشاوره جناب آقاي خداداد حسيني و آقاي دكتر  دانشگاه تربيت مدرس به راهنمايي جنابعلوم انساني  در دانشكده 

 ». از آن دفاع شده استانواري رستمي دكتر

)  چاپ در هر نوبت(، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  هاي انتشارات دانشگاه ر جبران بخشي از هزينهبه منظو: 3ماده 

تواند مازاد نياز خود را به نفع مركز نشر درمعرض فروش  دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«را به 

 .قرار دهد

،  مدرس به عنوان خسارت به دانشگاه تربيت ان چاپ شده رابهاي شمارگ% 50، 3در صورت عدم رعايت ماده : 4ماده 

 .تأديه كند

خسارت  تواند ، دانشگاه مي دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: 5ماده 

قوق استيفاي ح دهد به منظور مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حق مي

،  نگارنده براي فروش   را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده4، معادل وجه مذكور در ماده  خود، از طريق دادگاه

 .تامين نمايد

 كارشناسي ارشد مقطعمديريت فناوري اطلاعات  دانشجوي رشتهامير طاهري  اينجانب: 6ماده 

 . شوم، به آن ملتزم مي  تعهد فوق وضمانت اجرايي آن را قبول كرده
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Abstract 

Privatization of governmental organization is a policy that with revealing 

the problems of the deficient performances of governmental organization 

in the 1980s and the early 90s in a wide range in many countries, 

especially in third world countries has been implemented. 

In Iran the policies directing the actions regarding the privatization 

movements, as a part of the 32nd and first development program of 

country, was established in 1370 by massive reinforcement from the 

government officials. But the necessity of providing a convenient ground 

work and supporting way of implementation of this policy, problems and 

results of supervision and management, supervision and control in 

execution steps and after that never been considered. 

Nowadays the problem in Privatization of industry is disability of private 

part in performing their duty and decreasing the quality of services and 

also the lack of prosperous profits in comparison to the invested capital 

on the manager’s side. 

Because of this fact that many recently privatized companies have been 

under the authority of the government, it seems that needed knowledge 

and requirement knowledge for management and conducting the handed 

over organization, (mainly because of inexistence of documentation and 

knowledge management (experts) in governmental organization) does not 

exist. 

The main aim of this research would be to demonstrate the importance of 

efficient knowledge management for the success of private organizations 

in the rail transportation industry. 

Therefore the main body of the thesis is based on two main ideas: 

The effects of knowledge management on the executive success and also 

its effects on the financial success. 



To conclude, the essay has successfully proven the effects of knowledge 

management on the executive success (increasing the quality of services- 

decreasing customer complaint) but has yet to prove its exact effects on 

the economical profit side (increasing the income – decreasing the cost). 

Although it is clearly argued as to how proper knowledge and research 

and knowledge management have clearly had positive effects on this area 

as well. 

 

Keywords: knowledge management – privatization – elements of 

knowledge management – passenger railway transportation – RAJA 

Company 
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