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  چكيده
هدف پژوهش حاضر بررسي ارتباط بين كيفيت زندگي كاري و تعهدسازماني مديران و كارشناسان 

روش تحقيق، از نوع همبستگي بوده و جامعه آماري . ورزش ادارات تربيت بدني استان لرستان بود
 نفر 91 ها و كارشناسان ورزش ادارات تربيت بدني استان، به تعدادشامل كليه مديران، روساي هيأت

به منظور . شدبرابر به دليل محدود بودن تعداد افراد جامعه، نمونه آماري اين تحقيق با جامعه آن . بود
هاي كيفيت زندگي كاري سنجش كيفيت زندگي كاري و تعهدسازماني به ترتيب از پرسشنامه

ها توسط اعتبار پرسشنامه .استفاده گرديد) 1990(ير و آلنو تعهدسازماني مي) 1998(كاسيو
 و 94/0ها براساس آزمون آلفاي كرونباخ به ترتيب ضريب پايايي آن. متخصصين بررسي و تأييد شد

نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف و لوين، نرمال بودن توزيع متغيرها و همگني  .  بدست آمد74/0
توصيفي و آمار استنباطي ها را نشان داد، بنابراين به منظور تجزيه و تحليل داده ها از آمار واريانس

. استفاده شد  چندگانه رگرسيون مستقل، تحليل واريانس يكطرفه وtشامل آزمون همبستگي پيرسون، 
داري وجود نتايج آزمون نشان داد كه بين كيفيت زندگي كاري و تعهدسازماني ارتباط مثبت و معني

تعهد عاطفي، تعهد هنجاري و (نيهمچنين بين كيفيت زندگي كاري با هر سه مولفه تعهدسازما. داشت
در مقايسه كيفيت زندگي كاري و . داري وجود داشتارتباط مثبت و معني) تعهد عقلاني

داري هاي فردي نيز، بين مديران و كارشناسان ورزش تفاوت معنيتعهدسازماني با توجه به ويژگي
  .مشاهده نشد
  . و كارشناسان ورزش، ادارات تربيت بدنيكيفيت زندگي كاري، تعهدسازماني، مديران: كليد واژه ها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 II

  فهرست مطالب
  عنوان                                                                                                                        صفحه

  
   مقدمه و مباني نظري تحقيق -فصل اول

  2.............................................................................................................................................................................مقدمه 
  5....................................................................................................................................مباني نظري تحقيق
 5......................................................................................................................................تعهد سازماني

  7................................................................................ .....................................     مفاهيم تعهدسازماني
  8.....................................................................................................................     اهميت تعهد سازماني

  8.........................................................................................................................     ابعاد تعهدسازماني 
  14......................................................................................................     عوامل موثر بر تعهد سازماني 

 17....................................................................................................نتايج و پيامدهاي تعهدسازماني     

 21.......................................................................................     راهكارهايي براي افزايش تعهدسازماني

  22.........................................................................................................................كيفيت زندگي كاري
 23..........................................................................................................     مفهوم كيفيت زندگي كاري

 25...................................................................................     ابعاد و شاخص هاي كيفيت زندگي كاري

 29.............................................................................................     عوامل موثر بر كيفيت زندگي كاري

 30..................................................................................................     برنامه هاي كيفيت زندگي كاري

  33........................................................................     نتايج، كاركردها و پيامدهاي كيفيت زندگي كاري
  37.........................................................................................     راهبردهاي بهبود كيفيت زندگي كاري

 41...............................................................................................كيفيت زندگي كاري و تعهدسازماني
 43.....................................................................................................................................................................بيان مسأله

 46..................................................................................................................................................ضرورت و اهميت تحقيق

 49.........................................................................................................................................اهداف تحقيق

   50...................................................................................................................................فرضيه هاي تحقيق
  50....................................................................................................................................................پيش فرض هاي تحقيق

 51....................................................................................................................................................هاي تحقيقيت محدود

  52..............................................................................................................صطلاحات تحقيقتعريف واژه ها و ا
  



 III

 فهرست مطالب

            صفحهعنوان                                                                                                               
  

  پيشينه تحقيق -فصل دوم
  55.............................تحقيقات انجام شده مربوط به تعهد سازماني در سازمان هاي ورزشي -الف     
  60............................................................تحقيقات انجام شده مربوط به كيفيت زندگي كاري -ب     

 64....................................ه كيفيت زندگي كاري و تعهدسازمانيتحقيقات انجام شده مربوط ب -ج     

 67................................................................................................................................... جمع بندي    

  تحقيقشناسي روش  -فصل سوم
  70......................................................................................................................................روش تحقيق

  70..............................................................................................................جامعه آماري و نمونه تحقيق

 70....................................................................................................تعاريف عملياتي متغير هاي تحقيق

 74.....................................................................................................ابزار اندازه گيري متغيرهاي تحقيق

  75...............................................................................................................هاپايايي پرسشنامه روايي و 
  80..............................................................................................................روش هاي گردآوري داده ها

  80........................................................................... ...................................................روش هاي آماري
  ي تحقيق تجزيه و تحليل يافته ها-فصل چهارم
  84..............................................................................................توصيف داده هاي آماري: بخش اول

  84.............................................................توصيف ويژگي هاي فردي آزمودني هاي تحقيق - الف     
  87.............................................................................هاي توصيفي متغيرهاي پژوهشخصشا -ب     
  88..................................................................................................استنباط آماري داده ها: بخش دوم 

  88...........................................................................................يش فرض هاي آماريزمون پآ -    الف
  90...................................................................................................آزمون فرضيه هاي تحقيق -ب    

  
  
  
  

  



 IV

 فهرست مطالب

 عنوان                                                                                                                        صفحه

 
   بحث و نتيجه گيري-فصل پنجم

  100.................................................................................................................................خلاصه تحقيق
  102....................................................................................................................................نتايج تحقيق

  103.............................................................................................ها نتايج توصيف آماري داده-      الف
  103................................................................................................ها نتايج استنباط آماري داده-     ب

  104.........................................................................................................................گيريبحث و نتيجه
  109..........................................................................................................................پيشنهادهاي تحقيق

109........................................................................................خاسته از تحقيق پيشنهادهاي بر-      الف  
110....................................................................................... پيشنهادهايي براي تحقيقات آينده-     ب  

  منابع
  111......................................................................................................................ارسيمنابع ف -    الف
 115..........................................................................................................................منابع لاتين -     ب

 هاپيوست
  121...................................................................................................................................نامه همراه    

  122.................................................................................................................................ها    پرسشنامه
  چكيده انگليسي    

      عنوان انگليسي
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  



 V

 فهرست جداول
 عنوان                                                                                                                      صفحه

 
  12............................................................................................. ابعاد تعهدسازماني در مدل هاي چند بعدي :1-1جدول
   18...................................................................نتايج مطلوب تعهدسازماني براي فرد، گروه كاري و سازمان: 2-1جدول 
   19..........................................................................................................نتايج احتمالي سطوح مختلف تعهد: 3-1جدول 
  73.......................................................................................هاي كيفيت زندگي كاريهاي مولفهشماره گويه: 1-3جدول
  75.............................................................................. تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه كيفيت زندگي كاري: 2-3 جدول
   76.......................................................  ..........هاي نيكوئي برازش پرسشنامه كيفيت زندگي كاريشاخص: 3-3جدول 
 77.........................................................................................تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه تعهد سازماني: 4-3جدول 
  78.............................................................................شاخص هاي نيكوئي برازش پرسشنامه تعهد سازماني: 5-3جدول 
  78................................................................................................................پايايي پرسشنامه كيفيت زندگي: 6-3جدول 
  79................................................................................................................................زمانيسا تعهد ياييپا: 7-3 جدول
  83.............................................................................................توزيع فراواني وضعيت جنسيت آزمودني ها: 1-4جدول
  83................................................................................... توزيع فراواني وضعيت سني آزمودني ها:2-4 جدول
  84................................................................................................توزيع فراواني وضعيت تأهل آزمودني ها: 3-4 جدول
  84................................................................................................تحصيلي آزمودني ها توزيع فراواني رشته: 4-4 جدول
  84...........................................................................................................خدمت سابقه متغير توزيع فراواني: 5-4 جدول
  85......................................................................................................تحصيلات ميزان متغير توزيع فراواني: 6-4 جدول
  85..........................................................................................................سازماني پست متغير توزيع فراواني: 7-4 جدول
  86.........................................................................................آن هايكاري و ومولفه زندگي كيفيت توصيف: 8-4جدول
  86............................................................................................هاي آنسازماني ومولفه تعهد متغير توصيف: 9-4 جدول
  87.....................................................................سازماني تعهد توزيع داده هاي بودن نرمال آزمون بررسي: 10-4 جدول
  87...................................................كاري زندگي كيفيت توزيع داده هاي بودن نرمال آزمون بررسي: 11-4 جدول
  89.................................سازماني تعهد با  آنهايمولفهكاري و  زندگي بين كيفيت همبستگي ماتريس: 12-4 جدول

  91...................................عاطفي تعهد باآن  هايمولفه و كاري زندگي بين كيفيت همبستگي ماتريس :13-4 دولج
  91........................................هنجاري تعهد با  آنهايمولفه و كاري زندگي بين كيفيت همبستگي ماتريس :14-4جدول
92........................................عقلاني تعهد باآن  هايمولفه و كاري زندگي بين كيفيت همبستگي ماتريس :15-4 جدول  
93.......................................................................................جنسيت اساس بر كاري زندگي كيفيت مقايسه :16-4جدول  
93.............................................................................................سن اساس بر كاري ندگيز كيفيت مقايسه :17-4 جدول  

 
  
  



 VI

 فهرست جداول
 حهعنوان                                                                                                                      صف

 
 

94................................................................................................جنسيت اساس بر  سازماني تعهد مقايسه: 18-4جدول  
94........................................................................................................سن اساس بر سازماني تعهد مقايسه: 19-4جدول  
95......................................................................................................اساس تأهل بر سازماني تعهد مقايسه :20-4جدول  

  95.........................................................................................خدمت سابقه اساس بر سازماني تعهد مقايسه :21-4جدول
96............................................................................................تحصيلات اساس بر سازماني تعهد مقايسه: 22-4 جدول  
96..........................................................................يت زندگي كاريكيف طريق از تعهدسازماني بيني پيش :23-4 جدول  

97..............................................................كيفيت زندگي كاري طريق از تعهدسازماني بيني پيش ضرايب : 24-4جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  



 VII

  فهرست شكل ها
 ن                                                                                                                      صفحهعنوا

 
 

34......................................................................................................نتايج كيفيت زندگي كاري از نظر ليندا: 1 -1شكل   

35......................................................................اجزاء و نتايج كيفيت زندگي كاري از نظر زيلاگي و والاس: 2-1شكل   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 



 مقدمه و مباني نظري

 ٢

  مقدمه
هاي اصلي اجتماع ان در معناي وسيع كلمه از شالودهسازم. ها استدنياي امروز دنياي سازمان    

منابع گوناگون آن از جمله نيروي انساني،  و تلاش براي بهبود و استفاده موثر از. امروزي است
يد براي نقش در بين عوامل مذكور با. باشدت واطلاعات، هدف تمامي مديران ميسرمايه، تجهيزا

آنانند كه به . ها هستندها، انساننيروي انساني اهميت بيشتر قائل شد، زيرا گرداننده اصلي سازمان
توان گفت و در نهايت مي. سازندبخشند و تحقق اهداف سازمان را ميسر ميها جان ميكالبد سازمان
  ).1387الواني،(شوندمعني ميها بيها سازمانبدون انسان

هينه از ساير منابع اعم كند، زيرا استفاده بهاي خدماتي اهميت بيشتري پيدا مي نقش در سازماناين    
توان از اين حد هر يك حد مشخصي دارد وتحت هيچ شرايطي نمي...آلات، مواد، انرژي واز ماشين

واند يكه تتجاوز نمود، ليكن انسان تنها عامل توليد است كه عملكرد وي هيچ محدوديتي ندارد و مي
 ).1995 ،1مك لگان(تاز صحنه كار و عرصه خدمات گردد

مين حداكثر نتايج با حداقل مساعي به نحوي كه أاز سوي ديگر مديريت عبارت است از، ت    
). 1382پاريزي، (حداكثر رفاه و رضايت خاطر را هم براي كاركنان و هم براي كارفرمايان فراهم كند

وري و تحقق آن به كمك سبكي است كه مدير  ايجاد فرهنگ بهره، مهمهاي رسيدن به اينيكي از راه
در راستاي . نمايد، تا كاركنان را به سطح مطلوب مورد نياز سازمان برسانددر سازمان خود اعمال مي

هاي آموزشي منفك از كار، غني وري سازمان، امروزه مديران از فنون مختلفي مانند برنامهافزايش بهره
 براي استفاده 3"كيفيت زندگي كاري" و ارتقاي 2"تعهد سازماني" توسعه شغل، افزايش سازي شغل،

افزايش تعهد سازماني به عنوان يكي از فنون استفاده بهينه از . گيرندبهينه از نيروي انساني بهره مي
و شود و مفهومي است كه از ميزان كسب هويت منابع انساني، وفاداري نسبت به سازمان تعريف مي

، كه درصورت بالا بودن آن، مقدار )2001، 5و استراور 4كچاند(شود با سازمان حاصل مينحوه ارتباط
نيروي انساني متعهد در يك سازمان با كردار و اعمال . رودتوليد و خدمات و كارايي فرد بالا مي

مين كند أ و تهاي مادي را به زودي جبرانتواند زيانخويش و اتخاذ تصميمات صحيح و به موقع مي

                                                 
1
 -Mclagan 

2
 - Organizational Commitment 

3
 - Quality of work life 

4
 - Ketchand 

5 - Strawer 
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كاظمي، (هاي مادي سازمان بيفزايد افزوده ايجاد نمايد و بر سرمايهو در واقع براي سازمان ارزش
1376.(  

 تعهد سازماني ميزان نسبي انطباق شخص با سازمان خاص و يا دلبستگي به آن ،1به نظرپورتر    
ان، هاي سازمش اهداف و ارزشتواند حداقل به وسيله سه عامل، اعتقاد و پذيرسازمان است كه مي

 موفقيت سازمان و تمايل به حفظ عضويت و باقي ماندن در سازمان مشخص شودتلاش در جهت 
  ). 1985 ،2گري(

 6"عقلانيتعهد "، 5"تعهد عاطفي": سه نوع تعهد سازماني را شناسايي كردند) 1990 (4 ومير3آلن    
رواني فرد به سازمان است كه بر اساس آن فرد تعهد عاطفي وابستگي عاطفي و . 7"تعهد هنجاري"و 

شود و از كند و در آن درگير ميدر سازمان مشاركت مي. كندخود را با سازمان تعيين هويت مي
هاي مستمر براي تعهد عقلاني يا مستمر تمايل به انجام مجموعه فعاليت. بردعضويت در آن لذت مي

بعد هنجاري نوعي  .رودكه با ترك فعاليت از بين ميهايي است ها و سرمايهذخيره شدن اندوخته
افرادي كه داراي تعهد هنجاري هستند ترك سازمان را . تعهد اخلاقي و دوجانبه با سازمان است

  ). 1380مقيمي،(كنند و كمتر به آن دست مي زنندنامناسب تلقي مي
هاي مكرر كندكاري و غيبتفقدان تعهد سازماني باعث پايين آمدن رضايت شغلي و وجدان كار،     

با توجه . در سازمان خواهد شد، كه در نهايت اختلال در كيفيت زندگي فرد را به دنبال خواهد داشت
به در هم پيچيده شدن زندگي خصوصي و زندگي كاري انسان، و با استيلاي زندگي كاري بر زندگي 

دگي كاري شناخته مي شود، اين خصوصي واژه جديدي به وجود آمده كه امروزه با عنوان كيفيت زن
اي دراختيار مديران قرار دهد تواند از مسائل عمده كاركنان اطلاعات ارزشمند و سازندهشاخص مي

  ). 8،1992چاهن(

                                                 
1
 - Porter 

2
 - Gary 

3
 - Alen 

4
 - Meyer 

5
 - Affective Commitment 

6
 - Continuance Commitment 

7
 - Normative Commitment 

8
 - Cohen 
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هاي مختلفي به مفاهيم كيفيت زندگي كاري پردازان توسعه سازماني، از ديدگاهدانشمندان و نظريه    
ند، ولي با وجود ا كردهريف متفاوتي از كيفيت زندگي كاري را ارائهاند و در هر ديدگاه تعاپرداخته

ع مشترك هستند، ها در اغلب جوامدهد كه برخي از شاخصها، تحقيقات نشان ميتفاوت در برداشت
ل توان به حقوق و مزايا، خدمات رفاهي، بيمه بازنشستگي و مواردي از اين قبيكه از آن جمله مي

توان گفت كه كيفيت زندگي كاري به معني تصور ذهني و برداشت ريف كلي ميدر يك تع. اشاره كرد
  ).1384 سلماني،(كاركنان يك سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار و شرايط خود است

 نتيجه عملكرد اش بهبود يافته اعم از اينكه احساس كند كه كيفيت زندگي كاريًًاگر يك فرد واقعا    
و نتيجه . بخشد جهت انجام كارش ميهاي سازمان باشد، به فرد انگيزه بيشتري سياستخود او و يا

است و در نهايت طبيعي چنين فرايندي ايجاد نيروي زندگي و جو فعال در داخل گروه و يا سازمان 
آوري و تجهيزات ظار، با توجه به استانداردهاي فناز نتايج مورد انت وري فراترموجب افزايش بهره

محب (شود نتيجه كيفيت زندگي كاري بهتر ميشود، و همين مطلب خود موجب انگيزه بيشتر و دريم
  ).1373علي،
اخير  هايمطرح شد و در سال) 1950- 59(كيفيت زندگي كاري ابتدا در اروپا و طي دهه پنجاه    

اي در مدهفته است و به موضوع اجتماعي عهاي فراواني صورت گرراجع به آن مطالعات و پژوهش
درحالي كه در گذشته فقط تاكيد بر زندگي شخصي . قرن حاضر و در سرتاسر دنيا مبدل شده است

مترين اهداف سازمان بوده است، در جامعه امروزي بهبود كيفيت زندگي كاري يكي از مه) غير كاري(
  . باشدو كاركنان مي

ي به عنوان عكس العمل عاطفي و بنابراين در اين پژوهش كيفيت زندگي كاري وتعهد سازمان    
ذهني فرد نسبت به سازمان مدنظر قرار گرفته و محقق در صدد بررسي كيفيت زندگي كاري و تعهد 

 لرستان، و بررسي ارتباط بين سازماني در ميان مديران و كارشناسان ورزش ادارات تربيت بدني استان
   .باشددو مياين
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  مباني نظري تحقيق
  ني تعهد سازما

تعهد هاي مربوط به كار، توجه زيادي به يد بر نگرشمطالعات رفتار سازماني و در تأي اخيراً در    
اي افزايش هاي اخير بطور قابل ملاحظه در دههتعهد سازمانيعات مربوط به مطال.  شده استسازماني

تعهد  علاقه به مطالعه در در مقاله خود با عنوان رفتار سازماني اظهار داشت، كه1اشنايدر. يافته است
توجه به تحقيقات . كيد پيشين بر رضايت شغلي شده استأ تا حد بسيار زيادي جايگزين تسازماني

 نه تنها توسط دانشمندان مديريت صورت گرفته، بلكه روانشناسان سازماني و تعهد سازمانيويژه 
  ).1382حميدي، (اندام رسانيدها در اين زمينه به انجصنعتي و جامعه شناسان نيز تحقيقات زيادي ر

تن و نگاه داشتن عهد و پيمان تعهد از نظر لغوي عبارت از به گردن گرفتن كاري، به عهده گرف    
وليت يا يك باور، عمل ارجاع يا و همچنين تعهد عبارت است از، عمل متعهد شدن به يك مس.است

الت يا وضعيت اجبار يا الزام عاطفي به اشاره به يك موضوع، تقبل يا عهده دار شدن انجام كاري و ح
  ).1386صادقي فر، (انجام كاري است

  
  وجدان و تعهد 

بنابراين وجدان . اعمال استوجدان، احساس طبيعي انسان نسبت به وجود خويشتن، استعدادها و     
 اما تعهد مانند ،توان نوعي شخصيت و خودآگاهي نسبت به فعاليت هاي دروني دانسترا مي
- همي مانند جابجايي و غيبت اثر ميت، دو طرز تلقي نزديك به هم هستند كه بر رفتارهاي مرضاي

كاركناني كه داراي تعهد . تواند پيامدهاي مثبت و متعددي داشته باشدگذارند و در واقع تعهد مي
-مانند و بيشتر كار مي سازمان ميهستند، نظم بيشتري در كار خود دارند، مدت بيشتري در

  ).1386 فر،صادقي(كنند
  

  انگيزش و تعهد
براي . با ثبات گردداي از زمان از انگيزش و سعي دارد تا طي دورهتعهد مفهومي است وسيعتر     

ن امكان هست كه كاركنان اي. كندالعمل كمي را ايجاد ميشان، عكسهاي زودگذر شغليكاركنان جنبه
اي معقول سطح بالايي از تعهد وليكن به گونهضايتي داشته باشند هاي خاص يك شغل ناراز ويژگي

  ).2008  ،2سيدل(را در كل نسبت به سازمان داشته باشند
                                                 
1 - Schnider 
2 - Seydel 
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  نگرش و تعهد
-ان، احساسات مثبتي را به وجود ميهاي خيرخواهانه مانند مورد لطف قرار دادن همكارفعاليت    

گردد ميزان تعهد امر موجب ميشود اين ثبت افراد براي كار در سازمان ميآورد كه منجر به نگرش م
  ). 2008 ،1رگو( هنجاري و عاطفي بالا رود

  انواع تعهد
اي مركب از تعهدات د كه مديران اثربخش در مجموعهندار اظهار مي)1993 (3 و بلانچارد2هرسي    

  .زير اتفاق نظر دارند
  تعهد نسبت به ارباب رجوع - 1
  تعهد نسبت به خود - 2
  تعهد نسبت به كار - 3
 به افراد و گروه كاريتعهد نسبت  - 4

 تعهد نسبت به سازمان - 5

 تعهد سازمانيشكل گيري 

 منجر مي شود و آن را تعهد سازماني معتقد است كه چهار عامل عمده به 4جرالد سالانيك      
  .كندتقويت مي
  سازي يا شفاف كردن مرئي-الف
 در ميان گذاشتن برانگيختن افراد براي تعهد و مشاركت دادن آنان در امور سازمان و     

رفتاري كه محرمانه و غيرقابل ديد باشد تعهد آفرين نيست، . اطلاعات عمومي سازمان با آنهاست
  .زيرا قابل انتقال نمي باشد

  صراحت يا وضوح - ب

بايست  در افراد ميتعهد سازمانير ايجاد به منظو. مرئي بودن رفتار به تنهايي كافي نيست    
  .ل تكذيب باشدرفتارها با صراحت و غيرقاب

   
  

                                                 
1 - Rego 
2
 - Hersey 

3
 - Blanchard 

4 - Gerald Salanick 
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   پابرجايي و تغيير ناپذيري-پ
تغييرات . هاي سازمان با ثبات باشد و همانطور كه اعلام شده بود اجرا گردنديعني برنامه    

  .ناگهاني و بي ثباتي باعث ضعف تعهد خواهد شد
 رفتار و عوامل شخصي -ت

 دارندرد را در يك سازمان نگه ميد كه فهاي افراد، خانواده و شغل عواملي هستنمانند هزينه    
  ) 1380سليماني،(

  تعهد سازمانيمفاهيم 
-معمولي. هاي مختلف تعريف شده استفاهيم ديگر رفتارسازماني به شيوه مانند متعهد سازماني    

بستگي عاطفي به سازمان  را نوعي واتعهد سازمانيترين شيوه برخورد با تعهد سازماني آن است كه 
-د است، هويت خود را از سازمان ميبر اساس اين شيوه فردي كه به شدت متعه. رندگيدر نظر مي

  .بردآميزد و از عضويت در آن لذت ميازمان مشاركت دارد و با آن در ميگيرد، در س
 و درگير شدن در سازمان هاي سازمان را پذيرش ارزشتعهد سازماني) 1974(1پورتر و همكارانش    

هاي ايل براي ادامه كار و پذيرش ارزشگيري آن را شامل انگيزه، تميارهاي اندازهكنند و معتعريف مي
  . حداقل از سه عامل زير تشكيل شده استتعهد سازمانيبه نظر آنان، . دانندميسازمان 
  .هاي آنشتن سازمان و پذيرش اهداف و ارزش قبول دا-الف
  . آمادگي براي بذل كوشش قابل توجه-ب
  .)1387 رودپشتي،(به حفظ عضويت در سازمان علاقه مندي -ج

و پيوستگي عاطفي با اهداف و  را به معني حمايت تعهد سازماني) 1986(3 و اورايلي2چاتمن    
وسيله اي براي (هاي ابزاري آن  خاطر خود سازمان و دوري از ارزشهاي يك سازمان، بهارزش

  ).1380 اسماعيلي،(كنندتعريف مي) دستيابي به اهداف ديگر
توان به پيوند رواني فرد به سازمان تعريف كرد كه در آن احساس  را ميتعهد سازمانيهمچنين     

 سه مرحله تعهد سازمانيدر . هاي سازمان جاي دارددن شغلي، وفاداري و باور به ارزشدرگير بو
  .)1383طوسي، (شودهمانند شدن و دروني كردن ديده ميپذيرفتن، 

  
  

                                                 
1
 - Porter & etal 

2 - Chatman 
3 - Oreilly 
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  اني اهميت تعهد سازم
، عامل مهمي براي تعهد سازمانيدارد كه در متون تحقيقي اخير، نگرش كلي  اظهار مي1لوتانز     

درك و فهم رفتار سازماني و پيش بيني كننده خوبي براي تمايل به باقي ماندن در شغل آورده شده 
همي مانند هاي مبه رفتار تعهد و پايبندي مانند رضايت، دو طرز تلقي نزديك به هم هستند كه. است

  .گذارندجابجايي و غيبت اثر مي
دهد با م داده است، نشان ميانجا) ترك خدمت(پورتر در تحقيقي كه درباره عوامل مؤثر در استعفا    

بيني كرد تا بازخوردهاي ديگر قتي بيشتر احتمال استعفاء را پيشتوان با د ميتعهد سازمانيبررسي 
 رودپشتي،( دو نوع بازخورد با همديگر ضريب همبستگي دارندمانند رضايت شغلي، اگرچه اين 

1387.(  
تواند پيامدهاي مثبت و متعددي داشته باشند، كاركناني كه داراي تعهد همچنين تعهد و پايبندي مي    

-مانند و بيشتر كار مي دارند، مدت بيشتري در سازمان ميو پايبندي هستند، نظم بيشتري در كار خود

ا به سازمان بيشتر هاي مختلف تعهد و پايبندي كاركنان رراين مديران بايد بتوانند به روشبناب. كنند
همچنين فراتحليل انجام گرفته از مطالعات تجربي . هاي گوناگون آن را حفظ نمايندكنند و از راه
كار  به طور مثبت با خوشنودي شغلي و توجه، و به صورت منفي با ترك تعهد سازمانينشان داد كه 

  ).1381مهداد،(همبستگي دارد
تواند نتايج مختلفي به امل و متغيرهاي مختلفي است كه مي ناشي از عوتعهد سازمانيدر مجموع     
 بالاتر، كارايي و اثربخشي بالاتري را براي سازمان انتظار تعهد سازمانيتوان با ال داشته باشد و ميدنب

  ).1380مقيمي،(داشت
   تعهد سازمانيابعاد 

د تعهد داراي ابعاد متفاوتي است كه توسط صاحبنظران ارايه شده است و در طي تحقيقات متعد    
بعاد سپس ا. هاي اوليه، تعهد داراي دو بعد رفتاري و نگرشي بوددر بررسي. نيز توسعه يافته است

  .هاي ديگر چند بعدي پديد آمدديگر به آن افزوده شد و مدل
در اين بعد .  است2"تعهد رفتاري"شود،  از ساير ابعاد به آن توجه ميبيشاولين بعد تعهد كه     

شود و به طور كلي تعريف آن عبارت است از ك خدمت و افزايش غيبت پرداخته ميبيشتر به علل تر
 و تعهد سازماني بين ارتباطاهميت بعد رفتاري در بيان . قصد و نيت كاركنان به ماندن در سازمان

  .رودهترين شاخص ترك خدمت به شمار ميترك خدمت است و ب

                                                 
1 - Luthanse 
2 - Behavioral Commitment                             
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هاي پيش بيني ترين شاخص كه يكي از مهم1"تعهد نگرشي"دومين بعد تعهد، عبارت است از     
شود ي عاطفي يا نگرشي درنظر گرفته ميدر اين ديدگاه تعهد به عنوان امر. كننده تعهد رفتاري است

 كه آنها از طريق سازمان داندا به اين دليل مي اهداف سازمان رو تداوم كار افراد در جهت تعقيب
  .)1387 رودپشتي،(ها و اهداف سازماني است منظور از آن متعهد بودن به ارزشيابند وهويت مي

  
  تعهد سازماني يمدل هاي چند بعد

  3 و پري2مدل آنجل) الف
 پورتر و همكارانش، تعهد سازمانيآنجل و پري بر پايه نتايج حاصل از تجزيه و تحليل پرسشنامه     

اگرچه اين پرسشنامه يك بعدي در نظر . ، تمايز قائل شدند"تعهد به ماندن" و "تعهد ارزشي"بين 
يك عامل به وسيله . شكار كردگرفته شده است، تحليل آنجل و پري دو عامل اساسي پرسشنامه را آ

هايي كه ي به وسيله پرسشكند، و ديگر كه تعهد به ماندن را ارزيابي ميشودهايي مشخص ميپرسش
و 4يرمي(گردد كنند، مشخص ميگيري ميرا اندازه) اهداف سازمانحمايت از (تعهد ارزشي 

اين نوع تعهد . دهد سازمان نشان ميتعهد ارزشي آنجل وپري گرايش مثبتي را به). 5،2001هرسكويچ
 –ها ه به اهميت تعاملات پاداشري اشارتعهد به ماندن آنجل و پ. اشاره به تعهد رواني و عاطفي دارد

اين نوع تعهد اشاره به تعهد حسابگرانه . در يك مبادله اقتصادي دارد هاي تفكيك ناپذيرمشاركت
   ).1387توسلي، (مبتني بر مبادله و تعهد مستمر دارد

  مدل اريلي و چتمن) ب
 نگرشي ،ادند كه تعهدالگوي چند بعدي خود را مبتني بر اين فرض بنا نه) 1986(اريلي و چتمن     

. تواند نگرش شكل بگيردهايي دارد كه از طريق آنها مي به سازمان ارائه كرده و مكانيسمرا نسبت
ند كه پيوند بين فرد و  در نگرش و تغيير رفتار اريلي و چتمن معتقد6بنابراين مبتني بر كار كلمن

متابعت . ود بگيرد را به خ"ردندروني ك" و "همانندسازي"، "متابعت"تواند سه شكل سازمان مي
هاي خاص اتخاذ همسو با آنها به منظور كسب پاداشها و رفتارهاي افتد كه نگرشزماني اتفاق مي

 ارضاكننده ارتباطافتد كه فرد نفوذ را به خاطر ايجاد يا حفظ همانندسازي، زماني اتفاق مي. وندشمي

                                                 
1 - Attitudinal Commitment 
2 - Angle  
3 - Perry 
4 - Meyer  
5 - Herscovitch 
6 - Kelman 
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ها يا اهدافي نشأت گرفته كه كند كه از ارزش مي دروني كردن، رفتاري را منعكسسرانجام. پذيردمي
  ). 2001يرو هرسكويچ،مي(ها يا اهداف سازمان منطبق استبا ارزش

  2 و گولد1مدل پنلي) پ
آنان بين سه شكل از تعهد با عناوين .  يك چارچوب چند بعدي را ارائه كردند"پنلي و گولد"    

تعريف تعهد اخلاقي به طور نزديكي با تعريف تعهد . نداخلاقي، حسابگرانه و بيگانگي تمايز قائل شد
استفاده از .  يكسان است"ماير و شورمن" و "آنجل وپري" و تعهد ارزشي "مي ير و آلن"عاطفي 

واژه تعهد حسابگرانه منطبق با متابعت مطرح شده در مدل اريلي و چتمن است و ممكن است به 
سرانجام منظور آنها از تعهد بيگانگي . ظر گرفته شودعنوان يك شكل از انگيزش به جاي تعهد در ن

  ).2001 يرو هرسكويچ،مي(  مستمر مي ير و آلن يكسان استتا حدي با تعهد
4 و شورمن3مايرمدل ) ت   

ميل به ماندن در (آنها اين دو بعد را تعهد مستمر. به نظر ماير و شورمن تعهد سازماني دو بعد دارد    
تعهد هايي بين ابعاد اگرچه شباهت. ناميدند) لاش مضاعفتمايل به ت(و تعهد ارزشي) سازمان
 "ير و آلنمي" و آنچه كه توسط "اير و شورمن م" و " آنجل و پري" شناسايي شده توسط سازماني

ير  مي"سه جزء تعهد . نها وجود داردهاي آ، اما يك تفاوت اساسي بين مدلشناسايي شده وجود دارد
كنند، ني كه فرد را به سازمان مرتبط مياصولاً بر اساس قالب ذه) رو هنجاريعاطفي، مستم("و آلن

نتيجه رفتاري هر سه جزء تعهد با اين حال مشابه است و آن ادامه كار در سازمان . متفاوت هستند
، فرض شده است كه تعهد مستمر " ماير و شورمن" و " آنجل و پري"هاي ، در مدلبرعكس. است

به ماندن يا ترك سازمان است و تعهد ارزشي مرتبط به تلاش مضاعف درجهت مرتبط با تصميم 
  ).1387رودپشتي، (حصول به اهداف سازماني است

  5مدل جاروس و همكاران) ه
 "كردند كه مشابه مدلي است كه جاروس و همكارانش يك مفهوم چند بعدي از تعهد را ارائه     
ي، مستمر و اخلاقي تمايز هاي تعهد عاطفشكل از تعهد به نامآنها بين سه  .  ارائه كردند"ير و آلنمي

.  وجود دارد"ير و آلنمي" عمده اي بين مدل آنها و مدل هايبا اين وجود، تفاوت. شوندقائل مي
دانند، حساس وابستگي عاطفي به سازمان ميابتدا اگرچه هر دو تعهد عاطفي را به عنوان انعكاسي از ا

                                                 
1 - Penley  
2 - Gould 
3- Mayer  
4- Schoorman 
5 - Jaros & etal 


