
  

 
 

 

 
 



  

 
 

 
 

  دانشگاه اصفهان
  يو روان شناس يتيدانشکده علوم ترب

 يتيگروه علوم ترب

  

  يت آموزشيريمد يارشد رشته يان نامه کارشناسيپا
  

کارآفريني سازماني از نظر  بررسي رابطه بين ابعاد استراتژي مديريت استعداد با
 کارکنان ستادي شرکت توزيع برق شهر اصفهان

 
  :استاد راهنما

  دايدکتر رضا هو
  

  :استاد مشاور
  د محسن علامهيدکتر س

  

  :پژوهشگر
  ديد باقر رشيس

  
  

  ۱۳۹۱ يد



  

 
 

 
  
  

  
  کليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات، ابتکارات

  و نوآوري هاي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان نامه  
 .متعلق به دانشگاه اصفهان است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  



  

 
 

  
  دانشگاه اصفهان 

  دانشکده علوم تربيتي و روان شناسي
  گروه علوم تربيتي

  

پايان نامه کارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي آقاي سيد باقر رشيد 
  تحت عنوان 

  
رابطه بين ابعاد استراتژي مديريت استعداد با کارآفريني سازماني از نظر بررسي 

  کارکنان ستادي شرکت توزيع برق شهر اصفهان
  .به تصويب نهايي رسيد      توسط هيأت داوران زير بررسي و با درجه       ۵/۱۰/۱۳۹۱خ يدر تار

  
  ي علمي استاديار               امضابا مرتبه        استاد راهنماي پايان نامه       دکتر رضا هويدا            -۱
  
  ي علمي استاديار               امضااستاد مشاور پايان نامه         دکتر سيد محسن علامه       با مرتبه -۲
  
  امضا     پور         با مرتبه علمي دانشيار              استاد داور داخل گروه            دکتر سعيد رجايي - ۳
  
 امضا استاديار               با مرتبه علمي        گروه        دکتر علي شائمي برزکي استاد داور خارج از -۴

 
  

 ر گروهيمد يامضا



  

 
 

ৎୌඟقد พࢁ ়    و 

 ঻ ণپاس  ඟ و  ॥ت ی شࢁ ه از او ૡঙ ودن و ॰دن ما ،  র  ଒ د৯و ا ن భ ଘگاه ೯د ඟا   .ࢁ

 ਟی ஑  ໚و ৖ کا ৺ تلاش و  ඟ  ی  ਖ৶  ی༜ࢁ ا  ਘ  یر ඼ا ෻ঙ ساࠛدت و  ज़ ඼د ঴ ଒دون  ෻ॷ ୀ ن ا و ৔ی د ی ণجام ر඼່  ଘ ن ඟا ا یࢂ ୀنا঻ ن ادب  ଌ ده با॰د ، 

ر ا ච سࢂ ਉ  ی ণپا তنا ৆ ਗ ا یو दدر ما یجاب  ৶ی ਩ سا ই ل از  ऱ ا ষ  ید ೮ หد جام رسا ৅ ش ଌச دن ایଘ భ ଒ ا ঒ ا اଌ ن ୑و ش ر ৑ࡺ م و  ४ࢯ وده ৒ ن  ৶ࢤ فا 

ৎقد ل آୌا৯د ،  م ࠫ  ଘ ඟ พࢁ ় ود لاশ ن اساس  اୀ ଌ ا.د ی و  ऒ  ୀ ک၁ ਗ ود୓ یزم  ঘ࣒ࢤ م ଒ از ر ৣ ا ඟ  ید ঺  ی༜ࢁ ساࠛدت اسا ज़ ඟاਗ یو  ໋ ଡ و  ا ඼ز ່  ید 

༚ناب آপو ی ও ر رضا  න඿ পناب آ༚ید ما و  ࣒ঘا ণتاد ر ن ا ا و ࣨࣔ  ଘ ا ণ  ید ر  න඿ ت ید ࢟ॐ ول ز ࣤਲ਼  ଒ شاور ज़ ণتاد  ن ا ا و ࣨࣔ  ଘ   ଓعلا ن  ૮ ख़ࡏ د 

 ਌ࣁඖ ع ، ୁرگ  ઱ا و ৔ ود৯د  و با  ड़ ඼ ਫ  ی່ ما ࣒ঘا ماان ଓฬ ین پاଌ شان ଘ ارزش ا୓ ী یو ر ৶  ඟ พࢁ ় ලود৯د  ່   .م   ৤ ا

  ൾ ൒ భ ৒ ਫ یਟ  ین  از ঙ ಻୓ ਝࢠ ما ࣒ঘا േ઼  یਟ  ی୓ یغ  و ر ૚঵ه و  ঺ ࣓ شا পناب آ༚یماଡ اسا ندم  േ॒ ൌॣ  ید ار ر  න඿ ید رجاید ਪ   ور ৖) ور ا ণتاد د ا

ඟوه  ໋ ل  ऊ ا পنا ب آ༚) د ی   ی،  ਕ ی ୀز ਖ৸ ی شا ਚع ر  න඿ ඟوه (د ໋ ور  خارج از  ا ণتاد  د পناب آ༚) ا ു    ی،  ॒ࢡ ول   १ ඟ ໌ ا بد  ,ان  یدیࣅ

 ඟ سࢂ ࠙  ଘو ࣤ ੁख़ م  ৣ رکار خا ໆی  ਩ ඟا جࢂ کൎ   یبا ૟ ঺ و   ඏ یه اسا وم ୃ ع࢖ ඟوه  ໋ ষ   یඇ ਠ د  سا ই ه  ૡঙ ھان  و  ऻબ ا஺ه ا وی د ࡛৅  ଘ ه جام ا یૢ ৅ ජا భ ଌ ا ໑ ش  ঒ ن ୑و

 ਫ ما ࣒ঘا ਩  یر ا ود৯د दدرد ا  ی৶ࢤ ୀ م ࣍ൎق ماق  ࠫ وده و از ا ৶ࢤ  ඟ พࢁ ় नࡺ  یشان آرزوী و  و ड़ ࢹ ਗ ما یت  ৶ ৤ م.  

 ণی ত ඼້ ر   دیدبا

   ۱۳۹۱  ید



  

 
 

  م ৎ ৤ଘقد

৮ ൕঙدر   ଒ رم ا و দ رୃࣂ ୁر ا و ࣥਬ ه ا ૙ ଌ و ଡ ا و ࣥ ੇা وده  ی ارین  র ඟم    .ࢂ
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  چکيده
ها براي موفقيت و دستيابي بنابر اين سازمان. ها و عامل بقا در محيط رقابتي هستندمنابع انساني به عنوان سرمايه سازمان  

هاي خلاق سريع به اهداف سازماني نيازمند نيروهاي خلاق و با استعداد هستند تا بتوانند از رقباي خود پيشي گرفته و ايده
هدف اين پژوهش بررسي رابطه بين استراتژي مديريت استعداد و کارآفريني سازماني از نظر . ثمر رسانندکارکنان خود را به 

به بررسي رابطه استراتژي مديريت , بدين منظور با استفاده از يک مدل. کارکنان ستادي شرکت توزيع برق شهر اصفهان بود
وع توصيفي ـ همبستگي بوده و از حيث هدف کاربردي بوده پژوهش حاضر از ن.استعداد و کارآفريني سازماني پرداخته شد

 ۱۳۹۱جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه کارکنان ستادي ديپلم به بالا در شرکت توزيع برق شهر اصفهان در سال . است
روش . ندانتخاب شد ۰.۰۵گيري تصادفي با استفاده از جدول مورگان در سطح خطاي نفر به روش نمونه ۱۱۶بوده که تعداد 

نامه ها، مقالات فارسي و مطالعه کتب، مجلات، پايان(ايو کتابخانه) توزيع پرسشنامه(آوري اطلاعات دو روش ميدانيجمع
و براي سنجش کارآفريني ) ٢٠٠٨(بود جهت سنجش ابعاد استراتژي مديريت استعداد از پرسشنامه رينگو و همکاران) انگليسي

همچنين به منظور تعيين پايايي پرسشنامه ها از آلفاي کرونباخ و . استفاده شده است) ٢٠١٠(سازماني از پرسشنامه رودريگز
و  Spss17افزار ها از نرمدر تجزيه و تحليل داده. براي تغيين روايي آنها از روايي صوري و روايي سازه استفاده شد

Amos18 هايهاي پژوهش نيز از آزمونبراي آزمون فرضيه. استفاده شده است T ايتک نمونه ,T ضريب , مستقل
نتايج تجزيه و تحليل . استفاده شد) Amos(سازي معادلات ساختاريو مدل) ANOVA(تحليل واريانس, همبستگي پيرسون

ها نشان داد که بين ابعاد استراتژي مديريت استعداد و کارآفريني سازماني همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد که يافته
بعد تحول و پايداري , همچنين نتايج نشان داد که از بين ابعاد استراتژي مديريت استعداد. باشدمي ۰.۸۶بر با مقدار آن برا

 . باشدداراي بيشترين همبستگي با کارآفريني سازماني مي

  فرهنگ سازماني, توسعه استراتژي, جذب و نگهداري, کارآفريني سازماني, مديريت استعداد :هاکليد واژه
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 فصل اول
 کليات پژوهش

 
 
 
 

 مقدمه۱-۱

در اين فصل، ابتدا به شرح و بيان مسأله پژوهش، اهميت و ضرورت آن و مدل به کار گرفته شده در پژوهش       
قالب اهداف و فرضيات پژوهش و در نهايت تعاريف مفهومي و پرداخته شده است، سپس طرح کلي پژوهش در 

  .عملياتي متغيرهاي پژوهش ارئه شده است
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 شرح و بيان مساله پژوهش ۱-۲

رقابت جهاني، ميحط در حال تغيير، سازمان، کسب و کار، منابع انساني، آموزش و توسعه،  نبرد بر سر استعدادها و      
-در اين بين آنچه در سازمان. شوندديگر، در دنياي پر تلاطم و رقابتي امروزي به کار برده ميبسياري از اصطلاحات 

هاي فکري سازمان هستند که به راستي در حفظ شود، منابع انساني و سرمايهتر ديده ميتر و مهمهاي امروزي  پررنگ
ي هر سازماني ريزتر شده و در عمق و پيکره اگر کمي. وري سازمان تاثير بالايي دارندبقا سازمان و افزايش بهره

روشن است لزوم داشتن  .باشدتوان گفت که عامل حرکت و زنده بودن سازمان وابسته به کارکنان آن ميبنگريم، مي
هاي زيادي باشد که هر يک به تواند وابسته به عاملموفقيت هر سازمان مي. کندکارکنان، بقا سازمان را تضمين نمي

تر تر و پر رنگدر اين بين نقش کارکنان با استعداد و ماهر، برجسته. توانند در موفقيت آن نقش داشته باشندنوعي مي
توانند در حکم موتور و نيروي هاي موفق، لزوماً داراي کارکنان ماهر و با استعداد هستند که ميسازمان. کندجلوه مي

ها و مديران آن هشدار دهنده است کمبود راغ قرمز، براي سازمانآنچه امروزه به عنوان يک چ. محرکه سازمان باشند
شايد بتوان گفت نتيجه چنين هشداري، نبرد بر سر . باشدمنابع انساني با استعداد و چگونگي جذب اين استعدادها مي

سؤال ديگري . دها را واداشته است به طور جدي اين مسئله را مورد توجه قرار دهناستعدادها باشد،که مديران سازمان
آيا داشتن سازماني با کارکنان با استعداد براي رقابت در دنياي  :دارد اين است کهکه ذهن را به فکر کردن وا مي

جهان در حال تغيير و تحول، پيشرفت تکنولوژي، تنوع فرهنگي متفاوت، تغيير علايق و  کند؟امروزي کفايت مي
عواملي هستند  از جملهديد و ارائه خدمات مطابق ميل و خواسته مشتريان هاي مشتريان، لزوم توليد محصولات جسليقه

هايي هستند که بتوانند نيازهاي روزمره مشتريان خود را ها نيازمند ايدهسازمان. ها بايد به آن توجه کنندکه سازمان
 مناسبي براي دست يافتنشايد بتوان گفت، کارآفريني سازماني واژه . برطرف کنند و رضايت آنان را جلب کنند

 .نظر باشدبه اهداف مورد هاسازمان

امروزه، منابع انساني به عنوان سرمايه سازمان ها محسوب شده و مشخص شده است که سرمايه انساني، عامل بقاي      
منابع انساني ها، تدريجاً نقش ها و مشاغل در سازمانبا پيچيده شدن محيط، تنوع فرهنگ. ها در رقابت هستندسازمان

هاي امروزي به نيروهاي خلاق، انعطاف پذير و پاسخگو نياز دارند و از سوي ديگر سازمان .هم تغيير کرده است
هاي پويا براي سازمان. تر از قبل شده استشناسايي، جذب و نگهداري افراد با استعداد و نخبه در سازمان بسيار مشکل

هايي که هايي براي جذب اين استعدادها هستند و سازمانبراي ايجاد فرصتفعاليت در اين دنياي رقابتي در تلاش 
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مديران در نقاط مختلف  .نتوانند منابع انساني خود را با هنجارهاي امروزي منطبق کنند، محکوم به فنا خواهند بود
. شرايط متغير، منطبق نمايندجهان با ماهيت در حال تغيير کار روبرو بوده و به نيروهايي نياز دارند تا خود را با اين 

ريزي دقيقي براي شناسايي سازمان ها به منظور حفظ و نگهداري اين نيروهاي نخبه، در آينده مجبور خواهند بود برنامه
کاهش : ها امروزه بنا به دلائلي از قبيلبيشتر سازمان   ). ٢٠٠٦، ١لوئيس و هکمن(و تشويق به موقع آنها به عمل آورند

در دسترس، جايگاه ضعيف براي نگهداري از استعدادهاي برجسته، بالا رفتن نرخ برگشت کارکنان و استعدادهاي 
). ٢٠٠٩، ٢فيليپس و راپر(هاي منابع انساني ضعيف مانند جبران خدمات و مزايا، با بحران استعداد مواجه هستنداستراتژي

اقدام به استفاده از رويکردهاي سيستماتيک و حساب وري و کارايي ها در راستاي حداکثرسازي بهرهبنابراين، سازمان
 مفهوم ).٢٠٠٥، ٣هيوزليد و همکاران(شده براي جذب، انتخاب، توسعه و نگهداري کارکنان با استعداد کرده اند

، با اين حال زماني که گروه مشاوران مکنزي )٢٠٠٨، ٤کپلايي(مديريت استعداد از جنگ جهاني دوم مطرح شده است
استفاده کردند مديريت استعداد به عنوان يک  ١٩٩٠در اواخر سال " جنگ براي استعداد"نساني تحت عنوان از منابع ا

اصطلاح جنگ براي استعدادها با آگاه شدن . )٢٠١٠، ٥اسکالين و کالينگز(رويکرد استراتژيک مهم در نظر گرفته شد
هاي گسترش است تبديل به يکي از بزرگترين نگرانياز اين مسئله که کمبود استعدادها به طور روز افزوني در حال 

آنچه در اين ميان حائز اهميت است نيروهاي با ). ٢٠١٠، ٦ماکلا و همکاران(استها شده منابع انساني در سازمان
  هاي بالا مي باشند، فرد با استعداد کيست و چه کساني داراي اين پتانسيل بالقوه مي باشند؟استعداد و داراي مهارت

پردازان و کارشناسان تعريف شده است که در هاي متفاوتي توسط نظريهواژه استعداد در سازمان ها با جنبه        
به اعتقاد مکنزي،  .هاي افراد با استعداد را تعيين مي کندحقيقت هر سازمان متناسب با فرهنگ و ساختار خود ويژگي

، دانش، تجارب، هوش، بصيرت، نگرش، شخصيت، انگيزه هاي هامجموع توانايي، استعداد ذاتي، مهارت"استعداد 
از نظر مکنزي، استعداد اشاره به . )٧،٢٠٠١ايکلز و همکارانم(فردي و همچنين توانايي براي يادگيري و رشد است

 فرد با استعداد را به عنوان يک شخص قوي يا توانا که مکرراً) ٢٠٠٧( ٨جابرت .بهترين و باهوش ترين کارکنان دارد
مکنزي به اين نتيجه رسيد افراد با استعداد بالا . بخش و برانگيزنده احساسات افراد ديگر است، تعريف مي کندالهام

                                                             
1- Lewis & Heckman 
2- Phillips & Roper 
3 - Huselid et al 
4 - Cappelli 
5 - Scullion & Collings 
6 - Makela et al. 
7- Michaels et al 
8 - Joubert 
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برانگيز هستند، هاي عالي و کارهاي چالشهنگامي که تصميم به کار کردن در جايي  مي کنند در جستجوي شرکت
افراد با استعداد . شود و فرهنگ و ارزشهاي بالايي دارنداز نظر آنها يک شرکت عالي جايي است که خوب اداره مي 

، به نقل از بيکلر و ١٩٩٨فيشمن، (خواستار کارهاي بزرگ هستند، جايي که آنان بتوانند خودشان تصميم گيري کنند
 شمولي براي مديريت استعداد وجود ندارد وبيان يک تعريف دقيق ازآن به دليل کثرتتعريف جهان ).٢٠٠٩، ١ودوارد

لوئيس و (هاي ارائه شده توسط نويسندگان خبره در سرتاسر جهان در اين مورد، بسيار مشکل استو فرضيه هانظر
  ).٢٠٠٦هکمن، 

  :برخي از تعاريف ارائه شده در مورد مديريت استعداد از نظر متخصصان     
هدف مديريت . سازمان دارداصطلاح مديريت استعداد اشاره به مديريت استراتژيک استعدادهاي موجود در يک 

استعداد همسوسازي افراد شايسته با شغل مناسب در زمان مناسب بر اساس اهداف استراتژيک کسب و کار به منظور 
بنابر اين سازمان ها بايد متناسب با ساختار و فرهنگ خود , اطمينان از در دسترس بودن منابع کافي استعداد است

اي از مديريت استعداد را به عنوان مجموعه) ٢٠٠٨(٢بچت ).٢٠٠٦لوئيس و هکمن، (دمديريت استعداد را به کار گيرن
هايي که به سازمان اجازه مي دهد تا اثربخشي استعداد کارکنان را افزايش دهد، تعريف مي حلاقدامات ابتکاري و راه

يزي شده براي جذب، توسعه و رمديريت استعداد را به عنوان يک رويکرد آگاهانه و برنامه) ٢٠٠٥(٣استاکلي. کند
به منظور اثربخشي . نگهداري افراد با استعداد و توانايي پاسخدهي به نيازهاي فعلي و آينده سازمان تعريف مي کند

  . بيشتر، مديريت استعداد بايد با استراتژي شرکت همسو شود
 است خلاقيت و فرايند كارآفريني ديميلا سوم هزاره آغاز در بشري حيات بر حاكم هايجريان ترينعمده از        

 تحولات اين با را خود نتوانند كه جوامعي و ها سازمان افراد،. است دگرگوني و تحول و تغيير بسترساز و اساس كه

 بر كه همگان زماني در كه هستند افرادي ميان اين در. شوند مي نابودي و سكون دچار توقف، كنند همگام پرشتاب

 ارائه با بتوانند تا هستند فرصتي دست آوردن به دنبال دارند به اذعان تعادل عدم و تناقض نابساماني، مرج، و هرج

 جاي بر خود از ارزشي و بخشند سامان را اوضاع و كرده برقرار تعادل را جامعه، به جديدي خدمت يا و محصول

باشد، چرا که نيروي  هاي امروزي مي شناسايي، جذب، نگهداري و توسعه استعدادها از وظايف عمده سازمان  .گذارند
ها بدين جهت سازمان. شوند يابي به گنجنيه تعالي و توسعه سازماني محسوب ميها به عنوان کليد دست انساني سازمان

                                                             
1- Beechler & Woodward 
2- Bechet 
3- Stockley 


