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  :تقدير و تشكر
 

دانم از كليه كساني كه به انحاي مختلف در تهيه و اعتلابخشيدن به اين  برخود لازم مي
  اند، تقدير و تشكر نمايم؛ مربوط به آن مرا ياري نموده پژوهش و امور

استاد راهنماي » جناب آقاي دكتر رضا مستوفي الممالكي« پيشاپيش از استاد ارجمند
نامه كه با راهنماييهاي عالمانه و دلسوزانة خويش در تمامي مراحل انجام كار مرا ياري  پايان

  .اند، كمال تشكر و قدرداني را دارم فرموده

نامه كه از  اد مشاور پايانتاس» محمد حسين سراييجناب آقاي دكتر «همچنين از 
  .ام، تقدير و تشكر مي نمايم شان در طول مراحل تحقيق استفاده نموده راهنماييهاي ارزنده

اند، از  اي داشته از ساير دوستان و عزيزاني كه در انجام مراحل تحقيق همكاري صميمانه
  .طاهري، خانم مريم عليزاده كمال تشكر و سپاسگزاري را دارم محسن مهندسي آقاجمله 

كارشناس واحدهاي اقامتي سازمان » مهران سوخكيانجناب آقاي «سپاسگزاري خود را از 
كارشناس واحد »خانم رحمان ستايش«و  ،ميراث فرهنگي،صنايع دستي و گردشگري استان فارس

  .ابراز مي دارم آمار واطلاعات سازمان

د محترم گروه جغرافيا و اساتيد محترم گروه مديريت جناب آقاي دكتر زنجيرچي و اساتياز 
  .تشكر مي نمايمزارع 

و كليه كساني كه به هر نحو در انجام اين تحقيق با  آقايان مهندس فرجام، مهندس معزياز 
  .من همكاري نمودند كمال تشكر و سپاسگزاري را دارم
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  :چكيده

شود كه شامل پذيرايي و هاي بزرگ صنعت گردشگري محسوب مياز بخش اقامت و پذيرايي يكي
ي مواد غذايي به ميهمانان و مسافران بوده و از نظر اشتغال زايي و درآمد، بخش بزرگي را عرضه

تأسيسات يكي از نيازهاي ثانويه بخش گردشگري است كه هر شهر بزرگ و  اين .تشكيل مي دهد
هاي روزانه در شهر از اهميت بسيار به عنوان مبدأ و مقصد گردشتوريستي به آن نياز دارد و 

و با در نظر  دهدهاي گردشگر را تشكيل مياليتاين تأسيسات هسته اصلي فع. برخوردار است
گرفتن ميزان خدمات واحدهاي اقامتي مانند درجه و كيفيت مراكز، خدمات بهداشتي و استاندارد، 

نقش مهمي در افزايش  ،كه هدف نهايي سفرگردشگر است نزديكي به محل و مقصد مورد نظر
شيراز مركز استان فارس يكي از كلان شهرهاي ايران و يكي از . ماندگاري گردشگر در شهر دارند

اين شهر از لحاظ گردشگري و جذب توريست از مهمترين  .همترين شهرهاي توريستي ايران استم
هاي بسيار زياد و متنوع و حجم زياد از داراي توانشهرهاي كشور است با توجه به اينكه شهر شير

چنان كه بايد و شايد نتوانسته است از اين صنعت به عنوان يك منبع درآمد آن ،گردشگر مي باشد
عوامل گوناگوني در اين مسئله دخيل هستند كه به نظر ضعف و نارسايي امكانات . استفاده كند

طالعه سعي شده است كه مسايل كمي و كيفي مراكز در اين م. اقامتي يكي از عوامل مهم است
  . اقامتي واقع در شهر شيراز مورد بررسي قرار گيرد

مسايل كمي با . تحليلي مي باشد - توسعه اي و روش بررسي آن توصيفي -نوع تحقيق كاربردي
. فتاستفاده از آمارهاي موجود و مسايل كيفي با استفاده از مدل سروايمپرف مورد تحليل قرار گر

نفر به عنوان  367با استفاده از فرمول كوكران . باشدهاي كيفي پرسشنامه ميآوري دادهابزار جمع
 74پرسشنامه بين گردشگران داخلي و 293به روش تصادفي . حجم نمونه آماري محاسبه گرديد

واحدهاي اقامتي جهت توزيع پرسشنامه با . توزيع گرديدپرسشنامه بين گردشگران خارجي 
تحليل آماري يافته هاي پرسشنامه با استفاده از . اي انتخاب گرديدگيري خوشهتفاده از نمونهاس

SPSS  بر اساس نتايج تحقيق. آماري مناسب انجام شدهاي  روشو با:  

ها با تعداد گردشگر متناسب و در بعضي تعداد واحدهاي اقامتي در بعضي فصول و ماه -
 .ديگر اين تناسب وجود ندارد

مراكز اقامتي در شهر شيراز در همه ابعاد به خصوص كاركنان و سيستم اداري و  كيفيت -
باشد و اين مسئله يك چالش در پذيرش پايين بوده و كمتر از انتظار گردشگران مي

 .باشدصنعت گردشگري شيراز مي
توان جذب گردشگر را افزايش داده سپس به توسعه با توسعه كيفي مراكز اقامتي مي -

  .مراكز پرداخت )يش تعدادافزا(كمي
 صنعت گردشگري، مراكز اقامتي، شهر شيراز :كلمات كليدي
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