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پاس ඟণ و    พ়ࢁ

ی پا ਟمد  ॐود  طا  ر  ی و یاد ن یادد و ن  او ر  ی خاک ر و  د  مان د ن  ا  ، ی پاک ر ड़یان ೯د ່ ࠝ ی آ ا ඵවآ ਠਘ ا ا ا ৷ ا ی.ज़ുا ن و ਗیਗآد ඟ وزد و ங ر ଘ د اآ ا یࢂا ड़

یਗی ی  گان  و ش آ ل ୀ دوش د  ଘ ل ࢌ  ن بار اما رد و ا থਗذ ਣඇൡอণ ശ ड़ িا س িس ি ষ ଌ ها م ଽ آ و شان آ ثار آฬن  از ا ی پایان،  پاس  س  ند،  ࣓ං౻ ड़ ী ষ ণ ਟ াی  ਖ৶ م از اංඌি࣓د

ن ࢌ،  ජ آم و  भ ग़ࡁ م ع࢙ شان  భ ی لاش  ون  ජ   ࣓ංඌ ࡂ ਟ ت ও ໑ .  

ون  ජ  ،ଔن رسا جام ا ওدون  ا ໑ ଌ طاف مات  و ا ॸز ॐ ی༚ناب آ ما  رم ر ید  تد از اسا ජ یاری رسا৯د৯د، భ ا ه  ن ر وده భ  ا ی  ر و প ୁر  ࣒ঘا ا ا ا ا නख़ا ໑ ଌ র দ

ی  ید  ر  عਚد ণ නیادت  وণس  وید ر رضا  ناب آ༚ی د ا  ও න প فاده ندشان ا ودی ارز وده و از ر بات   ଢشان ما ୀ ر و   ب  భ دیඟ ھا شا ਬࣞا േॷ ঘ࣒ࢤ র ໋ঃ ࢾ ඵෆ مࢁࢵ ঀࢤوده৶ 

ی ی  ඟ و दدرد ਗام،  ا تارمพ়ࢁ و عال  و৯د  شان ر از భگاه ೯د ندی ا ر ی و  لا م،  اণما ا ا ী ൎب ৶ऒ ࣞਵ ໆ ਠঃ س.  

ما مد رضا عادی  با ر ر  ناب آ༚ی د  ،ଓฬ شاور پایان رم  تاد  اঘ࣒از ا ज़ख़ න නপ ণख़یਪ ௭ جام رسا৯دن کار د ل و ଘ ا  భ ندی ود  ਝ ارز ای   ࣱേتࢇ േॷ ऒ

م   و شان ر  ندی ا ر ی و  لا و৯د ୁرگ  ه و از೯د نان ر د ඟ و ا ৣل  ਠঃا ا ী ൎب ا ऒا ໆ س তا ංඖ   . พ়ࢁ

لاق ا م و ا ه صدر  ب  از   భ دیඟ ھا شا قدرم  سا تاد عا ور ا ی  ید رجا ر  ور آ༚ی د رم د ید  خاز اسا ع࢙ ૐॣ ঀمࢁࢵ ਪ໋  ൌॣࣣਰ ণ ا න නख़ وده و خارم  রشان ماଢ ا भࣇ ী

ی ما  ر  م د ر آبادی و خا یار  ی  ر  ਖن آ༚ی د ࣡ംࠡ ࣓ণ න ৣ නඬো ਚعංൟম ൾࣹ  ࢠঙ
ی  ඟ یار  د৯د  ر د  ࢋ  جا یار ا ود ر భ ا ند  یات ارز   ଡ وز ਗ د พ়ࢁ ീয ا ا ້ ষ শ࣊ ං౻ ا ऒا േॷ ඹূ ࣒م و آرزوی ॼ

م   و تا  ی از భگاه ا୍د  ی  ୀ ونල ق روزا و ی و  ৣلا ਠঃا ൊی ऒا ਜمঙ ່ ࣪ਮ   .  س

کൎن از  ൾࢠঙ
ی ھا رࢌ   భ ولان ਗه ॠدୌان و  ४   ࣩज़ ندس ناب آ༚ی  دی و  ی  د ندس صا ناب آ༚ی  وص  ھان  ن ا ੀय़ذوب آ ੀय़প পඹࣇণ  ઍ࡙ম ऻબ ૾

ی،  لا ه،  نان ر د ඟ و ا ود৯د ل  ජ یاری   ଡما ی کار  ඟ ඟیان ا  భ  یਠঃ س তا ا ا ංඖا ໑ࢁพ় ৶ࢤ ࣓േ઼ ໔ ໔ ࣣॲت  وସم  و نان  ندی آฬن ر از భگاه ا୍د  ر  ৣ ا ا ൎبऒ ঃ ໆ .  

  



  ଘ م قد ৎ  

  

م   ඟ ا৮࣓ঃدر  ໋:  

ی       ن  ند ودم دو صد  ره భ و و ࢌ ر  ر ی و  ید ଘ ز৯د ش  ا ھا با  ජ ଘ    ਗ خا ਛا ا ফا ঃओ भࢤঙ ඩࣂඒ ী ගষ ෙय़   .سازدໍ

  

  :ماସ భ୍م 

ت                 وده ا ت  و ࢌ و شادی و  ୀ ر و ه  ر م  ୀ ره و ودش             ॥ و র ड़  ओࡺࢹन ඵෆ ૡࣼ ໆ ا ا   . ঙࢤ

  

م  با وب و  ଽان  ৣو ෙय़ ऒ ऒا:  

ی                     ی  ච ره ଘ جا ଽ ،شان భ ی ھای  کار ی و   ود   ඟ                      ਖ৶ ا ਪ ࡂ ਟ ਘ໋ ໋৪ िঙ ا ঙ ࣤಪ دمୀ.  

  

ی م دو لاش   و  وی  ی  ا ندس صا ناب آ༚ی    ଘ م قد ਠণ                                 و  ع࢙ ت لࢉ  ੀय़ প ৎ:  

                                                                     ঙد৯وده ا ࢌ  ජ م  و  ب  ه  ن భ ر وق  ره  রو भ ग़ࡁ ع࢙ૼ ইࡣ اज़ ا   .ࢤ

  

  
  



  چكيده 
 مسيرشغلي با اشتياق كاري مديران در وي هدف از اين پژوهش بررسي رابطه يادگيري سازماني و خودكارآمدي عموم

ن جامعه آماري اين پژوهش مديرا. روش پژوهش توصيفي و از نوع همبستگي بود. ذوب آهن اصفهان بودشركت سهامي
ها به داده. اند نفر حجم نمونه را تشكيل داده۶۲ بوده كه از بين آنها تعداد ۱۳۹۰ذوب آهن اصفهان درسال شركت سهامي

، هاي تعهد مديريت، ديد سيستمي سوال كه مولفه۱۴شامل ) ۲۰۰۵(وسيله پرسشنامه يادگيري سازماني گومژ و همكاران 
سازي دانش را مورد سنجش قرار داد، پرسشنامه اشتياق كاري شوفلي و فضاي باز و آزمايشگري، انتقال و يكپارچه 

هاي انرژي حرفه اي، شيفتگي حرفه اي و فداكاري حرفه اي را مورد سنجش  سوال كه مولفه۱۷شامل ) ۲۰۰۶(همكاران 
ي رسيدن به هاي مورد نياز فرد برا سوال كه شيوه۱۶شامل ) ۲۰۰۱(بندوراقرار داد، پرسشنامه خود كارآمدي عمومي

 سوال كه ۶۰شامل ) ۲۰۰۴(موقعيتهاي مورد انتظار را مورد سنجش قرار داد و پرسشنامه خود كارآمدي مسيرشغلي بتز 
. عقيده و باور فرد در مورد توانايي اش براي داشتن تجارب شغلي موفق را مورد سنجش قرار داد، جمع آوري گرديده است

ها با استفاده از روش ضريب آلفاي پايايي پرسشنامه. د متخصصين قرار گرفتها مورد تاييروايي محتوايي پرسشنامه
و /. ۷۷، خودكارآمدي عمومي/.۹۵، اشتياق كاري /.۷۹پايايي سوالات مربوط به يادگيري سازماني . كرونباخ محاسبه گرديد

ها، رگرسيون ررسي رابطهدر اين پژوهش از آزمونهاي همبستگي پيرسون جهت ب. بود/.  ۹۳خود كارآمدي مسير شغلي 
گام به گام به منظور پيش بيني متغير ملاك از روي متغير پيش بين و تحليل واريانس چندگانه به منظور بررسي تفاوت 

 LISREL و مدل سازي معادلات ساختاري با كمك نرم افزارLSDگروهها از نظر وجود چند متغير همزمان و آزمون 
 و اشتياق کاري )r =۳۲/۰(هاي پژوهش رابطه ي معني داري بين يادگيري سازمانيهبر اساس يافت. استفاده شده است

نتايج رگرسيون چند متغيره نشان داد که اشتياق کاري مستقيما تحت تاثير يادگيري . مديران وجود دارد
ديده شده ) r =۳۶/۰(بين يادگيري سازماني با خود کارآمدي مسير شغلي رابطه ي معني داري .است) β=۶۸/۰(سازماني

همچنين رابطه چندگانه اي بين .  اشتياق كاري مديران رابطه معني داري مشاهده نشدباي بين خودكارآمدي عموم.است
رابطه بين خود كارآمدي .  مسير شغلي با اشتياق كاري مديران مشاهده شدوي ابعاد يادگيري سازماني، خودكارآمدي عموم

عني دار بوده و همچنين رابطه بين اشتياق كاري مديران با سن آنها معني دار بوده مسير شغلي با سابقه خدمت مديران م
تواند حركتي سريعتر به سمت رشد، توسعه، ذوب آهن اصفهان ميبا توجه به نتايح حاصل از پژوهش شرکت سهامي. است

  .يادگيری بهتر سازماني، ايجاد تغيير و افزايش اشتياق کارکنان خود داشته باشد
  ، خود كارآمدي مسير شغلي،يادگيري سازمانياشتياق كاري، خود كارآمدي عمومي : هايد واژ ه كل
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  مقدمه
د داراي منابع و دارائيهاي متعددي هستند برخي از اين منابع و دارائيها بسيار سازمانها براي تحقق اهداف خو

ازجمله اين موارد " دانش ."ارزشمند، يگانه و منحصر به فرد بوده و براي کسب مزيت رقابتي نقش محوري دارند
مسائل و دانش يک منبع ارزشمند و مهم براي حفظ ميراث ارزشمند، يادگيري موارد نو و تازه، حل .است

هاي جديد براي فرد و سازمان، در حال حاضر و آينده هاي رقابت و بنيان نهادن موقعيتمشکلات، ايجاد هسته
ها، اطلاعات زمينه اي و بصيرت شخصي است که چارچوبي را براي ها، ارزشدانش  آميخته اي از تجربه.است

ت آفريني در اقتصاد امروز دانش و تخصص است، به مبناي ثرو.سازدها و اطلاعات جديد فراهم ميارزيابي تجربه
آفرينند و به آن به عنوان سرمايه اي نامشهود و معنوي و گونه اي که کارآفرينان از دانش و اطلاعات ثروت مي

  .نگرنديک عامل مهم و حياتي که دستيابي به آن بدون يادگيري ممکن نخواهد بود،مي
يادگيري و دانش به خودي .هاي نامشهود است  دانشي و افزايش سرمايهيادگيري کليد دستيابي به دارائيها ي

لذا ايجاد يک ساختار هدفمند و منظم احساس . خود ساختاري آشفته داشته و هر کدام به تنهايي ناقص و ناتوانند
 را اداره  فرايند دانش و ساختاري که يادگيري سازماني. کندشود، ساختاري که دانش وفرايند آن را اداره ميمي
  .کند، سازمان يادگيرنده استمي
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يابد و يادگيري سازماني فرايندي است که طي آن با تغيير قوانين و راهبردهاي سازماني، نتايج بهبود مي
هاي روز افزون در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات،تغيير پيشرفت.شودپيامدهاي مطلوب حاصل مي

ز جمله چالشهايي است که سازمانهاي امروزي به عنوان يک سازمان يادگيرنده ها و انتظارات مشتريان ادرخواست
هاي خود نيازمند توجه اساسي هاي رقابتي در عرصه فعاليتاين سازمانها جهت ايجاد مزيت. باشندبا آن مواجه مي

کنانشان به به اصول و قواعد کسب و کار خويش و همچنين بازنگري در فرايندها ي اصلي خود و توجه به کار
  . باشندعنوان کارکناني دانشي مي

عليرغم اينکه يادگيري سازماني به عنوان منبعي براي بقاي سازمانها ضروري است اما شرط موفقيت جوامع 
و تجاري در داشتن مديران خود کارآمد و داراي اشتياق کاري است تا توانايي حضور موفق در بازار پوياي علمي

مديراني دانا، آگاه و تاثيرگذار که علاوه بر سازگاري و هماهنگي با تغييرات، خود نيز . دامروزي را دارا باشن
و يادگيري بيشتر سازمان در هاي تفکر علميعامل تغييرند و از طريق ايجاد تغيير و تحول در سازمان به ابداع حوزه

  .نمايند و اشتياق کمک  ميخودکارآمدي آينده با 
ها هاي پژوهش و تعريف واژه مورد بيان مساله، اهميت پژوهش، اهداف و فرضيهفصل اول اين پژوهش در

و مسير شغلي  و  عموميخودکارآمدي فصل دوم به بررسي ادبيات و پيشينه پژوهش يادگيري سازماني، . باشدمي
ي ابزارهاي در فصل سوم، روش تحقيق، جامعه و نمونه آماري، روايي و پاياي. پردازداشتياق کاري مديران مي

هاي پژوهش را مورد تجزيه و تحليل قرار فصل چهارم،  داده. گرددها ارائه ميپژوهش و روش آماري تحليل داده
ها، گيرد و در پايان بر مبناي يافتههاي پژوهش مورد بحث و نتيجه گيري قرار ميدهد و در فصل پنجم يافتهمي

  .گرددپيشنهاداتي كاربردي و پژوهشي  ارائه مي

  بيان مساله۱-۱
 اهميت آن مختلف ابعاد و المللي بين و ملي، سازماني سطح در دارايي يک عنوان به دانش به توجه امروزه

 سازماني مهم امور از يکي امروزه دليل بدين شود،مي محسوب اطلاعات عصر کليدي دانش،منبع.دارد زيادي
 عملي به دانش خلق براي خود دروني فرايند درک بدون بتوانند سازمانها که رسدمي نظر به بعيد.گرددمي تلقي

 است محيطي سازماندهي و سازي هماهنگ، تنظيم دانش مديريت اصلي هدف. دهند ادامه يشانهاخواسته ساختن
 نصيب که منافعي امروزه، واقع در.باشد پذير امکان دانش، ادغام و ترکيب تسهيم، توسعه، بکارگيري، آن در که

 از استفاده و دريافت آمادگي حدي چه تا اينکه و آن از موثر استفاده طرز، موجود دانش به شود،مي سازمان يک
 .دارد بستگي است، ايجادکرده خود در را نوين ودانش اطلاعات
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 و يادگيري فرايند بتوانند بودکه خواهند حاضرموفق قرن پيچيده و متحول جهان در سازمانهايي بنابراين
 و بستر و داده سوق وگروهي جمعي دانش سمت به  اطلاعات فناوري وکارهاي ساز از تفادهاس با، را دانش کسب
 به است، شخصي يهاوختهاندو تجربه  حاصل که را خود ضمني دانش،کارکنان که نمايند خلق را فضايي

 مبادرت تثرو  خلق نهايتا و جديد رقابتي مزيت ايجاد به آن نمودن يکپارچه و توسعه با و گذارده اشتراک
 اهميت پر  روزافزوني بطور را سازماني يادگيري مفهوم محيطي، تغييرات با سازگاري به سازمانها نياز.ورزند
 فايول( دارد زيادي اهميت نيز سازمانها براي، است اساسي افراد رشد براي يادگيري همانطورکه. است ساخته
 ) .۱۹۸۵ ،١ولايلز

اند، هاي يادگيري سازمان  ناميدهيادگيري سازماني که آنها را قابليتچهار مولفه ) ۲۰۰۵ (٢گومژ و همکاران
انتقال "و"فضاي باز و آزمايشگري"،"ديدسيستمي"،"تعهدمديريت"هاي استخراج شده آنها مولفه.انداستخراج کرده

غييرات دهد که اعضا به صورت آشکار به تيادگيري سازماني زماني رخ مي. دانش بوده است"سازي و يکپارچه
اصلاح اشتباهات از طريق . ها و انتظارات پاسخ دهندمحيط بيروني و دروني و اصلاح اشتباهات بين  بازدهي

گيرد ها و انتظارات صورت مياصلاح استراتژيهاي سازماني، پيش فرضها و هنجارها به منظور دستيابي به  بازدهي
  .شودو سپس در حافظه سازماني ذخيره مي

و عاملي ) ٣،۲۰۰۹يوکل(ني عامل تعيين کننده اي در عملکرد طولاني مدت و بقاي سازمان يادگيري سازما
  .)۲۰۰۶، ٤بتنگار(باشد موثر براي موفقيت سازماني و منبعي براي کسب مزيت  رقابتي مي

 يادگيري و است سازمان و افراد يادگيري سرعت، پايدار رقابتي مزيت تنها که است معتقد) ۱۹۸۹( ٥ستيتاا
 و داشتن كاركناني دانشي كه به تسهيم دانش موجود خود  مشترک مدلهاي دانش و ديدگاهها تعامل از زمانيسا

  .آيدمي وجود بهپردازند، در سازمان مي
 اشتياق که ديگري ومثبت مهم مولفه به بايستي خود و مستعد ارزشمند دانشي، کارکنان ابقاء براي سازمانها

    محسوب کارکنان سلامتي در مثبت و مهم مولفه يکي کار اشتياق.نمايند مبذول خاصي توجه است ٦يکار
 آنها براي کارکناني کار اشتياق هستند روبرو آنها با سازمانها کهدائمي تغييرات به توجه با اين بر علاوه.گرددمي

 ارکنانشانک اشتياق سطوح افزايش نحوه، سازمانها روي پيش مهم مسئله، اين بنابر.باشدمي ضروري امري

                                                             
1- Fayol &lyles 
2 -Gomez ,etal 
3 -Yukl 
4 -Bhatnagar 
5 -Stata 
6 -work engagement 



  

 

٤

 نتايج حصول معناي به که آيدمي پديد سازمان کارکنان ميان وحدت و انسجام يکي کار اشتياق ايجاد با.باشدمي
  . باشدمي سازمان و فرد براي مطلوب

  رنج شغلي فرسودگي از که افرادي خلافرب .است شده فرض شغلي فرسودگي مقابل نقطهي کار اشتياق
 و دارند کاريشان فعاليتهاي با موثر ارتباط و نيرومندي احساس يک هستند شغلشان به قمشتا که برند،کارکنانيمي

  ).۲۰۰۶ باکر، و شوفلي( دانندمي شغلي تقاضاهاي به گويي پاسخ براي توانمند افرادي عنوان به را خودشان
 و مسلش نخست، رويکرد در.دارد وجودي کار اشتياق و فرسودگي با ارتباط در فکري مکتب سه

 دهندمي تشکيل را کار با رابطه در پيوستار يک متضاد قطب دو اشتياق و فرسودگي کنندکهميض فر) ۱۹۹۷(ليتر
 فرسودگي)۲۰۰۱(ليتر و مسلش.باشدمي مثبت قطب دهنده نشان اشتياق و منفي قطب دهنده نشان فرسودگي   که
 با را اشتياق منوال همين به ؛اندمودهن تعريف ٣اي حرفه کفايت وکاهش ،٢بدگماني ،١خستگي اصطلاحاتر د را

 قرار فرسودگي مولفه سه معادل اشتياق مولفه سه تعريف اين در.اندکرده مشخص ٦ کفايت و  ،٥ درگيري ،٤انرژي
  ).۲۰۰۶ باکر، و شوفلي.(شودمي گيري ازهاند)۱۹۹۷ (٧مسلش شغلي پرسشنامه  با و است گرفته

 عنوان به راي کار اشتياق ايشان. اندکرده مطرح ۲۰۰۱ سال در همکاران و شوفلي را فکري مکتب دومين

 ،٨اي حرفه انرژي مولفه سه با که کنندمي تعريف کار با ارتباط در ذهني بخش رضايت و مثبت وضعيت يک
 موثر و کننده سرايت پايا،  حالت يک به اشتياق.شودمي مشخص١٠ اي حرفه شيفتگي و ٩اي حرفه  فداکاري
 با اي حرفه انرژي.شودنمي متمرکز خاص رفتار يا و شخص، واقعه، موضوع يک روي بر که اردد اشاره شناختي

 مشکلات مقابل در مقاومت و تلاش به تمايل کار، هنگام در ذهني پذيري انعطاف و انرژي از بالايي سطح
 مشخص درکار شدن غرق و تمرکزکامل با که باشدمي اي حرفه شيفتگيي کار اشتياق سوم بعد. شودمي مشخص

 شود جدا ازکارش که است مشکل فرد براي و گذردمي سرعت به کار هنگام در زمان که بطوري شودمي

 ).۲۰۰۶وباکر، شوفلي(

 انرژي بوسيله که پيوستاري.هستند بدگماني و خستگي مقابل يهاقطب ترتيب به اي حرفه فداکاري و انرژي
 و شودمي ناميده سازي فعال يا انرژي آيد،مي بوجود يمنف قطب عنوان به خستگي و مثبت قطب عنوان به

                                                             
1- Exhaustion 
2 -Cynicism 
3 -reduced professional efficiency       
4 - Energy 
5- Involvement 
6- Efficiency 
7 -Maslach Burnout Inventory 
8 -Vigor 
9 -Dedication 
10 -Absorption 
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  ١هويت، شودمي تشکيل) منفي و مثبت يهاقطب عنوان به (بدگماني و اي حرفه فداکاري بوسيله که پيوستاري
 در قوي هويت و انرژي بالاي سطح يک باي کار اشتياق اين بنابر). ۱۵۱،ص۲۰۰۶ باکر، و شوفلي( شودمي ناميده

 مشخص کار در ضعيف هويت و انرژي از پايين سطح يک با فرسودگي ديگر طرف از و شودمي مشخص کار
  .گرددمي

 با افراد که است نموده بيان )۱۹۹۲"(کان."است نموده مطرح" ٢ کان "راي کار اشتياق زمينه در نظريه سومين
 به خود اشتياق فردي جاناتهي و انرژي مختلف گذاري درجاتسرمايه طريق از خود نقش با برقرارکردن پيوند
  همين در و کندمي مطرح را کار در فردي گذاري انرژيسرمايه سطح سه وي. گذارندمي نمايش به را نقش
  گذاري صرفاسرمايه، فردي گذاري انرژيسرمايه حد ترين پايين. کندمي بياني کار اشتياق براي را بعد سه راستا

 ).۱۹۸۳ ،٣شيلد هاج(باشدمي هيجاني و شناختي درگيري هرگونه بدون گونه ربات يا خودکار ،فيزيکي

  کار به نقش  آن در و کرده ابراز فيزيکي شکل به را خود، باشند داشته اشتياق نقش به افراد کههنگامي
 تواندمي تلاش اعمال اين. شودمي داده نشان شغل در تلاش اعمال با اشتياق فيزيکي بعد). ۱۹۹۰،کان(گيرندمي
 به حدي تا افراد فيزيکي اشتياق بنابراين باشد، رواني و فيزيکي شديد تلاش تا پايين اشتياق از اي دامنه يدارا

 نظر از گذاري فرديسرمايه بعدي سطح .)٤،۲۰۰۶ريچ (کندپيدامي ارتباط نقش فيزيکي و رواني يا بافتي اقتضائات
 .باشدمي شناختي انرژيهاي سطح گذاري درسرمايه کان،

 شناختي امور و درکارها فردي گذاري انرژيهايسرمايه ميزان با اشتياق، است کرده پيشنهاد) ۱۹۹۰ (کان 
 :اند شده تشکيل مولفه دو از شناختي اعمال کهاند داده نشان پژوهشها. شودمي نمايانگر

 .دهدمي اختصاص تکليف يک مورد در فکرکردن براي فرد که زماني ميزان : توجه) ۱

 به کارش به فرد توجه،  کار روي بر تمرکز شدت و شدن غرق يا شدن جذب ميزان :شيفتگي اي جذب) ۲
  ).٥،۱۹۷۶السن و مارش(دارد قرار فرد اختيارکامل در،محدود ظرفيت  با انگيزشي منبع يک عنوان

. کند درگير را هيجاناتش شخص که است سطحي نقش در گذاري فرديسرمايه سطح بالاترين، کان نظر به
 .دارند حضورکامل تکليف در کارشان و خود بين هيجاني رابطه يک وجود خاطر به افراد سطح اين رد

 اين.باشدمي سازماني منفعت و سود يهاچرخه حفظ و آغاز دارد، ضرورت اشتياق ايجاد براي آنچه
 خورده جرقه) کارآمدي خود باورهاي (فردي منابع و شغلي منابع وسيله به که اندترقي به روهايي چرخه ،هاچرخه

                                                             
1- Identity 
2 - Kahn 
3 -Hochshild 
4- Rich  
5- March & Olsen 
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 درمهمي مولفه خودکارآمدي  باورهاي. شوندي کار اشتياق طريق از گوناگون مثبت نتايج بروز باعث توانندمي و
 يعني.گذاردمي اثر ،درآمده نمايش به رفتارکاري نوع بر ١خودکارآمدي .شودمي محسوب سازماني يادگيري
 تعيين خودکارآمدي  سطوح ثانيا، رود،مي موفقيت انتظار آنها در هک کنندمي انتخاب را رفتارهايي آن کارکنان

 احساس هرچه. باشدمي موانع بر غلبه براي فرد سوي از شده داده خرج به پشتکار و تلاش ميزان کننده
 کارکنان تفکر نحوه بر خودکارآمدي  ثالثا،. بود خواهد بيشتر آنها انگيزش باشد بيشتر کارکنان خودکارآمدي 

 بدبيني با خودکارآمدي  فقدان که درحالي دارد رابطه بيني خوش با خودکارآمدي  بالاي سطوح و گذاردمي راث
 ).۲۰۰۱ بندورا، (دارد رابطه

 نگاه تهديد يک عنوان به را آنها چون،کنندمي اجتناب مشکل وظايف از پايين خودکارآمدي  با افراد
 عوض در. دارند کنند،مي انتخاب که اهدافي تعقيب براي يفيضع تعهد و دارندکمي آرزوهاي آنها. کنندمي

 تا کنندمي نگاه بيشتر يادگيري براي چالشي عنوان به مشکل مسائل به دارند بالا خودکارآمدي  که آنهايي
 گسترش دهند انجام توانندمي که چيزهايي حيطه در را علايقشان آنها. کنند اجتناب آن از بايد که تهديدي

 به شوندمي مواجه مشکل مسائل انجام با که وقتي آنها. کنندمي پيدا آن انجام  به نسبت عجيبي تعهد و دهندمي
 فقدان به را خود شکست آنها. مخرب شخصي عوامل تا کنندمي تمرکز بيشتر آن آميز موفقيت انجام چگونگي

 از نقل ،۱۹۹۹،وجان پروين(دهندمي  نسبت کوشش و تلاش بودن کافي عدم يا راهکارها نقص، مهارت يا دانش
  ).۱۳۸۵، زماني

 موجب خود نوبه به نيز آن شود،کهميي کار اشتياق ارتقاء موجب خودکارآمدي  ،اندداده نشانها پژوهش
 مثابه به خودکارآمدي  باورهاي، معنا بدين) .۲۰۰۷، همکاران و لورنس(شودمي خودکارآمدي  باورهاي افزايش

 را جديدي اهداف خود، ي توانمند مشاهده نتيجه در کارکنان، کنندمي عمل نگيزشيخودا کار و ساز نوع يک
 خودکارآمدي  احساس نهايت در. کندمي برانگيخته پشتکار و تلاش دادن خرج به راي برا آنها که کنندمي وضع

 شودمي ما در ناخوشايند حس يک ايجاد باعث خودکارآمدي  عدم احساس و خوب حس ايجاد باعث بالا
  ).۲۰۰۷، شوفلي و باکر سالانوا، لورنس،(

 به بندورا وسيله به که است عمر سراسر در شکست يا موفقيت تعيين درمهمي عاملعمومي خودکارآمدي 
 بهصورت رفتار يا وظيفه يک انجام براي توانائيش باره در فرد شخصي عقيده "است؛ شده تعريف صورت اين

-  ۱ : از عبارتند منابع اين که گيرند،مي شکل فرد در منبع چهار طريق از دي خودکارآم باورهاي ".آميز موفقيت

                                                             
1 - Self- Efficacy 


