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 :چكيده

كه به طور پيوسته براي حل مسائل جديد و ناآشنا، دانش جديد را كشف و يا  هستندهايي  شركت ،هاي موفق شركت

ها و  يافته و متناسب با اهداف تخصصي راهبردي در تمامي لايه خلق كرده و اين دانش را به صورتي هدفمند و نظام

سوال مهم اينست  .تبديل آن به فناوري و محصولات جديد باشندهاي مختلف سازمان توسعه داده و به دنبال  بخش

توان عوامل دانش سازماني را به طور كارآمد و اثربخش ملاحظه نموده تا از مجموعه مزاياي آن جهت  كه چگونه مي

شركت در اقتصاد امروز، رقابت ديگر شركت در برابر از طرفي ديگر . مند شد اي سازمان بهره اهداف راهبردي توسعه

  .اند ها هستند كه به رقابت با هم پرداخته نيست، بلكه اين زنجيره

در اين پژوهش سعي مي شود پژوهشي منسجم، مبتني بر تحقيقات پيشين و داده هاي اوليه در حركت از نظريه به 

به همين منظور بررسي و . عملكرد زنجيره تامين انجام شودبهبود كاربرد، براي تاثير فرآيندهاي مديريت دانش بر 

بر همين . عمكلرد زنجيره تامين صورت خواهد گرفت بهبودارائه مدل مورد نظر در بستر دو مبحث مديريت دانش و 

 :اساس سوال اصلي تحقيق عبارت است از

 "است؟ به چه صورتان صنعت خودروسازي اير جهت بهبود عملكرد زنجيره تامين در مديريت دانش مدل"

هدف اصلي تحقيق ارائه مدلي براي مديريت دانش جهت بهبود عملكرد زنجيره تامين در صنعت خودروسازي ايران 

ارائه مدلي براي مديريت دانش جهت بهبود هدف اين تحقيق،  .كاربردي است هدف، لحاظاين پژوهش از . مي باشد

مديريت دانش و فرآيندهاي آن و عوامل موثر بر اين  دانش كاربرديِتوسعه و صنعت خودرو عملكرد زنجيره تامين 

قلمرو زماني جمع آوري  .است در صنعت خودروسازي ايران فرآيندها در بررسي بهبود عملكرد مديريت زنجيره تامين

هاي  شركت مكاني تحقيق در قلمرو. است 1390آذر ماه سال  اوايلداده هاي اوليه اين تحقيق از اوايل تير ماه تا 

 . انجام شده استفعال در صنعت خودرو سازي ايران 

سپس بر اساس مرور ادبيات و استفاده از جمعي از خبرگان دانشگاهي و صنعت، چارچوبي براي عوامل مديريت دانش 

بر اساس اين چارچوب، مدل مفهومي و در نهايت ساختار . در زنجيره تامين صنعت خودرو سازي طراحي شد

هاي استخراجي از ادبيات و جرح و تعديلات  بر پايه مدل طراحي شده و شاخص .قيق مشخص شدچندبعدي تح

. باشد بعد اصلي مي 5اين چارچوب، شامل . تحقيق طراحي گرديد پرسشنامهصورت گرفته در آنها توسط خبرگان، 
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گر بوده، فرآيندهاي مديريت  عوامل سازماني، عوامل برون سازماني و عوامل تكنولوژيك، بيانگر متغيرهاي مداخله

 .باشند دانش بيانگر متغيرهاي مستقل و ابعاد عملكرد زنجيره تامين نيز نشاندهنده متغيرهاي وابسته تحقيق مي

ابزار تحقيق توسط روايي ظاهري و محتوايي، روايي سازه و روايي تشخيصي و همچنين از طريق بررسي پايايي به 

 . قرار گرفته است يبايزراكمك روش آلفاي كرونباخ مورد 

 هاي توصيفي و استنباطي براي تحليل داده كارشناس صنعت خودرو، از روش 206بعد از جمع آوري پرسشنامه ها از 

در گام اول، ابتدا شاخص هاي كليدي براي هر يك از ابعاد تحقيق توسط تحليل عاملي تاييدي مرتبه . ها استفاده شد

سپس مدل . كار، هر يك از ابعاد تحقيق به طور كلي مورد تحليل قرار گرفتندبعد از اين . اول و دوم مشخص شد

در اين بخش، يافته هاي تحقيق به  .نهايي تحقيق در قالب يك ساختار چندبعدي، مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفت

 . بحث قرار مي گيرند مورد تحليل وو با استفاده از مصاحبه اي ساختاريافته با دو نفر از خبرگان صنعت صورت مجزا 

در تحقيق موجود در صنعت خودرو، تنها عاملي كه در ميان متغيرهاي مداخله گر به عنوان عامل موثر بر فرآيندهاي 

تمامي فرآيندهاي مديريت دانش، به صورت تقريبا برابري  .مديريت دانش شناخته شد، عوامل درون سازماني بود

 طبا توجه به نتايج حاصل شده از مدل تحقيق، چنين مي توان استنبا .شندتحت تاثير عوامل درون سازماني مي با

مولفه هاي : به ترتيب(، بيشترين تاثير خود را بر عملكرد غير مالي براي مديريت دانشنمود كه مدل كلي ارائه شده 

 .زنجيره تامين خواهد داشت )رشد و نوآوري، مشتري و فرآيند داخلي

 :واژگان كليدي

، توزيع دانش انتقال، اشتراك و، نگهداري و انبار دانش،  خلق، كسب و توليد دانش، زنجيره تامين، دانشمديريت 

 .ارزيابي و بازخور، استفاده،كاربرد و بهره برداري دانش
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 185 اول براي شاخص هاي فرآيندهاي مديريت دانشتحليل عاملي مرتبه : 2شكل 

 186 تحليل عاملي مرتبه دوم براي شاخص هاي فرآيندهاي مديريت دانش : 3شكل 

 187 براي  شاخص هاي مدل فرآيندهاي مديريت دانش  t-valueمقدار : 4شكل 

 189 تحليل عاملي مرتبه اول براي شاخص هاي رهبري سازماني: 5شكل 

 191 تحليل عاملي مرتبه اول براي شاخص هاي فرهنگ سازماني: 6شكل 

 192 تحليل عاملي مرتبه دوم براي شاخص هاي فرهنگ سازماني: 7شكل 

 194 تحليل عاملي مرتبه اول براي شاخص هاي استراتژي مديريت دانش: 8شكل 

 195 تحليل عاملي مرتبه دوم براي شاخص هاي استراتژي مديريت دانش: 9شكل 

 197 تحليل عاملي مرتبه اول براي شاخص هاي استراتژي سازمان: 10شكل 

 198 تحليل عاملي مرتبه دوم براي شاخص هاي استراتژي سازمان: 11شكل 

 199 تحليل عاملي براي اقدامات مديريت منابع انساني: 12شكل 

 200 تحليل عاملي مرتبه اول براي شاخص هاي ساختار سازماني: 13شكل 
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 201 تحليل عاملي مرتبه دوم براي شاخص هاي ساختار سازماني: 14شكل 

 202 تحليل عاملي براي عوامل سازماني در حالت استاندارد قبل از اعمال اصلاحات: 15شكل 

 203 تحليل عاملي براي عوامل سازماني در حالت استاندارد بعد از اعمال اصلاحات: 16شكل 

 204 بعد از اعمال اصلاحات t-valueبررسي معناداري براي عوامل سازماني در حالت : 17شكل 

صنعت) تخصصي(تحليل عاملي براي شاخص هاي محيط رقابتي : 18شكل   206 

تحليل عاملي براي شاخص هاي فرهنگ زنجيره تامين: 19شكل   207 

استراتژي زنجيره تامينتحليل عاملي مرتبه اول براي شاخص هاي : 20شكل   208 

تحليل عاملي مرتبه دوم براي شاخص هاي استراتژي زنجيره تامين: 21شكل   209 

تحليل عاملي براي عوامل كلان محيطي: 22شكل   211 

تحليل عاملي براي عوامل سازماني در حالت استاندارد قبل از اعمال اصلاحات: 23شكل   212 

مدل كلي عوامل برون سازماني مقادير معناداري براي: 24شكل   212 

تحليل عاملي مرتبه اول براي ابزارهاي فناوري اطلاعات: 25شكل   215 

تحليل عاملي مرتبه دوم بعد از انجام اصلاحات براي ابزارهاي فناوري اطلاعات: 26شكل   216 

تحليل عاملي مرتبه اول براي يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي: 28شكل   217 

تحليل عاملي براي شاخص هاي مديريت امنيت اطلاعات: 29شكل   220 

تحليل عاملي براي عوامل تكنولوژيك در حالت استاندارد قبل از اعمال اصلاحات: 30شكل   221 

 222 براي مدل عوامل تكنولوژيك t-valueبررسي معناداري و مقدار : 31شكل 

عملكرد زنجيره تامينتحليل عاملي مرتبه اول براي شاخص هاي : 32شكل   223 

تحليل عاملي مرتبه دوم براي شاخص هاي عملكرد زنجيره تامين: 33شكل   225 

مدل شاخص هاي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين در حالت معناداري: 34شكل   225 

مدل مفهومي تحقيق در قالب ساختار چندبعدي: 35شكل   227 

تحقيق در حالت تخمين غير استاندارد نهاييمدل : 36شكل   228 
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تحقيق در حالت تخمين استاندارد نهاييمدل : 37شكل   228 

تحقيق در حالت معناداري نهاييمدل : 38شكل   229 

تحقيق  نهايياصلاحات مورد نياز براي مدل : 39شكل   230 

تحقيق در حالت تخمين غير استاندارد بعد از اعمال اصلاحات نهاييمدل : 40شكل   230 

تحقيق در حالت تخمين استاندارد بعد از اعمال اصلاحات نهاييمدل : 41شكل   231 

تحقيق در حالت معناداري بعد از اعمال اصلاحات نهاييمدل : 42شكل   231 

بحث، نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات :پنجمفصل   

چارچوب عوامل اصلي مدل پيشنهادي مديريت دانش جهت بهبود عملكرد زنجيره تامين: 1شكل  236 

ساختار چندبعدي تحقيق: 2شكل   236 

تحقيق در حالت تخمين استاندارد بعد از اعمال اصلاحات نهاييمدل : 3شكل   245 

تحقيق در حالت معناداري بعد از اعمال اصلاحات نهاييمدل : 4شكل   245 
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 مقدمه: فصل اول

 7 تعاريف مختلف از مديريت دانش: 1جدول 

 8 هاي مديريت دانش ها و چارچوب مدل: 2جدول 

 10 انواع فرآيندهاي مديريت دانش: 3جدول 

 ادبيات تحقيق: فصل دوم

 39 دانش در زنجيره تامين يمشخصه هاي سلسله مراتب: 1جدول

 40 متفاوت دانش هاي طبقه بندي: 2جدول 

 41 تعاريف مختلف از مديريت دانش: 3جدول 

 42 هاي مديريت دانش و اجزاي آنها ها و چارچوب مدل: 4جدول 

 50 انواع فرآيندهاي مديريت دانش: 5جدول 

 54 شاخص هاي فرآيند كسب، خلق و توليد دانش: 6جدول

 56 شاخص هاي فرآيند سازماندهي، نگهداري و انبار: 7جدول

 59 شاخص هاي فرآيند انتقال، اشتراك و توزيع: 8جدول

 61 شاخص هاي فرآيند استفاده، كاربرد و بهره برداري: 9جدول

 64 شاخص هاي فرآيند ارزيابي و بازخور: 10جدول

 67 شاخص هاي رهبري: 11جدول 

 74 شاخص هاي فرهنگ سازماني: 12جدول 

 76 هاي مديريت دانش استراتژي: 13جدول 

 77 هاي آنها مديريت دانش و معرفي شاخص يها طبقه بندي استراتژي: 14جدول 

 79 ابعاد و شاخص هاي استراتژي هاي مديريت دانش: 15جدول 

 83 هاي كليدي در هر استراتژي رقابتي شاخص: 16جدول 

 86 شاخص هاي استراتژي سازماني: 17جدول 

 89 اقدامات مديريت منابع انساني: 18جدول 

 92 شاخص هاي ساختار سازماني: 19جدول 

 95 )محيط تخصصي(شاخص هاي محيط رقابتي صنعت : 20جدول 
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 97 شاخص هاي فرهنگ در زنجيره: 21جدول 

 99 هاي استراتژي زنجيره تامين شاخص: 22جدول 

 100 شاخص هاي ساختار كلان محيطي: 23جدول 

 106 دانشابزارهاي فناوري اطلاعات در مديريت : 24جدول 

 113 شاخص هاي يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي: 25جدول 

 118 شاخص هاي مديريت امنيت اطلاعات: 26جدول 

 129 ها و روش هاي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين انواع مدل: 27جدول 

 131 عملكرد زنجيره تامين شاخص هاي ارزيابي: 28جدول 

 شناسي تحقيق شرو :سومفصل 

 148 شاخص هاي فرآيند كسب، خلق و توليد دانش:  1جدول

 149 شاخص هاي فرآيند سازماندهي، نگهداري و انبار: 2جدول

 149 شاخص هاي فرآيند انتقال، اشتراك و توزيع: 3جدول

 149 شاخص هاي فرآيند استفاده، كاربرد و بهره برداري: 4جدول

 150 شاخص هاي فرآيند ارزيابي و بازخور: 5جدول

 150 شاخص هاي رهبري سازماني: 6 جدول

 150 هاي فرهنگ سازمان شاخص: 7جدول 

 151 ابعاد و شاخص هاي استراتژي هاي مديريت دانش: 8جدول 

 151 شاخص هاي استراتژي سازماني: 9جدول 

 151 اقدامات مديريت منابع انساني: 10جدول 

 152 شاخص هاي ساختار سازماني: 11جدول 

 152 )محيط تخصصي(هاي محيط رقابتي صنعت شاخص : 12جدول 

 152 شاخص هاي فرهنگ در زنجيره: 13جدول 

 153 هاي استراتژي زنجيره تامين شاخص: 14جدول 

 153 شاخص هاي ساختار كلان محيطي: 15جدول 

 153 مجموعه ابزارهاي فناوري اطلاعات: 16جدول 

 154 شاخص هاي يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي: 17جدول 

 154 شاخص هاي مديريت امنيت اطلاعات: 18جدول 

 155 عملكرد زنجيره تامين شاخص هاي ارزيابي: 19جدول 
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 165 وضعيت پاسخ دهي به پرسشنامه ها: 20جدول 

 168 پايايي دروني ابعاد مختلف پرسشنامه تحقيق: 21جدول

 171 فرآيندهاي تجزيه و تحليل ساختارهاي كواريانس: 22جدول 

 تحليل داده ها و ارزيابي مدل تحقيق :چهارمفصل 

 176 آمار توصيفي خبرگان اول: 1جدول

 177 )جامعه آماري خبرگان دوم(فراواني مربوط به تحصيلات پاسخ دهندگان : 2جدول 

 177 فراواني مربوط به سابقه كاري پاسخ دهندگان: 3جدول 

 178 تامينِ صنعت خودروفراواني مربوط به عضويت در زنجيره : 4جدول 

 178 تحليل توصيفي متغيرهاي موجود در تحقيق: 5جدول 

 184 و بارتلت براي شاخص هاي فرآيندهاي مديريت دانش KMOنتايج آزمون : 6جدول 

 185 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي فرآيندهاي مديريت دانش در تحليل عاملي مرتبه اول: 7جدول 

 188 برازندگي براي شاخص هاي فرآيندهاي مديريت دانش در تحليل عاملي مرتبه دومشاخص هاي : 8جدول 

بين فرآيندهاي مديريت دانش در زنجيره تامين و بررسي روايي %)  99با قابليت اطمينان (همبستگي : 9جدول 

 تشخيصي
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 189 و بارتلت براي شاخص هاي رهبري سازماني KMOنتايج آزمون : 10جدول 

 189 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي رهبري سازماني در تحليل عاملي مرتبه اول: 11جدول 

 190 براي شاخصهاي رهبري سازماني در تحليل عاملي مرتبه دوم) ضريب لاندا(بار عاملي : 12شكل 

 190 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي رهبري سازماني در تحليل عاملي مرتبه دوم: 13جدول 

 191 و بارتلت براي شاخص هاي فرهنگ سازماني KMOنتايج آزمون : 14جدول 

 192 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي فرهنگ سازماني در تحليل عاملي مرتبه اول: 15جدول 

 193 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي فرهنگ سازماني در تحليل عاملي مرتبه اول: 16جدول 

 193 و بارتلت براي شاخص هاي استراتژي مديريت دانش KMOنتايج آزمون : 17جدول 

 194 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي استراتژي مديريت دانش در تحليل عاملي مرتبه اول: 18جدول 

 195 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي استراتژي مديريت دانش در تحليل عاملي مرتبه دوم: 19جدول 

 196 و بارتلت براي شاخص هاي استراتژي سازمان KMOنتايج آزمون : 20جدول 

 197 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي استراتژي سازمان در تحليل عاملي مرتبه اول: 21جدول 

 198 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي استراتژي سازمان در تحليل عاملي مرتبه دوم: 22جدول 
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 198 و بارتلت براي شاخص هاي اقدامات مديريت منابع انساني KMOنتايج آزمون : 23جدول 

 199 شاخص هاي برازندگي براي براي اقدامات مديريت منابع انساني: 24جدول 

 200 و بارتلت براي شاخص هاي ساختار سازماني KMOنتايج آزمون : 25جدول 

 201 شاخص هاي ساختار سازماني در تحليل عاملي مرتبه اولشاخص هاي برازندگي براي براي : 26جدول 

 202 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي ساختار سازماني در تحليل عاملي مرتبه دوم: 27جدول 

 203 شاخص هاي برازندگي براي عوامل سازماني در حالت استاندارد قبل از اعمال اصلاحات: 28جدول 

 204 براي عوامل سازماني بعد از انجام اصلاحات شاخص هاي برازندگي: 29جدول 

 205 بين عوامل درون سازماني و بررسي روايي تشخيصي%)  99با قابليت اطمينان (همبستگي: 30جدول 

 205 صنعت) تخصصي(و بارتلت براي شاخص هاي محيط رقابتي  KMOنتايج آزمون : 31جدول 

 206 سازماني بعد از انجام اصلاحاتشاخص هاي برازندگي براي عوامل : 32جدول 

 206 و بارتلت براي شاخص هاي فرهنگ زنجيره تامين KMOنتايج آزمون : 33جدول 

 207 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي فرهنگ زنجيره تامين: 34جدول 

 208 و بارتلت براي شاخص هاي استراتژي زنجيره تامين KMOنتايج آزمون : 35جدول 

 209 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي استراتژي زنجيره تامين در تحليل عاملي مرتبه اول: 36جدول 

 210 شاخص هاي برازندگي براي شاخص هاي استراتژي زنجيره تامين در تحليل عاملي مرتبه دوم: 37جدول 

 210 و بارتلت براي شاخص هاي استراتژي زنجيره تامين KMOنتايج آزمون : 38جدول 

 211 شاخص هاي برازندگي براي عوامل كلان محيطي: 39 جدول

 213 شاخص هاي برازندگي براي عوامل برون سازماني در حالت استاندارد قبل از اعمال اصلاحات: 40جدول 

 214 بين عوامل برون سازماني و بررسي روايي تشخيصي%)  99با قابليت اطمينان (همبستگي: 41جدول 

 214 و بارتلت براي ابزارهاي فناوري اطلاعات KMOنتايج آزمون : 42جدول 

 215 شاخص هاي برازندگي براي ابزارهاي فناوري اطلاعات در تحليل عاملي مرتبه اول: 43جدول 

 216 شاخص هاي برازندگي براي ابزارهاي فناوري اطلاعات در تحليل عاملي مرتبه دوم: 44جدول 

 216 و بارتلت براي يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي KMOنتايج آزمون : 45جدول 

 218 شاخص هاي برازندگي براي يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي در تحليل عاملي مرتبه اول: 46جدول 

براي شاخص هاي يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي در تحليل عاملي مرتبه ) ضريب لاندا(بار عاملي : 47جدول 
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 219 هاي اطلاعاتي در تحليل عاملي مرتبه دوم هاي يكپارچگي سيستم هاي برازندگي براي شاخص شاخص: 48جدول 


