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 تقذیر ٍ تشكر

گَین وِ تِ هي فزصت داد تا ػوز خَد را در راُ تحصیل ػلن ٍ داًص سپزی وٌن ٍ ّوَارُ استاداًی خذاًٍذ را سپاس هی

تا در ایي راُ دراس ٍ تی پایاى ػلن جَیی، راٌّوای راّن ٍ تسىیي آتص سیزی ًاپذیزم دلسَس ٍ فزساًِ تز سز راّن لزار داد 

 .تِ اهیذ آًىِ تِ یاد خَرضیذ تاتاى راّن، ضوغ وَچىی تز سز راُ تطٌگاى دیگز تاضن. تاضٌذ

 :با تشكر از 

 هحوذ حسي زادُ، دوتز استاد ارجوٌذ، راٌّوای دلسَس ٍ فزساًِ، هطَق راُ ػلن

  ٍ 

 هحتزم هطاٍراستاد 

 فاطوِ زًذیاىدوتز  

 ٍ 

.وساًی وِ اس گذضتِ تا وٌَى، هزا در راُ رسیذى تِ اّذافن یاری ًوَدُ اًذ توام  

 

 

 ایي پایاى ًاهِ با حوایت هالي ًْاد كتابخاًِ ّاي عوَهي كشَر اًجام گرفتِ است

 

 

 

 

 

 

 



  

ّای ػوَهی ٍ داًطگاّی ضْز تْزاى ٍ تزرسی راتطِ فزٌّگ فزٌّگ ساسهاًی وتاتخاًِ هطالؼِ تطثیمیپژٍّص حاضز، تا ّذف 

-جاهؼِ هَرد ًظز ایي پژٍّص  سِ دستِ، وتاتذاراى، هذیزاى ٍ وارتزاى ایي وتاتخاًِ. ساسهاًی تا رضایت وارتز اًجام گزفتِ است

ّای ی وطَر ٍ وتاتخاًِّای ػوَهّای ػوَهی تحت پَضص ًْاد وتاتخاًِّای هَرد ًظز پژٍّص، وتاتخاًِوتاتخاًِ. تَدًذّا 

ّای ػوَهی تحت پَضص ًْاد، اس هیاى وتاتخاًِ. تَدّای دٍلتی سیز ًظز ٍسارت ػلَم، تحمیمات ٍ فٌاٍری هزوشی داًطگاُ

ّا ًیش، ّای هزوشی داًطگاُاس هیاى وتاتخاًِ. وتاتذار در آى هطغَل تِ وار تَدًذ، اًتخاب ضذ3ّایی وِ حذالل وتاتخاًِ

وتاتخاًِ 11ػوَهی ٍ  وتاتخا22ًِ. دادًذّایی اًتخاب ضذ وِ خذهات خَد را تِ وارتزاى ارائِ هیزوشی داًطگاُّای هوتاتخاًِ

ای تیي وارتزاى وارتز تِ رٍش ًوًَِ گیزی تصادفی طثمِ 383ّای داًطگاّی اس هیاى وارتزاى وتاتخاًِ. داًطگاّی اًتخاب ضذ

ّای پژٍّص اس طزیك دٍ پزسطٌاهِ هحمك دادُ. ش تِ رٍش تصادفی اًتخاب ضذًذوارتز وتاتخاًِ ػوَهی ًی 381. اًتخاب ضذًذ

ّای رلاتتی واهزٍى ٍ وَئیي طزاحی پزسطٌاهِ فزٌّگ ساسهاًی وِ تز اساس هذل چارچَب ارسش. ساختِ گزدآٍری ضذُ است

 .ضذ ٍ پزسطٌاهِ رضایت وارتز

ّای زاى، را فزٌّگ ساسهاًی لَهی ٍ فزٌّگ وتاتخاًِّای ػوَهی ضْز تًْتایج ، فزٌّگ ساسهاًی حاون تز وتاتخاًِ

ّای خزدُ فزٌّگدر تٌْا یه وتاتخاًِ  ّای ػوَهی ضْز تْزاىدر وتاتخاًِ. داًطگاّی را فزٌّگ سلسلِ هزاتثی ًطاى داد

هاًی تز ّز سِ تخص فزٌّگ ساس . ّای اهاًت، هزجغ ٍ وَدن تَدصّا حاون تز تخساسهاًی یافت ضذ وِ ایي خزدُ فزٌّگ

ایي . تَدًذّای داًطگاّی، سِ ًَع لَهی، تاساری ٍ سلسلِ هزاتثی وتاتخاًِ ّای ساسهاًیخزدُ فزٌّگ. سلسلِ هزاتثی حاون تَد

ّای هختلف اهاًت، هزجغ، سفارش، فْزستٌَیسی، اطلاع رساًی، دیذاری ضٌیذاری، ًطزیات، پایاى ًاهِ، ّا تز تخصفزٌّگ

ٍیتٌی، آسهَى -ّا تا آهار تَصیفی ٍ استٌثاطی، ضاهل آسهَى هيدادُ. ری حاون تَدًذًسخ خطی، ایزاًطٌاسی ٍ تخص ادا

ّای ػوَهی ٍ داًطگاّی ضْز تْزاى اس تیي وتاتخاًِ.  ّوثستگی پیزسَى ٍ اسپیزهي ٍ آسهَى تحلیل ٍاریاًس، تحلیل ضذًذ

ّا راتطِ ٍ ًَع فزٌّگ ساسهاًی ایي وتاتخاًِ ّای ػوَهیتیي رضایت وارتز وتاتخاًِ. ًظز فزٌّگ ساسهاًی تفاٍتی ٍجَد ًذاضت

ؼٌاداری تا ّا راتطِ هّای داًطگاّی ٍ ًَع فزٌّگ ساسهاًی ایي وتاتخاًِتیي رضایت وارتز وتاتخاًِ. هؼٌاداری هطاّذُ ًطذ

هؼٌاداری ّای داًطگاّی ٍ ػوَهی ضْز تْزاى، اس ًظز فزٌّگ ساسهاًی هطلَب، تفاٍت تیي وتاتخاًِ. هطاّذُ ضذ 66/0ضزیة 

 تز اساسًَع فزٌّگ ساسهاًی . گ ساسهاًی تز اساس هذرن تحصیلی وتاتذاراى تفاٍت هؼٌاداری ًذاضتًَع فزٌّ. هطاّذُ ًطذ

تفاٍت هؼٌاداری  هَجَد تز اساس ساتمِ وار وتاتذاراى،  ًَع فزٌّگ ساسهاًی. تفاٍت هؼٌاداری ًذاضترضتِ تحصیلی وتاتذاراى 

 .داضت

ّاي عوَهي، كتابخاًِّاي سازهاًي، خردُ فرٌّگهطالعِ تطبيقي، فرٌّگ سازهاًي، :ٍاژگاى كليذي

 .ّاي داًشگاّي، رضایت كاربركتابخاًِ
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 121 .......... ػٟز سٮ٥٥ٗ سفبٚر ٫ٛ٘ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٦ّٔٛة ثَ إبٓ ٍٙشٝ سل٣ّ٥ٞ ANOVAآُٖٔٛ :  15-4ػيَٚ
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 همسهِ -1-1

٣ ٍاٜ ٤بفشرٝ  فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ١ٛٔٛ٭٣ إز وٝ ثٝ سب٣ٌُ ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ٚ ىٍ لّٕرَٚ ٍفشربٍ ٕربُٔب٘   

 سٚى٥ُ ٍا ٔي٤َ٤ز ا٣ّٝ ٔجبكض اُ ٤ى٣ ٚ ٍُٚاف٣ِ٘ٚ ٙيٜ ا٥ٕٞز ىاٍا٢ ٕبُٔب٣٘ فًَٞٙ، أَُٜٚ .إز

 . إز ىاىٜ

ٞب، ٞٙؼبٍٞب٢ ٔٚشَن ٢ ٔٙلَٞ ثٝ فَى اُ ٔف١َٚبر، اٍُٗاٍِٛفًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٭جبٍر إز اُ 

 ،ٚ ى٤ٍَاٖ كم٥م٣) ىٞيُ ٣ٔب ٚ ٭٥ّٕبر ٕبُٔبٖ ٍا ٙىٞٞب٢ ػبٔٮٝ د٢َ٤ٌ، ُثبٖ، ٕٕجُوٝ فٮب٥ِز

ٔمٞٛى اُ آٖ ٥ٕٖش٣ٕ اُ إشٙجب٣ ٔٚشَن إز وٝ ا٭٢ب ٖ٘جز ثٝ ٤ه ٕبُٔبٖ ىاٍ٘ي ٚ . (1380

اُ فًَٞٙ ثَا٢  آٌب٣ٞ.(1374ٍاث٥ِٙ، )ٙٛى٥ٕٞٗ ٣ٌْ٤ٚ ٔٛػت سفى٥ه ىٚ ٕبُٔبٖ اُ ٤ىي٤ٍَ ٣ٔ

ثب آٌب٣ٞ ث٥ٚشَ اُ  َٟٜ ثجَ٘ي ٚسٛا٘ٙي اُ ٘شب٤غ ا٤ٗ ٙٙبهز ثا٥ٕٞز ٤ْٜٚ ا٢ ىاٍى ٤َُا آٟ٘ب ٣ٔٔي٤َاٖ 

 .(1387ٌٍٛٔٗ، )سَ ثب سغ٥٥َار ف٣ٍَٙٞ ٍا ى٤ٍبثٙيٍاٜ ٔمبثّٝ إٓبٖ ،٭ٙبَٝ ف٣ٍَٙٞ

، ٔب ٍا ىٍ ٙٙبهز ثٟشَ ٞب ا٢َٔ ٔٮَٕٛ إز ٚ سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ سٕب٤ِث٣ سَى٤ي سٕب٤ِ ث٥ٗ فًَٞٙ

٤ى٣ . ٙٛى٣ٔٞب ٙي٢ فًَٞٙا٤ٗ سٕب٤ِ ٔٛػت ىٕشٝ ث سٛػٝ ثٝ٭لاٜٚ ثَ ا٤ٗ، . ىٞيٞب ٤ب٢ٍ ٣ٕٔبُٔبٖ

ثب سٛػٝ  .ىٞيب ٍا افِا٤٘ ٣ٔٞب ا٤ٗ إز  وٝ سٛاٖ ٔمب٤ٖٝ آٟ٘ثٙي٢ فًَٞٙ ىٕشٝ س٤َٗ ِٔا٤ب٢ٟٔٓ اُ

ٞب لبثُ ٔٮشمي٘ي،ؿٟبٍ ٫ٛ٘ فًَٞٙ ٔٚوٜ كبوٓ ثَ ٕبُٔبٖ« وٛئ٥ٗ»ٚ « وبَٖٔٚ»ثٝ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ، 

 :ٙٙبٕب٣٤ إز وٝ ا٤ٗ ؿٟبٍ ٫ٛ٘ ٙبُٔ ٔٛاٍى ٤َُ إز

 1ً ّّٕٖٝ َٔاسج٣فَٞٙ.1

 2(لج٥ّٝ ا٢)فًَٞٙ ل٣ٔٛ.2

                                                           
1
  . hierarchy 

2
 . clan 
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 1ً ثبُا٢ٍٙفَٞ.3

 (.Cameron,Quien,1999)2(اىٞٛوَا٣ٕ)فًَٞٙ سوٜٞ ٔلٍٛ.4

ٞب٢ وٛؿه ىٍٖٚ ٕبُٔبٖ ٥ِ٘ ٚػٛى ٞب ثٝ ٭ٙٛاٖ فًَٞٙا٤ٗ ىٕشٝ ثٙي٢ ىٍ ٍٔٛى هَىٜ فًَٞٙ

 .ىاٍى

 ًٙ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى إز،اػَا٢ ٦ّٔٛة ٍاٞجَى ٔٚش٢َ ٔيا٢ٍ ٥٘بُٔٙي ٕٞب٣ٍٙٞ ثب فَٞاُ ٥َف٣، 

سٛاٖ ا٘ش٪بٍ ىاٙز وٝ اَٝٛ ٔٚش٢َ ٔيا٢ٍ اُ ٢ٕٛ وبٍوٙبٖ ٍ٭ب٤ز ٌَىى وٝ فًَٞٙ ٌِا ٍٞٙب٣ٔ ٣ٔ

ٞب، ز ١ٍب٤ز وبٍثَ ىٍ وشبثوب٘ٝثٝ ى٥ُِ ا٥ٕٞ .ٕبُٔب٣٘ ٔشٙبٕت ثب آٖ ىٍ ٕبُٔبٖ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙي

ٛا٘ي اُ ا٥ٕٞز هب٣ٝ ثَهٍٛىاٍ س٣ٖ ٭بُٔ َٔسج٤ ثب ١ٍب٤ز وبٍثَ ٔسٛػٝ ثٝ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٭ٙٛا

ٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ وشبثوب٘ٝ ؼٝ ىٍ ٭ّٕىَىٚ ىٍ ٘ش٥ سفبٚر ٔٛػٛى ٥ٔبٖ اٞياف٭لاٜٚ ثَ ا٤ٗ،  .ثبٙي

ٙٛى وٝ آ٤ب فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٥ِ٘ ىٍ ا٤ٗ ىٚ ٫ٛ٘ ٔٛػت ثٝ ٚػٛى آٔيٖ ا٤ٗ ٕٛاَ ٣ٔىاٍ٘ٚب٣ٞ، 

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ وشبثوب٘ٝ فًَٞٙ سلم٥ك كب١َ ثٝ ٙٙبٕب٣٤ٌِا،  ثبٙي؟وشبثوب٘ٝ ٔشفبٚر ٣ٔ

ٞب ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٚ ٔمب٤ٖٝ ا٤ٗ ىٚ فًَٞٙ ٚ ث٣ٍَٕ اٍسجب٣ آٖ ثب ١ٍب٤ز وبٍثَاٖ ا٤ٗ وشبثوب٘ٝ

 .دَىاهشٝ إز

 

 ثيبى هعئلِ-1-2

ٝ   .ٖٞرشٙي هبٝر٣   ٞب، ىاٍا٢ فًَٞٙ ٕربُٔب٣٘ ٔب٘ٙي ى٤ٍَ ٕبُٔبٖ، ٞبوشبثوب٘ٝ ٚ  ٞرب ٔلر٤٥ ىٍ وشبثوب٘ر

٥بُ ثٝ ا٥لا٭بر، ٍا ٣ٔ سٛاٖ ىٍ ٘ سلَٛ د٢َ٤ٌإز وٝ ا٤ٗ ٔشغ٥َ  ب٢ ى٤ٍَ، ٔل٣٦٥ٞث٥ٖب٢ٍ اُ ٕبُٔبٖ

. ٔلاك٪رٝ ٕ٘رٛى   ٞرب٢ ػي٤ري،  ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ا٤ٗ فٙب٢ٍٚب٢ٍٚ ا٥لا٭بر ٚ ٍٙي ٤ِٞٙٝٙسغ٥٥َ ٬٤َٕ ىٍ ف

٣ٌٌَ٘ٛ فَٞٙرً  ىاٙشٝ ثبٙي، ىٞب٢ ػي٤ي ٍا ىٍ ثَوٝ افِا٤٘ فٙب٢ٍٚ ٞب ث٥٘ اُ ا٤ٗسغ٥٥َ ىٍ وشبثوب٘ٝ

فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ إز  ،ا٥ِٚٗ ليْ ػٟز َٞ ٌٛ٘ٝ سغ٢َ٥٥. ((Varner,1996ٙٛىُٔب٣٘ ٍا ٙبُٔ ٣ٕٔب

                                                           
1
 . market 

2
 . adhocracy 
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 .ثب٤ٖز فًَٞٙ ٔٛػٛى ثب آٖ سغ٥٥َ ٕبٌُب٢ٍ ىاٙرشٝ ثبٙري   ٌٛ٘ٝ سغ٢َ٥٥ ىٍ ٕبُٔبٖ ٣ٔ ػٟز َٞ ٤َُا

ٍرَاٖ  ٙي، ى٤ٍَ ٘فًَٞٙ ٔٙبٕت وٝ ثَ ٘ٛآ٢ٍٚ ٚ ٕبٌُب٢ٍ ثَ ٔل٤٥ سإو٥ي ىاٍى، ىاٙشٝ ثب ،اٌَ ٕبُٔبٖ

ثٙبثَا٤ٗ ؿبِٚر٣ ورٝ ٔري٤َاٖ     (1383،دب٢ِ٤ٍٟٔبػ٢َ .)ٞب٢ اػَا٢ آٖ ٘وٛاٞي ثٛىسغ٥٥َار ٚ ىٙٛا٢ٍ

ُىاٙشٗ در٤ٌَٗ سغ٥٥رَار   ٣ٍٙٚ ىٍ س٥ُٟٖ ٤ب ثب) وشبثوب٘ٝ ثب آٖ ٔٛاػٝ ٖٞشٙي ىٍن فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘

ا٤ؼبى ٙريٜ  ٙٙبهز فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ وشبثوب٘ٝ ثَا٢ دَىاهشٗ ثٝ اثٟبٔبر  .إز(ٞب٢ ى٤ٍَف٣ٙ ٚ ؿبِ٘

َ . (Varner,1996)ٖٔئّٝ ا٣ّٝ ٔي٤َاٖ وشبثوب٘ٝ إز، س٤ٕٛ ٩ٍٟٛ سغ٥٥َار ٬٤َٕ ٔل٣٦٥  ٭لاٜٚ ثر

ٞرب ٙرٙبهشٝ   ُٕٙٙي ػٟز وٕه ثٝ ا٤ٍُبث٣ ٕبُٔبٖا٤ٗ ٙٙبهز فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔمِٛٝ ا٢ اٍ

ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٕرٮ٣  ٞب ثب سغ٥٥َار، ٤بث٣ ٚ ِِْٚ ٕٞبًٞٙ ٙيٖ وشبثوب٘ٝثب سٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز اٍُ ٙيٜ إز،

 .ٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ىاٍىفًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ وشبثوب٘ٝ ىٍ ٙٙبهز

َ   ٞب٣٤ ٔشفبٚر اُٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ، ٕبُٔبٖوشبثوب٘ٝ ا٤رٗ إربٓ ىاٍا٢    ٤ىي٤ٍَ ٖٞرشٙي، ثر

ٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٕرٟٓ ٭ٕريٜ ا٢ ىٍ ثربلاثَىٖ ٕر٦ق ىا٘ر٘ اػشٕرب٫ ٚ       ٝوشبثوب٘ .ثبٙٙياٞياف ٔشفبٚر ٣ٔ

ٝ  ٚ ٣ إشٮياىٞب٢ افَاى ٤ه ػبٔٮٝ ىاٍ٘ري ٙىٛفب٤ إربس٥ي ٚ  ٞرب٢ ىا٘ٚرٍب٣ٞ ثرَا٢ وٕره ثرٝ      وشبثوب٘ر

٣ ٞب٢ ىاٍ٘ٚبٞٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٖ٘جز ثٝ وشبثوب٘ٝوشبثوب٘ٝ .(٤ِٔ1379ٙب٣٘، )ا٘ي ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ثٝ ٚػٛى آٔيٜ

ٓ ٍٕي سفبٚس٣ ث٥ٗ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ كبوا٤ٗ إبٓ ثٝ ٘٪َ ٣ٔ ثَ . ث٥ٚشَ ىٍ د٣ ػٌة ٔوب٥ت ٖٞشٙي

يٖ ٭ّٕىَىٞرب٢  ا٤ٗ سفبٚر ثب٭ض ثٝ ٚػٛى آٔر  ،ٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙيٝثَ وشبثوب٘

ٖ   اُ آٖ ػب٣٤ وٝ فًَٞٙ ٕبُٔ. ٙٛىٞب ٣ٔٔشفبٚر ىٍ وشبثوب٘ٝ ٞرب  ب٣٘ اغّت ٔشٙبٕت ثرب اٞرياف ٕربُٔب

ٌِا ٙٙبٕب٣٤  .ٙيٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ثبسٛا٘ي ٕ٘ب٤ٙيٜ سفبٚر اٞياف ىٍ وشبثوب٥ٌَٝ٘ى، ٣ٔٙىُ ٣ٔ

ٚ ٔمب٤ٖٝ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ ا٤ٗ ىٚ ٫ٛ٘ وشبثوب٘ٝ ٣ٍٙٚ ىٍ ٕ٘ب٤بٖ ٕ٘ٛىٖ  سفبٚر ٢ٍَٚ١ ا٤رٗ  

ٔٚوٜ ٘جٛىٖ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ وٝ آ٤ب فَٞٙرً ٕربُٔب٣٘ كربوٓ ثرَ     . ىٚ وشبثوب٘ٝ ىٍ ٭ّٕىَى ٚ ٞيف إز

ثرٝ ٙرٕبٍ   دْٚٞ٘ ٣ٕ ٞب٢ إب٤ى٣ اُ ٔلَنٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٤ىٖبٖ ٖٞشٙي ٤ب ه٥َ وشبثوب٘ٝ

  . ٣ٔ ٍٚى



 5 

 

ٖ  ١ٍب٤ز ٔٚش٢َ ٤ى٣ اُ ٟٕٔشَاُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ،  ٞرب ٚ ٤ىر٣ اُ   ٤ٗ ٭ٛأُ ىٍ سٮ٥٥ٗ ٔٛفم٥رز ٕربُٔب

ىٍ كم٥مرز و٥ّري س٢ر٥ٕٗ     .(1388ٚاٙرمب٣٘ فَاٞرب٣٘،   )آ٤ري ٞب ثٝ ٕٙبٍ ٔر٣ ٢ ا٣ّٝ ٕبُٔبٖٞبىغيغٝ

 اػَا٢ ٦ّٔٛة. يٜ إزٔٛفم٥ز ٕبُٔب٣٘ َٞ َٔو٢ِ ىٍ لَٖ ث٥ٖز ٚ ٤ىٓ سٛػٝ إب٣ٕ ثٝ َٔٞف وٙٙ

٤َُا ىٍ َٞ ٕبُٔب٣٘ فًَٞٙ . ٔٚش٢َ ٔيا٢ٍ ٥٘بُٔٙي ٕٞب٣ٍٙٞ ثب فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى إزٍاٞجَى 

-٥ٚ٣ٔيٖ ثٝ ٤ٍٚياىٞب ٍا ٘ٚبٖ ٔٙلَٞ ثٝ فَى آٖ ٕبُٔبٖ ٚػٛى ىاٍى وٝ ثٝ افَاى ٥ٜٙٛ فٟٓ ٚ ٔٮ٣ٙ ثو

اٝرَٛ ٔٚرش٢َ ٔريا٢ٍ اُ ٕر٢ٛ     سٛاٖ ا٘ش٪بٍ ىاٙز وٝ ٌِا ٍٞٙب٣ٔ ٣ٔ ،(Naem, Saif, 2008)ىٞي

ىٍ ٚالر٬  اٌرَ   . وبٍوٙبٖ ٍ٭ب٤ز ٌَىى وٝ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٔشٙبٕت ثب آٖ ىٍ ٕبُٔبٖ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙي

ثٖشَ ف٣ٍَٙٞ ىٍ ٕبُٔبٖ ٚػٛى ٘ياٙشٝ ثبٙي اػَا٢ اَٝٛ ٔٚش٢َ ٔيا٢ٍ ثب ٔب٘ٮ٣ ػري٢ ٔٛاػرٝ ٔر٣    

وبٙررب٣٘ )ٍَاٖ اُ ػّٕررٝ ٘شررب٤غ دررْٚٞ٘ ٞررب٢ ثٖرر٥ب٢ٍ اُ دْٚٞٚرر. (1388ٚاٙررمب٣٘ فَاٞررب٣٘، )ٙررٛى

٘ب١ٍرب٤ش٣  ...( 1385ٚاثرب٢ًٍ، .1384َٔىا٢ ٔمريْ، .1385َٔاىٔٙي،.٢ٕٛٛٔ1382 ٙٛٙش٢َ،.1380ُاىٜ،

ٚ       .يٙىٍٞا اُ هئبر وشبثوب٘ٝ ٞب ٘ٚبٖ ٣َٔٔاػٮبٖ  ا٤رٗ ورٝ ٞريف     ثرب سٛػرٝ ثرٝ آٖ ؿرٝ ٌفشرٝ ٙري 

ٚ ثٟشَ اُ ٔٙبث٬ ٚ هرئبر   َٔاػٮبٖ ىٍ ثَٟٜ ثَىا٢ٍ َٞ ؿٝ ث٥ٚشَ ٕب٢ُٛإ٘ٙي س ،ٞب٢ ا٢َُٚٔوشبثوب٘ٝ

ٍٚى ث٥ٗ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٚ ١ٍب٤ز وبٍثَ ىٍ وشبثوب٘ٝ ٍاث٦ٝ ا٢ ٚػٛى ىاٙرشٝ  ا٘ش٪بٍ ٣ٔ، وشبثوب٘ٝ إز

-ث٣ٍَٕ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ وٝ آ٤ب ث٥ٗ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٚ ١ٍب٤ز وبٍثَ ٍاث٦ٝ ا٢ ٚػٛى ىاٍى ٤ب ه٥َ ٣ٔ. ثبٙي

 .اٍائٝ ىٞيٞب، ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز ىٍ وشبثوب٘ٝ اٍسمب٢سٛا٘ي ثٝ ٔي٤َاٖ ى٤يٌبٜ ٞب٢ ٔٙبٕج٣ ىٍ ٥ُٔٙٝ 

ٝ      ، ثب ثٍَٕر٣ ٍٚى ٘شب٤غ كبُٝ اُ ا٤ٗ دْٚٞ٘ا٘ش٪بٍ ٣ٔ ٞرب، ٚ  فَٞٙرً ٕربُٔب٣٘ كربوٓ ثرَ وشبثوب٘ر

ٞب وٕه وٙي اٖ وشبثوب٘ٝٝ ٔي٤َٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ا٤َاٖ، ثب٤٘ سفبٚر ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ىٍ وشبثوبٕ٘ٝ٘

ٛ ٢ٕٛ ا٤ؼبى ٕبُٔٔٙبٕت ثٝ ٍاٞجَى  اسوبً ثب ٚ   آٍٚبٖ ٘ر سرٛاٖ ثٟرَٜ ٥ٌر٢َ اُ هلال٥رز      كَورز وٙٙري 

٭لاٜٚ ثَا٤ٗ، ا٤رٗ درْٚٞ٘ ثرب ٕ٘رب٤٘ ٍاث٦رٝ فَٞٙرً ٕربُٔب٣٘ ٚ  ١ٍرب٤ز         . ىٞٙيافِا٤٘  وبٍوٙبٖ ٍا

٢ٍٚ ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ آٖ ثَآٍٚىٖ ٥٘بُٞرب٢ وربٍثَاٖ ٚ افرِا٤٘    ٝ ٔي٤َاٖ ىٍ ثٟجٛى ٭ّٕىَى ٚ ثَٟٜوبٍثَاٖ، ث

 .٤ب٢ٍ هٛاٞي ٍٕب٘ي ١ٍب٤ز آ٘بٖ
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 اّساف تحميك-1-3

ٝ    ٙٙبٕب٣٤ ٚ ٔمب٤ٖٝ .1 ٞرب٢ ٭ٕر٣ٔٛ ثرب وشبثوب٘رٝ ٞرب٢      فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ كربوٓ ثرَ وشبثوب٘ر

 ؛َٟٙ سَٟاٖىاٍ٘ٚب٣ٞ 

ٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ثب وشبثوب٘رٝ  ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى ىٍ وشبثوب٘ٝٙٙبٕب٣٤ ٚ ٔمب٤ٖٝ هَىٜ فًَٞٙ .2

 ؛ٞب٢ ىاٍ٘ٚب٣ٞ َٟٙ سَٟاٖ

ٖ سٮ٥٥ٗ  ٚ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ث .3 ٝ  ٥ٗ ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز وربٍثَا ٙرَٟ سٟرَاٖ ٚ    ٭ٕر٣ٔٛ ٞرب٢  وشبثوب٘ر

 ؛ٞبًٙ ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ ا٤ٗ وشبثوب٘ٝفَٞ

َٟٙ سَٟاٖ ٚ فَٞٙرً   ىاٍ٘ٚب٣ٞٞب٢ ٦ٝ ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز وبٍثَاٖ وشبثوب٘ٝٚ ث٣ٍَٕ ٍاث سٮ٥٥ٗ .4

 .ٞبا٤ٗ وشبثوبٕ٘ٝبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ 

 

 ظَالات تحميك-1-4

َ   ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى ىٍ وشبثوب٘ٝهَىٜ فًَٞٙ .1 ىٍ ورياْ  سٟرَاٖ   ٞرب٢ ٭ٕر٣ٔٛ ٙرٟ

 ؟٥ٌَىٞب لَاٍ ٣ٔىٕشٝ اُ هَىٜ فًَٞٙ

ٖ  ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى ىٍ وشبثوب٘ٝهَىٜ فًَٞٙ .2 ىٍ ورياْ   ٞب٢ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٙرَٟ سٟرَا

 ؟ٞب لَاٍ ٣ٔ ٥ٌَى ىٕشٝ اُ هَىٜ فًَٞٙ

ٞرب٢ ىا٘ٚرٍب٣ٞ ٙرَٟ    ٚ وشبثوب٘ٝ ٞب٢ ٭٣ٕٔٛبثوب٘ٝآ٤ب فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ وش .3

 ثبٙٙي؟سَٟاٖ ٔشفبٚر ٣ٔ

ؿٝ ٞب٢ ٭٣ٕٔٛ َٟٙ سَٟاٖ ثب ١ٍب٤ز وبٍثَاٖ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ وشبثوب٘ٝ ث٥ٗ .4

 ؟ٍاث٦ٝ ا٢ ٚػٛى ىاٍى

ٞب٢ ىاٍ٘ٚب٣ٞ َٟٙ سَٟاٖ ثب ١ٍب٤ز وربٍثَاٖ  فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ثَ وشبثوب٘ٝ ث٥ٗ .5

 ؿٝ ٍاث٦ٝ ا٢ ٚػٛى ىاٍى؟
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 ّبفرضيِ-1-5

ثٝ ٝرٍٛر   ب٣ٞ َٟٙ سَٟاٖٞب٢ ٭٣ٕٔٛ ٚ ىاٍ٘ٚفًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٦ّٔٛة ىٍ وشبثوب٘ٝ .1

 .ٔشفبٚر إز ٔٮٙبىا٢ٍ

٫ٛ٘ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى ثَإبٓ ٦ٕق سل٥ٞلار وشبثياٍاٖ ثٝ ٍٝٛر ٔٮٙربىا٢ٍ   .2

 .ٔشفبٚر إز

٫ٛ٘ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٦ّٔٛة وشبثياٍاٖ ثَ إبٓ ٦ٕق سلٞر٥لار آٟ٘رب  ثرٝ ٝرٍٛر      .3

 .ٔٮٙبىا٢ٍ ٔشفبٚر إز

وشبثياٍاٖ ثٝ ٝرٍٛر ٔٮٙربىا٢ٍ    ٫ٛ٘ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى ثَإبٓ ٍٙشٝ سل٣ّ٥ٞ .4

 .ٔشفبٚر إز

٫ٛ٘ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٦ّٔٛة وشبثياٍاٖ ثَ إربٓ ٍٙرشٝ سلٞر٣ّ٥ آٟ٘رب  ثرٝ ٝرٍٛر        .5

 .ٔٮٙبىا٢ٍ ٔشفبٚر إز

٫ٛ٘ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٔٛػٛى ثَإبٓ ٕبثمٝ وبٍ وشبثياٍاٖ ثٝ ٍٝٛر ٔٮٙبىا٢ٍ ٔشفبٚر  .6

 .إز

وبٍ آٟ٘ب  ثٝ ٍٝٛر ٔٮٙربىا٢ٍ   ٫ٛ٘ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٦ّٔٛة وشبثياٍاٖ ثَ إبٓ ٕبثمٝ .7

 .ٔشفبٚر إز

وٙي، ٥ِٔاٖ ١ٍرب٤ز  ٣ٔ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٕٕز فًَٞٙ ثبُا٢ٍ ٌَا٤٘ د٥يا  َٞؿٝ فًَٞٙ .8

 .٤بثيوبٍثَاٖ افِا٤٘ ٣ٔ

 

 تؼبریف ػوليبتی-1-6

 فرٌّگ ظبزهبًی

ٞب، ٞٙؼبٍٞرب٢ ٔٚرشَن   ٢ ٔٙلَٞ ثٝ فَى اُ ٔف١َٚبر، اٍُٗفًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٭جبٍر إز اُ اٍِٛ

كم٥مر٣ ٚ ى٤ٍرَاٖ،   )ىٞي ٞب ٚ ٭٥ّٕبر ٕبُٔبٖ ٍا ٙىُ ٣ٔٞب٢ ػبٔٮٝ د٢َ٤ٌ، ُثبٖ، ٕٕجُب٥ِزوٝ فٮ


