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  .  مرکز شیراز تهیه و به هیأت داوران ارائه گردیده است مورد تأیید می باشدیاري دررضوان بهمن زکه توسط 

  عالی: درجه ارزشیابی    5/18:   نمره  12/7/88  :تاریخ دفاع

  

  :اعضاي هیأت داوران

  امضاء              مرتبه علمی        هیأت داوران    نام و نام خانوادگی

      استاد یار      استاد راهنما    آقاي علی محمدي -1

   یاردانش      استاد مشاور   آقاي علیرضا موغلی-2

  استاد یار      ستاد داورا   آقاي محسن جاجرمی زاده -3

  مربی  نماینده تحصیلات تکمیلی    فتانه یزدانیخانم  -4



  

  

  

  خدایا 

  به من توانی عطا کن

  تا بر آنچه که مرا دانش بخشیده اي

  رهان که زوایاي تیـشکر گزار باشم و به آن

  اندیشه ام را با آموزگاري خویش روشن نموده اند

   شایستگی عنایت فرما تا درباقیماندهاننآاجر فراوان ده وبر

  حیات خویش سزاوار دانستن بیشتر از جانب تو باشم و عنایتی کن

  تا آموخته هایم بی سود نباشد و بتوانم به یاري علمی که مرا داده اي

  .اشمـت بـدگانـراي بنـاوري توانا بـیراي تو و ـه بـایستـنده اي شـب

  
  
  
 ...انشاء ا



  تقدیم به

   
شاه بیت غزل زندگی ام که با مهر، وجـود مـرا پروریـد و بـا عـشق حیـاتم را            شاه بیت غزل زندگی ام که با مهر، وجـود مـرا پروریـد و بـا عـشق حیـاتم را            

هم اویی که وجودش برایم سراسر مهر و عاطفه اسـت و      هم اویی که وجودش برایم سراسر مهر و عاطفه اسـت و      . . معنایی دیگر بخشید  معنایی دیگر بخشید  

فروغ نگاهش، گرمی کلامش و روشنی رویش، سرمایه جـاودانی زنـدگی مـن              فروغ نگاهش، گرمی کلامش و روشنی رویش، سرمایه جـاودانی زنـدگی مـن              

یون دریاي بیکـران وجـود او       یون دریاي بیکـران وجـود او       است و اگر امروز با سربلندي نفس می کشم، مد         است و اگر امروز با سربلندي نفس می کشم، مد         

  ..هستمهستم
  

  
که مهربانی زلال، فداکاري هاي بی دریغ و دعاهاي خالصش، مرا در مـسیر پـر    که مهربانی زلال، فداکاري هاي بی دریغ و دعاهاي خالصش، مرا در مـسیر پـر    

رمز و راز دانش قرار می دهد، او که کلامش روشنی بخش وجودم و سایه اش                 رمز و راز دانش قرار می دهد، او که کلامش روشنی بخش وجودم و سایه اش                 

  .آرام بخش حیاتم استآرام بخش حیاتم است
  

  
که همراهی همیشگی اش درست مثل دمیدن نسیم بود زیر بـال هـاي مـشتاق                که همراهی همیشگی اش درست مثل دمیدن نسیم بود زیر بـال هـاي مـشتاق                

 او که همدوش من، مشوقم، نیروبخش لحظات خستگی و گویی سـراپا              او که همدوش من، مشوقم، نیروبخش لحظات خستگی و گویی سـراپا             ..ازمازمپروپرو

  .. بوده است بوده است""چشمان مشتاق رشد منچشمان مشتاق رشد من""



  

  

  تشکر و قدردانی

  
ــرم     ــتاد محت ــات اس ــم از زحم ــی دان ــود لازم م ــر خ ــک ب ــاي  و این ــاب آق ــا جن   راهنم

دکتر محمدي و استاد محترم مشاور جناب آقاي دکتر موغلی، که بی شک گـام بـه گـام                  

دمندانـه ایـن اسـاتید بزرگـوار     مسیر طی شده با راهنمایی هاي ارزنده و مشاورت خر 

  .بوده است، تشکر و قدردانی نمایم

از آقاي سیف که رهنمودهاي ارزشمند  و نقطه نظـرات خـود را در اختیـارم نهادنـد و                

  .همچنین خانم اطمینان نهایت تشکر و قدردانی را دارم

همچنین از کلیه کارکنان شرکت سهامی ذوب آهن اصفهان کـه صـمیمانه در راه انجـام          

ــاي       ــی، آقـ ــدس رفیعـ ــاي مهنـ ــصوصاً آقـ ــد، خـ ــوده انـ ــاري نمـ ــق همکـ   تحقیـ

مهندس رجایی و همکار ارجمندم آقاي مهندس فروزان که در طول اجراي ایـن پـژوهش       

  .لطف و همکاري صمیمانه داشته اند، تشکر می نمایم



  چکیده
  

 را دستخوش نوآوري ها، تحولات و پیشرفت هاي روز افزون و شتابنده، دنیا و تمامی کائنات آن
در این میان سازمان ها از این تغییرات مبري نمی باشند و لازم است که با این . تغییر نموده است

بدین دلیل آموزش و بهسازي پرسنل . تغییرات همگام شوند تا بتوانند حیات خود را تضمین نمایند
  . سازمان امري مسلم است

، برخی دوره ها داراي اشکالات و نقصان هایی برگزاري دوره هاي آموزشی بتنهایی کافی نمی باشد
می باشند که علاوه بر هدر دادن منابع انسانی، مالی و زمانی، انتظارات سازمان و رضایت فراگیران 

لذا ارزیابی دوره هاي . را فراهم ننموده و موجب دلسردي آموزشگیران نسبت به آموزش می شود
  .ر می باشدبرگزار شده از اهمیت بسیار زیادي برخوردا

تحقیق پیشرو از نوع شبه آزمایشی با هدف ارزیابی اثربخشی آموزش ضمن خدمت دوره هاي ایمنی 
  . در شرکت سهامی ذوب آهن اصفهان می باشد1386برگزار شده طی سه ماهه اول سال 

: طی این تحقیق هشت فرضیه مورد بررسی قرار گرفته است که فرضیه اصلی آن عبارت است از
  .))ي دوره هاي ایمنی موجب کاهش حوادث شده استبرگزار((

اطلاعات و داده ها شامل حوادث ثبت شده طی مدت مورد نظر در قسمت ایمنی فنی کارخانه بوده 
و از طریق پیش آزمون و پس آزمون با یک گروه آزمایش از طریق آزمون کاي مربع بررسی می 

گرفته از فراگیران پس از اتمام دوره نیز علاوه بر این از اطلاعات نظرسنجی هاي انجام . شود
  .استفاده شده است

 فرضیه اول این 5پس از جمع آوري اطلاعات، طبقه بندي و تجزیه و تحلیل آنها، باتوجه به بررسی 
نتیجه بدست آمده است که دوره هاي ایمنی برگزار شده طی مدت فوق الذکر در این شرکت 

اما بررسی . راگیران بطور قابل ملاحظه اي کاهش یافته استاثربخش بوده و میزان حوادث در بین ف
 فرضیه آخر که بررسی رابطه آموزش با دیگر متغیرها می باشد، رابطه معنی داري را میان سطح 3

در واقع نشان دهنده این است . تحصیلات و سن و سابقه فراگیران با کاهش حوادث نشان نمی دهد
به درك بالاتر از شرایط و افراد با سن کمتر باتوجه به استعداد که افراد با سابقه بیشتر باتوجه 

  . بیشتر در جهت یادگیري مطالب، یادگیري مطلوبی از آموزش ها جهت کاهش حوادث را دارند
در نتیجه شرکت باید این دوره ها را همچنان برگزار نماید و البته با توجه به تنوع مطالب در این 

  . د و قسمت ها در نحوه برگزاري و ارائه مطالب تجدید نظر نمایدزمینه و همچنین تنوع افرا
همچنین پس از بررسی نظرسنجی ها بنظر می رسد که شرکت باید در مدت زمان و طول دوره 
تجدید نظر کند و باتوجه به گستردگی و تنوع مطالب در این رابطه طول دوره ها را بیشتر کند که 

 الف



زه یا دوره هاي منفک در زمان هاي مختلف باشد و همچنین یا بصورت دوره هاي ممتد چند رو
راهکارهایی جهت هر چه بیشتر استفاده کردن از وسایل کمک آموزشی، فیلم و اسلاید، روش هاي 
آموزشی متنوع و جذاب، تفکیک کلاس ها بر حسب سن و تحصیلات فراگیران و باتوجه به آن 

  .وه اتخاذ نمایداستفاده از شیوه هاي آموزشی مرتبط با هر گر
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 ب
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   مقدمه-1-1

مهمترین عامل وجودي و هدف هر سازمان حفظ حیات و بقاء می باشد و براي رسیدن به 
از سوي  .دي برخوردار می باشد سازمان از اهمیت زیااین هدف بهینه سازي کارایی و اثربخشی

وم می باشد که تداوم حیاتش به ا سازمان با محیط بیرونی و درونی اش در ارتباط مددیگر
بر اثر این تعامل تازه ترین اطلاعات و یافته هاي علوم .  با این محیط ها بستگی داردپویاتعامل 

. تار سازمانی می گرددو فنون بشري دریافت و منجر به تغییراتی در شیوه هاي عمل و رف
همچنین در این تعامل، سازمان باید منابع کافی و مورد نیاز خود را کسب کند و هماهنگی لازم 
  را با درخواست هاي واقعی محیط به عمل آورد که این امر مستلزم آموزش نیروهاي انسانی 

  .می باشد
اهیت مشاغل و کارها     از سوي دیگر جهانی شدن نیروي کار و سایر عوامل موجب شده که م             

دستخوش تغییرات شدید قرار گرفته و سرمایه هـاي انـسانی بـسرعت جـایگزین سیـستم هـا و            
در نتیجه، ویژگی مـشخص     . دستگاه ها  شود و معیاري براي موفقیت سازمان ها به حساب آیند            

سازمان هاي امروز و فردا این است کـه بـر سـرمایه انـسانی شـامل دانـش، آمـوزش، مهـارت و                
  .صص کارگر تاکید شودتخ

در این میان آموزش کارکنان فرایندي براي سازگاري افراد با محیط متحـول سـازمانی و در                 
چنانچه برنامه ریزي دقیق، حساب شده و منطقـی         . نتیجه انطباق سازمان با محیط بیرونی است      

اً اهدافی از   برنامه ریزي آموزشی عمدت   . در این رابطه انجام نشود، چنین امري محقق نخواهد شد         
قبیل افزایش میزان اطلاعات، دانش و مهارت ها و قابلیت هاي کارکنان را پی می گیـرد و آنـان      
را براي ایفاي وظایف شخصی خود و قبول مسئولیت هاي جدیدتر و بـالاتر در سـازمان پـیش از     

شـود تـا   پیش آماده و مجهز می نماید، به عبارت دیگر هر برنامه آموزشی باید به نحوي تـدوین             
نیازهاي حرفه اي کارکنان و مشکلات محیط کار را برطرف سازد، بطـوري کـه آنـان خـود ایـن            



 ۴

موضوع را درك نمایند و در ارتقاء سطح کارآیی و اثربخشی و تطبیق سازمان با فشارهاي متغیـر       
بنابراین آموزش و بهـسازي مـستمر و منطبـق بـا واقعیـات و شـرایط             . محیطی مشارکت نمایند  

 مکانی نیروي انسانی موجب بینش و بصیرت عمیقتر، دانش و معرفت بـالاتر و توانـائی و    زمانی و 
مهارت بیشتر کارکنان در سازمان براي اجراي وظایف و مسئولیت هـاي شـغلی مـی شـود و در                

  .نتیجه موجب نیل به اهداف سازمانی با کارآئی و ثمربخشی بهتر و افزون تر می گردد
یط هاي سازمانی و همگام شدن با ایـن تغییـرات و لـزوم آمـوزش         نظر به تغییرات مداوم مح    

پرسنل، در این پایان نامه فعالیت آموزشی شرکت سهامی ذوب آهن در قالب دوره هـاي ایمنـی          
  . و میزان اثربخشی آن مورد بررسی قرار گرفته است1386طی سه ماهه اول سال 

   هـدف از انجـام آن    و تحقیـق فصل اول این تحقیق شـامل اطلاعـاتی در رابطـه بـا موضـوع                
روش تحقیق و روش تجزیه     ،  در فصل دوم به بررسی پیشینه و ادبیات تحقیق پرداخته         . می باشد 

   گــردآوري و تجزیـه و تحلیـل داده هـا در فـصل چهــارم و     ،و تحلیـل اطلاعـات در فـصل سـوم    
  .نتیجه گیري و پیشنهادات در فصل پنجم ارائه شده است

  


