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 :تقديم به
 

 

 پدر و مادر عزيزم كه گرماي وجودشان هميشه آرامش بخش قلب من بوده است. 

 

 

 

 روح بلند پدربزرگم، كه آماده سازي پايان نامه ام با بيماري و عروج ملكوتي وي همزمان شد. 
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 :تقدير و تشكر
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 .راهنماييها و مشاوره هاي ارزنده ايشان

 

 

  از جناب آقاي كامبيز باغبان، رئيس محترم امور بهره وري و هماهنگي تحول اداري شركت ملي

ان در پالايش و پخش فرآورده هاي نرتي ايران به د ي  حمايرت و همكراري نا نرانه و بري دري شر     

 .انجام اين پژوهش

 

 

 سركار نانم زهرا هوشياري، دوست نوبم، به د ي  مشاوره هاي مريدش در انجام اين پژوهش. 
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 مقدمه -1-1

ازمانها به طور معنا داري تغییر کرده اند و براي بقا در بازارهاي جهداني راابدت   در دو دهه اخیري س

ن تغییراتي تغییر از سمت كار به صورت انفرادي به كارهاي با مبناي یا یكي از اابل توجه ترین. مي كنند

یق مستمر این سازمانها با فشارهاي ثابتي جهت تطب از آنجایي كه(. 2333اندرسون و برچي)تیمي مي باشد 

. توانند مدوثر واادع شدوند    تیم هاي كاري مي يخگویي به این فشارهاپاس با محیطهاي تجاري مواجهندي جهت

باشدندي   هنگدامي كده تدیم هدا موفدق     . انتخاب اعضاي تیم ها امدري درخدور توجده اسدت     از این روي چگونگي

فزاینده هستند و چنانچده   خلاایت داراي توان بالقوه جهت ارائه بسیاري از مزیتها همانند انعطاف پذیري و

ي سدازمانها بایدد بده بدالابردن احتمدال      بندابراین . با شكست مواجه شوندي منابع اابل توجهي را تلدف كدرده اندد   

اگر چه عواملي که باعدث موفقیدت یده تدیم میشدود بسدیار زیداد اسدتي امدا برخدي           . ها توجه كنند موفقیت تیم

مهمتدرین  . ها ممنن است محصول ترکیب نامناسب افدراد تدیم باشدد    یمناکارایي ت. موارد تأثیر بیشتري دارند

(. 2332اسپیگل و تورزي )ادمي ابل از هرااداميي ساختن تیم است؛ تیمي که موفقیت آن تقریباً اطعي باشد 

در وااع موفقیت یك تیم منوط به داشتن تركیب بهینه از افرادي است كه در همكاري با یكدیگر تواندا باشدند   

این . لازمه این توانایي وجود تناسب شخصیتي و رفتاري بین اعضاي تیم است(. 1111ویسنري وك وكیچ)

البتده بایدد   . بلكه منظور سازگاري شخصیت كاركنان با یكددیگر اسدت  . بودن نیستتناسب به معناي عین هم

گروه  یر اعضايكرد كه گاهي اواات افراد صفات یا ویژگیهاي متمایزي دارند كه ویژگیهاي سا خاطرنشان

و كمبودهاي شخصدي   از آنجایي كه كلیه اعضاي گروه برخي اوتها. را كامل كرده یا از آن حمایت مي كند

یابد كه  شود عملكرد تیم افزایش مي دارندي هنگامي كه كمبودهاي یك عضو تیم با اوتهاي سایر اعضاء كامل

سداختن یدك تدیم موفدق؛     »ژوهشی با عندوان  در پ( 1113)مایرز و بریگز . باشد این همان تناسب مكمل مي

ترکیدب شخصدیتي افدراد تدیمي نقدش مهمدي در تفداوت        : به نتایجی به شرح زیدر دسدت یافتندد   « ها تلفیق تفاوت

. تعددادل در افددرادي عامددل ضددروري بددراي ایجدداد عملنددرد موفددق تیمددي اسددت  و تنددوع. هددا دارد عملنددردي تددیم

باشندي باید روي ترکیب افراد کار کنند و بده افدراد تدیم در    اشتهبخش دهاي اثر خواهند تیمسازمانهایي که مي

ترجمه .)درک رفتارهاي خودشان و رفتارهاي اعضاي دیگر و تلاش براي تغییر و بهبود آنها یاري رسانند

 (.1317صدری نیا و نیشابوری 

كده  توجده اسدت   بندابراین پرواضدا اسدت كده چگدونگي انتخداب و تركیدب اعضداء تیمهدا امدري درخدور           

 .نیازمند تحقیقات بیشتر پژوهشگران و متخصصان منابع انسداني اعدم از روانشناسدان و مددیران مدي باشدد      
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 1رسدد الگدوی نقدش تیمدي بلبدین      نظدر مدی   اگرچه الگوهای زیادی در مورد روابط تیمدی وجدود داردي امدا بده    

كت برتدر بریتانیدا و   شدر  133درصدد از   43بگونده اي كده بدیش از    . ترین الگوی موجود باشد شده   شناخته

ریچداردزي بده نقدل از    .)مدي كنندد   هزاران شركت بزرگ بین المللي در اروپا و استرالیا از این مددل اسدتفاده  

www.businessballs.com )  بدا   بلبین پرشسنامه نقشهای تیمی خود را براساس این مدل تدوین نمدوده تدا

استفاده از آن بتوان نقشهای غالب افراد را در کار تیمی مشخص کرد و جهت افزایش موفقیت تیمهدا مدورد   

این پژوهش در تلاش است تا به بررسي ویژگیهداي روانسدنجي و   در همین راستاي . بهره برداری ارار داد

هدت بهبدود عملندرد تیمدی در     ابزاری ج رهگذراین  ازهنجاریابي پرسشنامه نقشهاي تیمي بلبین پرداخته و 

 .شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران مهیا سازد

 بيان مسا ه  -1-2

افراد و . یافتن راه حلهاي خلاق و جدید براي مسائل پیچیده سازمانهاي امروزي هر روز دشوارتر میشود

ها و کارگروهي  رت تشنیل تیمضرو. بخشهاي سازمانها دیگر به تنهایي اادر به حل مشنلات فرارو نیستند

ي به نقل از 2335ریموندي .)در سازمانهاي اهمیت مطالعه بر روي مقوله کار تیمي را آشنار میسازد

شرکت ملي پالایش و پخش تنها تأمین کننده فرآورده هاي نفتي کشور می باشد و ( 1378صدری نیاي 

از این رو این شركت می تواند با به  هرگونه پیشرفتی در این حیطه موجب پیشرفت ملی خواهد بودي

كارگیري روشهاي نوین تیمسازي و بهره گیري بیشتر از ویژگی های منحصر به فرد هر یك از كاركناني 

دستیابی به چنین هدفی مستلزم در . درجهت افزایش بهره وري و اثربخشي منابع انساني خویش گام بردارد

اند به طور اابل اعتماد و با خطاي كمتر به تشنیل تیمهای اختیار داشتن ابزارهای مناسب است که بتو

تاکنون عوامل مختلفی بر موفقیت تیمها اثرگذار بوده و . کاری موفق و افزایش اثربخشی آنها یاری رساند

که ایجاد تحقیقات انجام شده با این استدلال  .تحقیقات بسیاری دراین خصوص صورت گرفته است

عمدتا بر ترکیب بهینه از افراد می تواند به عملنرد بالاي تیمي منجر شودي هماهنگي و دستیابي به یه

ها اغلب از افرادي با شخصیتها و رفتارهاي  تیمزبرا . نحوه انتخاب اعضاء یا ترکیب تیم متمرکز بوده اند

های در وااع هر فرد با توجه به ویژگیمتفاوت تشنیل شده اند و گاه تخصص این افراد نیز متفاوت است؛ 

نظریه هایی  که به بررسی نقش افراد در . شخصیتی و توانمندیهای خود نقشی را در تیم  بعهده می گیرد

نقش توسط مولفان مختلف به طرق مختلفی . تیمهای کاری می پردازندي نظریه های نقش نامیده می شوند

یا افراد در یه بافت ویژگیهای رفتاری فرد "نقش را بعنوان  بیدل: تعریف می شود؛ به عنوان مثال

                                                   
1
 Belbin Team Role Model 

http://www.businessballs.com/


 17 

را " شخصیت"ساربین دیدگاه کاربردی ویژه ای اتخاذ کرده و (. 1171بیدلي )توصیف می کند"  مشخص

 نظریه ای میان  ينظریه نقش: در تعریف خود جای داده و نظریه نقش را اینگونه تشریا می نماید نیز

ماع و شخصیت استخراج می شود اجت رشته ای است که  متغیرهای آن از تحقیقات مربوط به فرهنگي

رفتارها در /اعمال"روینرد دیگری در نظریه نقش مربوط به این عقیده است که (. 1154ساربیني )

سیستمهای منظم و منسجمی که تعاملات بین فردی و کارکردهای اجتماعی را کنترل می کنندي الگوسازی 

دارد که  بیدل اظهار می. د را ارائه می دهددر وااع این روینرد مفهوم کارکر(. 1112ي زنول" )می شوند

 (  1171بیدلي " )خزانه ویژگیهای رفتاری فرد"کارکرد نقش عبارتست از 

ارائه شدي هم به کارکردهای لازم برای پایداری یه نظام  1111دیدگاه مردیت بلبین که در سال 

دگاه و نتایج تحقیقات خود را که در بلبین دی. است نمودهو هم به نقشهای منمل یندیگر توجه ( تیم)اجتماعی

در " مدل نقش تیمی"میلادی در دانشنده مدیریت هنلی انگلستان انجام داده بود تحت عنوان  1173دهه 

"تیمهای مدیریتي چرا شنست خورده یا موفق می شوند؟"کتاب 
2
وی در ابتدا رفتار افراد در . منتشر کرد 

واجد  هانقش .نقش افزایش داد 1دی کرد اما بعدها آنها را به دسته بن( نقش)گروه  1تیمهای کاری را به 

هاي شخصیتي و كاركرد مشخصي هستند که آگاهی از آنها می تواند به سازمانها در روند تشنیل  ویژگي

برای تشخیص نقش تیمی افرادي بلبین بر اساس مدل خود پرسشنامه . تیمهای کاری اثربخش مدد رساند

 خودادراکی نقش تیمی
3

BTRSPI نقش  1همانند مدل اصلی این پرسشنامه نیز در ابتدا  .را تدوین نمود

این  .تیمی را می سنجید اما در طی ویرایش بعدی سوالات مربوط به نقش نهم نیز به آن اضافه شد

 پرسشنامه از روشهاي ارزیابي صفات رفتاري است كه بلبین آن را بر مبناي داده هایي كه از 

گلاسر -ارزیابي تفكر انتقادي واتسوني عامل شخصیتي كتل 16 های پرسشنامه
4

و ترجیا شخصي 
5
  

معتقد استي به کمه این الگو مي توان تفاوتهاي رفتاري افراد و نقاط  او. جمع آوري نمودي ساخته است

اوت و ضعف آنان در كار تیمي را بررسي کرد؛ این امر به ما کمه مي كند تا درک بهتري از رفتار 

(.  1111بلبیني . )عملنرد تیمي داشته و از آن براي ایجاد عملنرد موفق تیمي بهره مند شویم افراد و

پرسشنامه نقشهاي تیمي بلبین  از روایی و پایایی لازم و کافی برخوردار است؛ لیكن چنین پرسشنامه هایي 

ارار گیردي چرا که  ابل از استفاده در یه بافت فرهنگی مي بایست مورد هنجاریابی متناسب با آن بافت

                                                   
2
 Management Teams : Why They Succeed or fail 

3
 The Belbin Team Role Self-Perception Inventory 

4
 Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal 

5
 Personal Preference Questionnaire 
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اگر سوگیریهای فرهنگی در استفاده از آزمون ها رعایت نشوندي نتایج غیروااعی و مخاطره آمیزی را به 

هنجار یا نرم عبارتست است از حد متوسط حالاتي معلومات یا خصیصه افرادي كه . "دنبال خواهند داشت

خصایص افراد دیگر را مي توان با آن سنجید در یك آزمون شركت داشته اند و تعداد حالاتي معلومات یا 

كرميي ) "تا مشخص شود كه فرد در مقایسه با افراد متجانس و مشابه خود در چه وضعیتي ارار دارد

1311). 

نه با توجه به مراتب فوق الذكري پژوهش حاضري هنجاریابی و تعیین ویژگیهاي روان سنجی پرسشنامه 

را در شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی  BTRSPI-9R نقشهاي تیمي بلبیننقشي خودادراكي 

 .ایران دغدغه و موضوع اصلی خود ارار می دهد

 اهميت مسا ه -1-3

اهمیت و ضرورت ایدن پدژوهش بدا توجده بده مزایدا و كاربردهداي مددل نقشدهاي تیمدي بلبدین در سدازمانهاي             

 :ربردها به شرح زیر استاین كا. موسسات و به طور كلي محیطهاي كاري مشخص مي گردد

 ها  افزایش امنان حل مسائل و مدیریت پروژه -1

 ارزیابي رفتار و نقشهاي تیمي افراد مختلف جهت تشكیل تیمهاي با اثربخشي بالا -2

 پذیری و همناری بیشتر  فراهم آوردن فضای لازم برای انعطاف -3

 کمه به ایجاد تغییرات فرهنگی در سازمان -4

 ها لف افراد در سازماناستفاده از استعدادهای مخت -5

شناسایي نقاط اوت و ضعف افراد در انجدام كدار تیمدي جهدت بهدره بدرداري بهینده از نقداط ادوت و           -6

 بهبود بخشیدن نقاط ضعف

 تشكیل تیمهاي ویژه كاري در بخشهاي مختلف سازمان -7

 شناسایي و تعیین افراد با اابلیت رهبري بالا جهت به كار گیري در سمتهاي سازماني مرتبط -1

 شناسایي افراد با اابلیت ایده پردازي و خلاایت بالا جهت به كار گیري در سمتهاي سازماني مرتبط -1

    با شناسایي نیازهاي مشاغل و نقاط اوت و ضعف افراد در انجام كار تیميي مي توان هدر فدرد را    -13

 .در برابر شغل مناسب گزینش نمود و به كار گمارد

ر یك از افراد سازمان تا ضمن آگاهي از نقش و نقاط ادوت و ضدعف   آموزش مدل نقش تیمي به ه -11

 .خود در كار تیميي نسبت به بهبود عملكرد خویش اادام نماید
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علاوه بر ایني نتیجه این پژوهش براي كلیه سازمانها و موسساتي كه تمایل به انجام كارها به صورت تیمي 

یژه با وجود كاستیهاي موجود درخصوص كار تیمي در به و. و گروهي دارندي اابل بهره برداري مي باشند

ایران و نبود ابزاري كه بتواندد سدازمانها را در فرآیندد تدیم سدازي و یدا افدزایش بهدره وري تیمهداي موجدود           

راهنمایي و كمك نمایدي هنجاریابي و بررسي ویژگیهاي روانسنجي آزمون نقشهاي تیمي براي اولین بار در 

ایدن پدژوهش   . دي براي كلیه سازمانها اعم از دولتدي و غیدر دولتدي منجدر خواهدد شدد      ایراني به نتایج كاربر

فرآورده هاي نفتي ایران بر روي دو مورد از كاربردهاي  تلاش مي نماید تا در شركت ملي پالایش و پخش

. 2و  1این دو مورد عبارتند از اهداف شماره . متعدد مدل كارتیمي بلبین كه در بالا ذكر شده متمركز شود

در ایدن راسدتا بدا    . ه با هنجاریابی پرسشنامه مذکور می توان به سایر اهداف ذکر شده نیز دست یافدت چاگر

توان نقش تیمي غالب و همچنین نقاط ادوت و  میي BTRSPIاستفاده از نیمرخ حاصل از اجراي پرسشنامه 

رعایدت تدوازن نقشدهاي در    ضعف افراد نمونه در شرکت ملی پالایش و پخش را مشخص كرده و آنها را بدا  

. و بددر ایددن اسدداس احتمددال موفقیددت آنهددا را بددالابرد   تركیددب تیمهدداي حددل مسددأله و مدددیریت پددروژه جدداي داد 

موضوع توازن یا تناسب نقشها در تركیب تیم یعندي افدراد بدا نقشدهاي مختلدف و متناسدب در یدك تدیم وجدود          

در تدیم باعدث كداهش اثربخشدي مدي       SHندده  به عنوان مثال حضور بدیش از یدك نقدش واداركن   . داشته باشند

بعلاوه اینكه در هر تدیم كداري بهتدر    . نیز وجود دارد PLهمین وضعیت درخصوص نقش ایده پرداز . شود

و یا اینكه در ابتداي شكل گیري تیم حضور یك ایده پرداز . است حتما یك نقش وادار كننده وجود داشته باشد

پژوهشدهاي ابلدي نشدان داده اندد كده تركیدب بهینده یدا تناسدب و          ...  .خوب كار موثر خواهد بود و در شروعِ

 .و بهره وري و اثربخشي تیم مي گردد ألهموجب افزایش امكان حل مس يتوازن نقشهاي بلبین در تیم

 

 اهداف پژوهش -1-4

 هدف كلي -1-4-1

 .BTRSPI-9R نقشي تیمي بلبینخودادراکی نه بررسي ویژگیهاي روانسنجي پرسشنامه  

 

 اهداف ويژه  -1-4-2

. و روایدی ملاکدی   همگدرا روایی  روایی محتواییي بررسي روایی پرسشنامه با استفاده از روشهای -1

 روایدی محتددوا بددا بهددره گیدری از نظددر چنددد تددن از متخصصدان روانشناسددی صددنعتی و سددازمانیي    )

ی تیمی فرد در پرسشنامه خودادراکی نقشها روایي ملاكي با محاسبه ضریب همبستگی بین نمرات

BTRSPI           بدا نمراتدی کده سرپرسدتان در لیسدت ارزیدابی مشداهده گدر بلبدینOAS    بده افدراد نموندده 
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روایددی همگددرا بددا تعیددین ضددریب همبسددتگی بددین نتددایج ایددن   همچنددین . ندددي بررسددي خواهددد شددداداده

 (.پرسشنامه و فرم کوتاه شده پرسشنامه نئو اندازه گیری مي شود

کرونباخي برآورد  تیمي بلبین به روش همساني دروني با کمه  بررسي پایایي پرسشنامه نقشهاي -2

پایایی با کمه ضریب اسپیرمن براوني اجرای مجدد پرسشنامه  در بخشي از نمونه مورد نظدر و  

 .برآورد ضریب بازآزمون

 .استخراج نقطه برش بر اساس واحد انحراف معیار و میانگین -3

 

 جانبیهدفهای  -1-4-3   

 .زمانی سرپرستي و غیرسرپرستي كاركنان از نظر نقشهای تیمی بلبینمقایسه دو رده سا -1

 .مقایسه  کارکنان  زن و مرد شرکت از نظر نقشهای تیمی بلبین -2

 .مقایسه بین رشته هاي تحصیلي فني و غیرفني از نظر نقشهاي تیمي بلبین -3

 

 پژوهش سوالات -1-5

 اصلی  سوالات -1-5-1

 مناسب برخوردار است؟ از مشخصات روان سنجي BTRSPI-9Rآیا  -1

 از روایي لازم برخوردار است؟ BTRSPI-9Rآیا  -2

 از پایایي لازم برخوردار است؟ BTRSPI-9Rآیا  -3

4- BTRSPI-9R داراي چه نقطه برشي است؟ 

 

 جانبی  سوالات -2 -1-5

 آیا بین دو رده سازمانی سرپرستی و غیرسرپرستی از نظر نقشهای تیمی بلبین تفاوت وجود دارد؟ -1

 کارکنان زن و مرد از نظر نقشهای تیمی بلبین تفاوت وجود دارد؟ آیا بین -2

 آیا بین رشته های تحصیلی فنی و غیرفنی از نظر نقشهای تیمی بلبین تفاوت وجود دارد؟ -3

 

 

 

 


