
 أ  

 

  دانشگاه علامه طباطبايي

  دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي
  

  
  دانشگاه علامه طباطبايي

  پايان نامه جهت دريافت مدرك كارشناسي ارشد

  رشته برنامه ريزي آموزشي
  

  
  : عنوان 

  مقايسه ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فعاليت هاي آموزشي 

   شهر تهران۱ولتي مقطع راهنمايي منطقه معلمان مدارس دولتي و غير د

  

  
  : استاد راهنما 

  آقاي دكتر اسماعيل زارعي زواركي

  :استاد مشاور 
  آقاي دكتر نورعلي فرخي 

  :استاد داور 
   آقاي دكتر عباس عباس پور

  
  :دانشجو 

  فرزانه فلاح

  ۱۳۹۰ارديبهشت 
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  چكيده
نـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در فعاليتهـاي آموزشـي            پژوهش حاضر به منظور مقايسه ميزان استفاده از ف        

 سـوال  . شهر تهران بـه انجـام رسـيده اسـت    ۱معلمان مدارس دولتي و غير دولتي مقطع راهنمايي منطقه   
آيا بين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در بين معلمان مدارس             : اساسي تحقيق عبارت بود از    

 شهر تهران تفـاوت وجـود دارد؟ روش ايـن تحقيـق از نـوع                ۱نمايي منطقه   دولتي و غير دولتي مقطع راه     
 جامعه آماري ايـن پـژوهش را   . كاربردي است كه در زمره ي تحقيقات زمينه يابي قرار مي گيرد  -توصيفي

و بـا روش    .  شهر تهران تشكيل دادند كه تعداد آنهـا محاسـبه شـد            ۱كليه معلمان مقطع راهنمايي منطقه      
 ۷۵ نفر از معلمان در مدارس دولتـي و         ۱۱۴ادفي خوشه اي و طبقه اي از ميان آنها تعداد           نمونه گيري تص  

 ـ .نفر از معلمان در مدارس غير دولتي به عنـوان نمونـه آمـاري انتخـاب شـدند                  راي جمـع آوري داده هـا    ب
 ۹۵/۰اخ  كه پايايي اين پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونب         . ازپرسشنامه محقق ساخته استفاده شد    

براي تجزيه وتحليل داده ها از روش هاي آماري توصيفي و استنباطي و در نهايت از نرم افـزار                   . بدست آمد 
spss   نتايج نشان داد كه بين ميزان استفاده معلمان از فناوري اطلاعات و ارتباطات در     .  استفاده شده است

 يافته ها سابقه تدريس معلمان يك عامل        بر اساس اين  . بين مدارس دولتي و غير دولتي تفاوت وجود دارد        
  .اثرگذار و مدرك تحصيلي يك عامل بي اثر در ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مي باشد

  
  .فناوري اطلاعات وارتباطات،معلمان،مدارس دولتي و غير دولتي: كليد واژه ها
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  تشكر و قدر داني
  

 كه مراتب تشكر و سپاس خـود را از راهنمـايي هـاي ارزنـده                بر خود لازم مي دانم    
  .جناب آقاي دكتر اسماعيل زارعي زواركي به جا آورم

  
همچنين از استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر نور علي فرخي كـه بـه عنـوان اسـتاد                  

  . مشاور در اين پژوهش مرا مساعدت فرمودند تشكر و قدر داني مي نمايم
  

پوركه زحمت داوري اين پايان نامه را        آقاي دكتر عباس عباس    از استاد گرامي جناب   
  .پذيرفتند كمل تشكر و قدرداني را دارم
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  :تقديم به 

  
     همسر عزيزم 

       
                             كه شريك زندگيم و مشفق تحصيلم مي باشد و در روزهاي 

 .همراهم بوده و خواهد بودزندگي رفيق و      تلخ و شيرين   
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  فهرست مطالب

           صفحه                                                                                                               عنوان                          

  چكيده 

   تشكر و قدرداني

  كليات تحقيق  : فصل اول 

  ۲مقدمه                                                                                                                            

  ۲                             بيان مسأله                                                                                         

  ۴ضرورت و اهميت تحقيق                                                                                                     

  ۴                      اهداف تحقيق                                                                                            

  ۵سؤالات تحقيق                                                                                                                 

  ۵                  فرضيه هاي تحقيق                                                                                          

  ۶تعريف عملياتي مفاهيم ، واژگان و اصطلاحات تحقيق                                                                   

  مباني نظري و پيشينه تحقيق: فصل دوم 

  ۸                                            مقدمه                                                                                

  ۹تاريخچه رايانه                                                                                                                  

  ۱۲                                               اينترانت                                                                        

  ۱۴فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش                                                                                  

  ۱۵                                   آموزش الكترونيكي                                                                       

     ۱۶ در آماده كردن افراد براي محيط هاي كاري                                 فناوري اطلاعات و ارتباطاتكاربرد 

  ۱۷                                                          فناوري اطلاعات و ارتباطات براي آموزش در دهكده جهاني

  ۱۷                                                                  تاثيرات اجتماعي احتمالي فناوري اطلاعات چيست؟

  ۲۰                                                                    وظايف معلمان در عرصه فناوري اطلاعات چيست ؟

  ۲۳                                                                  بر كارها و سازمانهاباطاتفناوري اطلاعات و ارتتاثير 

  ۲۵                                                            در تدريس و يادگيري فناوري اطلاعات و ارتباطاتكاربرد 

  ۲۸                        دسترسي به آموزش كمك كند؟ مي تواند به توسعهفناوري اطلاعات و ارتباطاتچگونه 

  ۳۱                                                      جاي معلمان را خواهند گرفت؟فناوري اطلاعات و ارتباطاتآيا 

  ۳۲                                                                             نقش معلم در فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  ۳۴                                                                                       ويژگي معلم در عصر جهاني شدن 

  ۳۸روند توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش                                                       



 و  

  ۳۹                                                               اوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش ايرانفن

  ۴۲                                                      نظرات مخالفين استفاده از فناوري رايانه در آموزش و پرورش 

  ۴۴                                                                             در دنياوضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات

  ۴۵                                             فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش ساير كشورهاي دنيا

  ۵۱                                                              تحقيق                                                 پيشينه 

  ۵۱                                                                                                                       در ايران 

  ۵۷                                                                                                                       در خارج

  ۶۵                                                            جمع بندي مباني نظري و يافته هاي مطالعات انجام شده

   تحقيق  و اجرايروش: فصل سوم 

  ۶۷                                                                                 مقدمه                                         

  ۶۷روش تحقيق                                                                                                                  

  ۶۷                                                                               جامعه آماري                                   

  ۶۸روش نمونه گيري و حجم نمونه                                                                                           

  ۶۸                                                                     روش اجراي كار                                         

  ۶۸ابزار جمع آوري داده ها                                                                                                     

  ۶۹                                                                    روايي و پايايي                                            

  ۶۹روش تجزيه و تحليل داده ها                                                                                              

  تجزيه و تحليل داده ها: فصل چهارم 

  ۷۱                                                                                                  مقدمه                        

  ۷۱يافته هاي توصيفي                                                                                                          

  ۷۲                                                                                     ويژگي هاي جمعيت شناختي        

  ۷۷يافته هاي استنباطي                                                                                                        

  بحث و نتيجه گيري: فصل پنجم 

  ۹۰                                                                                                                مقدمه          

  ۹۰بحث و نتيجه گيري                                                                                                         

  ۹۲ مباني نظري تحقيق                                                                                     پيوند يافته ها با

  ۹۳محدوديت هاي تحقيق                                                                                                      

  ۹۳ق                                                                                      پيشنهادهاي حاصل از نتايج تحقي

  ۹۴پيشنهادهايي براي تحقيق هاي آينده                                                                                    
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  جداول و نمودارهافهرست 

           صفحه                                                                                                                          عنوان               

  ۶۷                                     ۱تعداد كل مدارس دولتي و غير دولتي مقطع راهنمايي منطقه : ۳-۱جدول 

  ۶۷                           ۱كل معلمان مدارس دولتي و غير دولتي مقطع راهنمايي منطقه تعداد : ۳-۲جدول 

  ۶۸                                                     تعداد افراد نمونه با توجه به جنسيت و نوع مدرسه: ۳-۳جدول 

  ۷۲                  ك جنسيت و نوع مدرسه توزيع فراواني و درصد نمونه آماري مورد نظر به تفكي: ۴-۱جدول 

  نمودار ميله اي مربوط به توزيع فراواني نمونه آماري مورد نظر به تفكيك جنسيت: ۴- ۱نمودار

  ۷۲ و نوع مدرسه                                                                                                                 

  ۷۳             توزيع فراواني و درصد نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع مدرسه وسابقه تدريس : ۴- ۲ولجد

  نمودار ميله اي مربوط به توزيع فراواني نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع مدرسه: ۴- ۲نمودار

  ۷۴                                                                                                              و سابقه تدريس

  ۷۴          توزيع فراواني و درصد نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع مدرسه و ميزان تحصيلات: ۴- ۳جدول

  نمودار ميله اي مربوط به توزيع فراواني نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع مدرسه : ۴- ۳نمودار

  ۷۵                                                                                                           لاتو ميزان تحصي

  ۷۵          توزيع فراواني و درصد نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع محل و دسترسي به رايانه : ۴- ۴جدول

  واني نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع محل ونمودار ميله اي مربوط به توزيع فرا:۴- ۴نمودار

  ۷۶                                                                                                            دسترسي به رايانه

  ۷۶        رنتتوزيع فراواني و درصد نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع محل و دسترسي به اينت: ۴- ۵جدول

  نمودار ميله اي مربوط به توزيع فراواني نمونه آماري مورد نظر به تفكيك نوع محل و: ۴- ۵نمودار

  ۷۶                                                                                                        دسترسي به اينترنت 

  ۷۸              ن توزيع متغير ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتآزمون فرض نرمال بود: ۴- ۶جدول

  آماره هاي توصيفي مربوط به نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات در : ۴- ۷جدول

  ۷۸                                                                           دو گروه معلمان مدارس دولتي و غير دولتي 

  نمودارستوني مربوط به نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات دردو گروه: ۴- ۶نمودار

  ۷۸                                                                                      معلمان مدارس دولتي و غير دولتي 

  ستقل ميانگين نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در مtنتايج آزمون : ۴- ۸جدول

  ۷۹                                                                           دو گروه معلمان مدارس دولتي و غير دولتي 
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  و ارتباطات در آماره هاي توصيفي مربوط به نمرات ميزان استفاد هاز فناوري اطلاعات : ۴- ۹جدول

  ۸۰                                                               دو گروه معلمان زن و مرد مدارس دولتي و غيز دولتي 

  نمودار ستوني مربوط به نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات در دو گروه: ۴- ۸نمودار

  ۸۰                                                                     ير دولتي  معلمان زن و مرد در مدارس دولتي و غ

   مستقل ميانگين نمرات ميزان استفاد ه از فناوري اطلاعات وارتباطات درtنتايج آزمون : ۴- ۱۰جدول

  ۸۱                                                             دو گروه معلمان زن ومرد در مدارس دولتي و غير دولتي

  آماره هاي توصيفي مربوط به نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر: ۴- ۱۱جدول

  ۸۲                                                                         حسب سابقه كار در مدارس دولتي وغير دولتي

  مربوط به نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر حسبنمودار ستوني : ۴-۱۰نمودار

  ۸۳                                                                               سابقه كار در مدارس دولتي و غير دولتي 

  ت و ارتباطات بر نتايج آزمون تحليل واريانس نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعا: ۴- ۱۲جدول

  ۸۴                                                                       حسب سابقه كار در مدارس دولتي و غير دولتي 

  آماره هاي توصيفي مربوط به نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر: ۴- ۱۳جدول

  ۸۶                                                              ر دولتي  حسب مدرك تحصيلي در مدارس دولتي و غي

  نمودار ستوني مربوط به نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر حسب : ۴-۱۱نمودار

  ۸۶                                                                       مدرك تحصيلي در مدارس دولتي و غير دولتي 

  نتايج آزمون تحليل واريانس نمرات ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر: ۴- ۱۴جدول

 ۸۷ي                                                                حسب مدرك تحصيلي در مدارس دولتي و غير دولت
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  فصل اول

 قكليات تحقي
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  مقدمه 

پديده نوين فناوري اطلاعات و ارتباطات وتاثيري كه برجنبه هاي گوناگون زندگي گذاشته است ، بـه ظهـور برخـي         

اين پديده با سرعتي چشم گير خواسـته هـاي بـشري را             . تحولات بنيادي در روابط جوامع بشري منجر شده است          

  .)۱۳۸۳امام جمعه،(يد را به وجود آورده است تحت تاثير قرار داده و نياز هاي جد

 پديده جهاني شدن در ابعاد اقتصادي ، نظامي ، فرهنگي و تكنولـوژي  ۲۱در دنياي معاصر كنوني و دردهه اول قرن        

 تـسهيل و گـسترش ايـن پديـده      دربدون ترديد فناوري اطلاعات و ارتباطـات . جوامع را تحت تاثير قرار داده است   

  .) ۱۳۸۳،سليمي(ايان توجهي ايفا مي كند نقش برجسته و ش

در حـال   . امروزه فناوري هاي جديد ، علاقه به كسب دانش با روشهاي متنوع ارائه دانـش را بيـشتر نمـو ده اسـت                        

مدارس هوشمند جهشي   . حاضر دانش مبتني بر فناوري در دانشگاههاي كشور هاي پيشرفته قابل دست يابي است               

آمـوزش قـرن   توان از اشكال جديد     و آموزش از راه دور را مي       آنلاينيادگيري  . رده اند   در يادگيري مجازي ايجاد ك    

  ).۱۳۸۱عطاران ،(جديد نام برد 

امـروزه كلمـاتي   . سـت  تكنولوژي اطلاعات در تمامي عرصه ها از جمله آموزش و پرورش عالي رسـوخ پيـدا كـرده ا       

الكترونيكي و غيره كه پسوند الكترونيكي را به يدك مـي           الكترونيكي ، كنفرانس هاي ويدئويي ، خريد         مانند تجارت 

در عرصه يادگيري نيز اصطلاحاتي نظير دانشگاه مجازي ، مدارس هوشمند ، يـادگيري شـبكه                . كشند زياد هستند    

  .)همان منبع(اي و يادگيري الكترونيكي دال بر كاربست فناوري اطلاعات وارتباطات دراين عرصه است 

كه تحولات جديد در زمينه فناوري اطلاعات وارتباطات تمامي وجوه زندگي بشر را تحت تاثير به همين دليل است 

كاربرد اين فناوري ها در زمينه آموزش و پرورش  كه جزء لاينفكي از وجوه زندگي بشر است از . قرار داده است 

يستم آموزشي هستند ميزان بويژه اينكه اگر معلمان كه از اركان مهم س. اين قاعده  و تحول مستثني نيست 

ها داشته باشند قطعا حركت به سوي علم وتكنولوژيهاي روز سريع تر و  استفاده و اطلاع بالايي از اين فناوري

  .راحت تر خواهد شد

  بيان مسئله

در هزاره ي جديد ، فناور ي اطلاعات و ارتباطات به سرعت جهان را در نورديده است و بر بسياري از ابعـاد زنـدگي                  

آموزش و پرورش كه به عنوان يكي از نياز هاي اساسي انسان محسوب ميشود  نيز از ايـن            . بشر تاثير گذاشته است     

مقوله بركنار نمانده است با بر رسي آمار و اطلاعات موجود در مورد ميزان دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات                  

ي از كشورها از جمله كشورهاي توسعه يافته ودرحـال          آموزش و پرورش كشورهاي جهان درمي يابيم  كه در بسيار          

توسعه براي تجهيز مدارس به امكانات گوناگون همچون رايانه و دسترسي به اينترنت برنامه هاي جامعي وجود دارد              

  ) . ۱۳۸۴ ،جلالي و عباسي(



 ۳ 

سـي بـه منـابع    پيشرفت جهاني در فناوري اطلاعات و ارتباطات با عث گسترش وسيع فرصت هاي يادگيري و دستر   

تحصيلي و آموزشي شده است به گونه اي كه اين امر با ابزارها و روشهاي سنتي اصـولا قابـل تـصور نبـوده اسـت ،                    

بكارگيري اين فناوري نو نه تنها موجب تـسريع و تـسهيل فـراوان در تعلـيم و تربيـت و همچنـين ارتقـاي سـطح                           

 كه درمفاهيم و مباني بسيار متـداول در نظـام هـاي             مديريت اثر بخش نظام آموزشي گرديده است بلكه باعث شده         

د درسي از پـيش تعيـين   لذا اهميت و اتكا بركتاب و موا. آموزشي سنتي نيز تغيير و تحول بسيار زيادي حاصل شود    

شده براي هر كلاس و هردوره ي تحصيلي نحوه ارزيابي روش هاي تعليم و همچنين بـرآورد اثـر بخـشي و ميـزان                        

 نقش و ارزش تكاليف و امتحانـات دوره اي ، نحـوه ي رابطـه معلـم و شـاگردي ، اهميـت حـضور        يادگيري و تعليم  

فيزيكي اوليا و رابطه نزديك آنها با مربيان و امثـالهم همگـي ، از مـواردي هـستند كـه بـا بهـره گيـري از فنـاوري                

  .)۱۳۸۲،حامي ( و ارتباطات دچار تغيير شده اند اطلاعات

ولوژي به عنوان مهمترين ابزار انفورماتيك در آمـوزش ، حتـي در كـشورهايي چـون مـصر ،            اما باتوجه به اينكه تكن    

اه واقعـي   چين و هند بكار رفته است متاسفانه در كشورما هنوز تواناييهاي آموزشي اين ابزار ناشناخته مانده و جايگ                 

  .)۱۳۸۳،شعباني (خود را پيدا نكرده است 

ماني متخصص و با تجربـه و مـسئوليت پـذير ، خـلاق و آشـنا بـا تكنولـوژي                   در فرايند يادگيري الكترونيكي به معل     

  نوظهور نياز است تا بتوانند فعاليتهاي يادگيري را با بهره گيري از تكنولوژي جديد و متنوع مبتني بر شبكه ،

گيري دسـتيابي بـه تجربـه آموزشـي خـوب در حيطـه يـاد       .  طراحي ، سازماندهي ، اجرا ، ارزشيابي و اصلاح كنند         

الكترونيكي منوط به وجود معلماني آگاه و متفكر است كه بتوانند با استفاده از بينش و سرعت عمل خود ، اصـول و   

  .)۱۳۸۳ ٬زارعي (خط مشي هاي موجود را به امكانات و شرايط ويژه اين حيطه تبديل كنند 

ورش آن اسـت ، شناسـايي عوامـل    پس با توجه به اينكه توسعه هرجامعه اي مستلزم توسعه در نظام آمـوزش و پـر         

موثر بربهبود وكاركرد اين نهاد و پيداكردن نقاط قوت و ضعف آن و ايجاد تغييرات مفيد با توجه به نيازهاي جامعـه                

معلمان بعنوان دست اندركاران امور آموزشي جامعه به دليـل كارسـخت و تخصـصي خـود مـي                   . از ضروريات است    

ه وجود شرايطي كه استفاده آنان از فنـاوري را فـراهم آورد هماننـد هرسـازمان                 بايست مورد توجه قرارگيرند چرا ك     

. تواند كارايي آنها را افزايش داده و از اين رهيافت كمك موثري به فرايند تعليم و تربيـت صـورت پـذيرد                        ديگر مي 

 اسـتفاده از ايـن   تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه هاي مختلف نظام آموزشـي و قبـول ايـن واقعيـت كـه                  

از طرف ديگر نوع مدرسه با توجه به شرايط متفاوت نيز مي تواند         . فناوري در ميان معلمان در حد قابل قبول نيست        

   .. عامل تعيين كننده براي استفاده از فناوري اطلاعات باشد

  

 

 

  

  



 ٤ 

  ضرورت و اهميت تحقيق

 از بين رفته و جهان به دهكـده اي كوچـك تبـديل    امروزه به كمك فناوري ايجاد شده مرزهاي فيزيكي كشورها            

 اجتمـاعي و  –شده است كه افراد اين دهكده جهاني در كوتاه ترين مدت و بدون توجه بـه ويژگـي هـاي فرهنگـي           

اسـتفاده   اقتصادي با هم به مبادله اطلاعات مي پردازند دراين دهكده جهاني ، افراد از ابزارهـاي گونـاگون ارتبـاطي           

زمـاني  ( بيشتري از اين فناوري ها دارنـد         ني دراين فرايند ردو بدل اطلاعات موفق ترند كه اطلاعات         كسا. مي كنند   

،۱۳۸۳(.  

به گونه اي رايج در نظام هـاي آموزشـي   ) VLE(تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات و محيط هاي يادگيري مجازي        

ژي به گونه اي است كه به طـور مـداوم تـدريس و        امروزه تكنولو . به ويژه آموزش عالي مورد استفاده قرار مي گيرد          

يادگيري را دچار تغيير و تحول نموده است و كامپيوتر و امكانات شبكه اي به عنوان يك ابـزار آموزشـي و نيـز بـه                          

  .)۱۳۸۳،زارعي(ظام هاي آموزشي پذيرفته شده است عنوان يكي از امكانات مهم در ن

اطات به عنوان قويترين ، سريعترين،ارزانترين و مطمئن ترين را ه دسـتيابي         فوايد استفاده از فناوري اطلاعات و ارتب      

ولي با اين وجود شاهد هستيم كه مدارس كشور نسبت بـه مـدارس كـشور    . به اطلاعات برهيچكس پوشيده نيست     

  .هاي ديگر فعاليت هاي آموزشي بسيار كمتر از فناوري استفاده مي شود 

تواند يكي از راه حل هايي باشد         اطلاعات وارتباطات در بين معلمان مدارس مي       شناخت ميزان به كارگيري فناوري    

كه مسئولين و برنامه ريزان آموزش و پرورش را در برنامه ريزي براي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط                    

  .معلمان كمك كند

  هدف كلي 

ن معلمان مدارس دولتي و غير دولتـي مقطـع راهنمـايي    مقايسه ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات دربي    

  . شهر تهران  ۱منطقه

  اهداف فرعي 

مقايسه ميزان استفاده معلمان مرد و زن مدارس دولتي و غير دولتي مقطع راهنمايي از فنـاوري اطلاعـات      -۱

  .و ارتباطات 

 اوري اطلاعات و ارتباطات   مقايسه ميزان استفاده معلمان مدارس دولتي و غير دولتي مقطع راهنمايي از فن             -۲

 .سابقه تدريس با توجه به 

از فناوري اطلاعات و ارتباطات      مقايسه ميزان استفاده معلمان مدارس دولتي و غير دولتي مقطع راهنمايي           -۳

  .برحسب مدرك تحصيلي 

 

 

  



 ٥ 

  سوالات تحقيق

   اصليلسوا

دارس دولتي و غيـر دولتـي مقطـع    آيا بين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در بين معلمان م  -۱

   شهر تهران تفاوت وجود دارد ؟۱راهنمايي منطقه 

  سوالات فرعي

آيا بين ميزان استفاده از فناوري در بين معلمان مرد و زن مدارس دولتي و غير دولتـي مقطـع راهنمـايي                       -۲

   شهر تهران تفاوت وجود دارد ؟ ۱منطقه 

 ۱علمان مدارس دولتي و غير دولتي مقطـع راهنمـايي منطقـه      آيا بين  ميزان استفاده از فناوري در بين م          -۳

 شهر تهران بر حسب تحصيلات تفاوت وجود دارد ؟

 ۱آيا بين  ميزان استفاده از فناوري در بين معلمان مدارس دولتي و غير دولتي مقطـع راهنمـايي منطقـه                -۴

 شهر تهران بر حسب سابقه تدريس تفاوت وجود دارد ؟

    هاي تحقيقفرضيه

  اصلي ه فرضي

بين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات  در بين معلمان مـدارس دولتـي و غيـر دولتـي مقطـع                  -۱

  . شهر تهران تفاوت وجود دارد ۱راهنمايي منطقه 

  فرعيفرضيه هاي 

بين ميزان استفاده معلمان مردو زن از فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس دولتي و غير دولتي مقطـع                   -۲

 . شهر تهران تفاوت وجود دارد ۱نمايي منطقه راه

ميزان  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات در بـين معلمـان   مـدارس دولتـي و غيـر دولتـي مقطـع              -۳

 . شهر تهران بر حسب سابقه تدريس تفاوت وجود دارد۱راهنمايي منطقه 

 دولتي و غير دولتي مقطع راهنمايي       ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در بين معلمان مدارس           -۴

  . شهر تهران برحسب مدرك تحصيلي  تفاوت وجود دارد ۱منطقه 

  متغير هاي تحقيق

  . مدارس دولتي و غير دولتي : متغير مستقل 

  .ميزان استفاده از فناوري: متغير وابسته

  .جنسيت ، مدرك تحصيلي ، سابقه تدريس: متغير تعديل كننده 
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  فاهيم ، واژگان و اصطلاحات ي متعريف عمليات

  تعريف نظري  

 را استفاده از كامپيوترهـا   فناوري و ارتباطات، مركز جامع سيستم هاي اطلاعاتي :     فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 با تاكيد بـر رونـد رو بـه رشـد           فناوري و ارتباطات  ، ديگر فنون ذخيره و كنترل اطلاعات مي داند و معتقد است كه              

فنـاوري و  بنـابر ايـن مـي تـوان گفـت          .  از كامپيوتر ها براي ارتباطات ، از رشد اينترنت ناشي شـده اسـت                استفاده

 عبارتي است براي توصيف ابزارها وفرايند ها به منظور دستيابي ، بازيافت ، ذخيره ، سازماندهي ، كنتـرل   ارتباطات

  .)۲۰۰۳،يونسكو(رود  مي ي و اتوماتيك به كار، توليد ، ارائه و تغيير اطلاعات كه به وسيله ابزار الكتريك

  

  تعريف عملياتي

  به كـارگيري فنـاوري       و ارتباطات   اطلاعات فناوريمنظور از استفاده از       :    استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات       

و نـرم افـزار      شـنيداري    –اطلاعات و ارتباطاتي نظير اينترنت ، پست الكترونيكي ، جستجو در وب ، ارتباط ديداري                

 وساير نرم افزارهـاي موجـود در زمينـه آمـوزش و پـرورش       پاور پوينت،اكسس،وورد،اس پي اس اسهايي همچون 

  . مشاهده و اندازه گيري خواهد شد به وسيله پرسشنامه محقق ساختهتوسط معلمان مي باشد كه 

  

  : شدسابقه تدريس دراين پژوهش با مقياسهاي زير سنجيده خواهد: سابقه تدريس  -

   سال ۲۰-۱۶: د   سال ۱۵-۱۱: ج     سال ۶-۱۰: ب      سال ۵-۱: الف

   سال ۳۰بالاتر از : ز     سال ۳۰-۲۶: ر     سال ۲۵-۲۱: ه

  

  :اين شاخص با سه معيار زير سنجيده خواهد شد : آخرين مدرك تحصيلي 

 ) ديپلم- حوزوي ( ساير موارد - د    فوق ليسانس–ج    ليسانس  - ب  فوق ديپلم –الف 
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  دومفصل 

 مباني نظري و پيشينه تحقيق
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  مقدمه

توان از مهمترين وقايع اتفاق افتاده در قـرن   اختراع رايانه و به دنبال آن پديد آمدن شبكه جهاني اينترنت را مي            

ن هرچه سريعتر به سوي آنچه كه مـك  با به وجود آمدن وسايل پيشرفته اطلاعاتي و ارتباطي ، جها. بيستم دانست   

 دهكده اي كه در آن به سرعت از وقايعي كه در نقاط دور دست مـي   .ناميد پيش مي رود      ۱لوهان دهكده ي جهاني   

افتد با خبر مي شوند دنيايي كه در آن با كليك كردن برروي يك نوشته يا تصوير ، دنيايي از اطلاعـات پـيش روي                         

   تي آيا تصور چنين دنيايي در زمان مك لوهان نيز به سادگي امكان داشت ؟به راس. شخص گشوده مي شود 

 تصور جهاني كه در آن ملاك سواد فقط خواندن ونوشتن نيست بلكه علاوه بر آن توانايي به كـارگيري فنـاوري                         

 يـا رايانـه   ۲يتاليرود كه از آن به عنوان سواد ديج اطلاعات وارتباطات نيز جزء ملاك هاي سواد داشتن به شمار مي       

فناوري اطلاعات وارتباطات براي توصيف ابزارهـا و فراينـدها بـه منظـور     ) a۲۰۰۲( از نظر يونسكو .اي ياد مي شود     

دسترسي، بازيافت، ذخيره، سازماندهي، كنترل، توليد، ارائه و تغيير اطلاعات به وسيله ابزار الكتريكـي بـه كـار مـي                     

و ارتباطات را با توجه به پيشرفت هاي كامپيوتري و الكتريكي، معادل اينترنـت  در حال حاضر فناوري اطلاعات  . رود

 .و كامپيوتر و نرم افزارهاي كامپيوتري مي دانند

   در تعريفي ديگر اصطلاح فناوري اطلاعات و ارتباطات به مجموعه اي از ابزارها و روشها كه بـه منظـور تـسهيل و              

ندهي، ذخيـره، بازيـابي و نـشر اطلاعـات بـه كـار گرفتـه مـي شـوند، اشـاره               انجام فرايند توليد و گردآوري، سـازما      

  .  ۳ )۲۰۰۲كورتين،(دارد

از سوي ديگر فناوري اطلاعات و ارتباطات مجموعه اي از ابزارها ، ماشين ها ، دانـش فنـي ، روش هـا و مهـارت                              

 اطلاعـات   جابجـايي ، انتقـال و اسـتفاده از        هاي استفاده از آنها در توليد ، داد و ستد پردازش ، انباشت ، بازيافـت ،                  

 مراحـل اطلاعـاتي را شـامل مـي شـود            ا پيشرفته ترين   پيچيده ترين و از ابتدايي ترين ت       ااست كه از ساده ترين ، ت      

  .)۱۳۸۴ نقل شده از كريمي ،(

رايانـه و   (ا   زيادي دارند زيرا در آن تعاريف تمامي اجزاء  چون سـخت افزاره ـ             فوق با يكديگر شباهتهاي     هاي تعريف

و همچنين ابزارهاي ارتباط از راه دور ، شبكه هاي اطلاع رساني ، اينترنت و نيـز بـسياري از نـرم                   ) لوازم جانبي آن    

افزارهاي ديگر كه براي ذخيره ، پردازش ، آماده سازي ، بازيابي و استفاده از اطلاعات به كار مـي رونـد در آن قـرار                

ه كلي هرآنچه موجب جمع آوري ، گردش ، پردازش و انتقال اطلاعات و پيام هـا                 از اين رو در يك ديدگا      .مي گيرد   

  .بدون محدوديت هاي زماني و مكاني شود فناوري اطلاعات وارتباطات گفته مي شود

1  - global  village                                                   
2- computer literacy   
3  - Curtain 

 

 

 



 ۹ 

شته از تمامي نظرات موافق يا مخالفي كه در جهت استفاده يا عدم استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطـات در                    گذ   

به نظر مي رسد در بين تمامي كشورهاي جهان يك اتفاق نظـر همگـاني در بـه         . ميان صاحب نظران ابراز مي شود       

كـه بـا برنامـه ريـزي هـاي وسـيع ، سـعي در                كشورما ايران نيز مدتي اسـت       . كارگيري اين فناوري ها وجود دارد       

  .گسترش استفاده از اين فناوريها در سطح جامعه دارد 

از ميان اجزاءيك جامعه ، آموزش و پرورش از جمله اجزايي به شمار مي رود كه ضـرورت آمـوزش و بـه كـارگيري                         

  :دليل احساس مي شود اين ضرورت بيشتر به دو . فناوري اطلاعات وارتباطات در آن بيشتر احساس مي شود 

آموزش و پرورش قشر عظيمي از افراد يك جامعه را زير پوشش مي گيرد كه اين خـود باعـث مـي شـود                     -۱

                                 .هرتغييري در آن سبب ايجاد تغييرات اساسي در بقيه ي اجزاي جامعه شود 

                           

 و پرورش هستند به نوعي شكل دهنده ي فرداي يك جامعه بـه شـمار    كودكاني كه تحت پوشش آموزش     -۲

  .هربرنامه ريزي در جامعه بايد با توجه به اين موضوع انجام شود . مي روند 

  

حال دراين تحقيق سعي ما براين است كه با نشان دادن وضعيت فناوري اطلاعات وارتباطات در يكـي از منـاطق                        

   .ما دركجاي اين دنياي پهناور فناوري اطلاعات و ارتباطات جاي داريماستان تهران ، نشان دهيم كه 

  

  تاريخچه رايانه

  : دوره تقسيم كرد ۴توان به  تاريخچه رايانه ايران را مي

 سال بعـد از     ۱۰بدين ترتيب پيدايش رايانه در ايران تقريباً        . وارد ايران شد     ۱۳۴۱رايانه در سال    :  پيدايش - 

  .صنعتي بود ظهور رايانه دركشورهاي 

 ادامـه يافـت ايـن دوره همـراه بـا        ۱۳۶۰ آغاز و تاسـال      ۱۳۵۰دوره توسعه رايانه در ايران از سال        : توسعه   - 

 پياده سازي سيستم هاي عظيم نرم افزاري ، اسـتخدام هرچـه بيـشتر     ،رقابت زياد براي خريد سخت افزار  

 . هاي فني و نيروي انساني كشور بودنيروي انساني و دنبال كردن برنامه هاي جامع با توجه به واقعيت

با ظهور انقلاب اسلامي در زمينه رايانه نيز تغيير و تحولاتي صـورت گرفـت و در نهايـت تاسـال         : بازنگري   - 

 . يك سري بازنگري كلي انجام شد ۱۳۵۹

 

 

 

 



 ۱۰ 

افـزار   مرحله بعدي رشد رايانه آغاز شد وهردوشاخه نـرم  ۱۳۶۲پس از بازگشايي دانشگاهها در سال     : بلوغ   - 

ازش خط و زبان فارسـي را   توان پرد  از مهمترين كارهاي اين دوره مي     . و سخت افزار توسعه فراواني يافتند     

  .)۱۳۸۳ماهنامه وب، (نام برد 

  آشنايي با چند شبكه گسترده

اي هنگامي كه كامپيوترها دريك محل نباشند و بخواهيم بين آنها تبادل اطلاعاتي برقرار كنيم بايد از شـبكه ه ـ                      

دراين گونه شبكه ها ، كامپيوترها از طريق خطوط مخابراتي به يكديگر متصل مي شـوند و  .گسترده استفاده نماييم    

شبكه هاي گسترده گوناگوني در دنيا وجود دارند كه نامهاي متفاوتي دارنـد      . هيچ محدوديت فاصله اي وجود ندارد       

 شبكه هاي گسترده گوناگون در قراردادهاي تبادل اطلاعـات          تفاوت. اينترنت و اينترانت     - كامپولرو –مثل بيت نيت    

  .)۲۰۳ص ۱۳۸۲، سعادت  و كاشف الحق(تبادل اطلاعات و اتصالات آنهاست روشهاي آدرس دهي و فناوري 

  اينترنت 

يك شبكه كامپيوتري جهاني است كه توسط آن مردم كشورهاي مختلف جهان با يكديگر ارتباط برقرار مـي كننـد                    

  )۱۳۸۲امپيوتر،صصي وازگان كفرهنگ تخ.(

  مزايا و كاربرد اينترنت

اين مساله  بـه   . امروزه توجه روز افزوني به استفاده از اينترنت در آموزش عالي و ديگر موسسات آموزشي شده است                

  خصوص در كشورهايي كه به استادان و دانشجويان امكان دسترسي به اطلاعات از طريق شبكه جهاني را 

  

  .۱ )۲۰۰۲پاركينسون،(ش بيشتري داشته استمي دهند، گستر

   آنها از طريق اينترنت از مواد درسي در دسترس آگاه شده و به عنوان وسيله كاربردي و مهم براي آموزش به كـار    

با توجه به اهميت اينترنت در آموزش، كشورها روز به روز اقدام به توسـعه ايـن فنـاوري در محـيط هـاي                  . مي برند 

 درصد به   ۳۵ از   ۱۹۹۸ تا   ۱۹۹۴چنانچه در آمريكا، دسترسي به اينترنت در مدارس از سال           . ه اند آموزشي خود كرد  

ــد از    ۸۹ ــي كنن ــتفاده م ــت اس ــه از اينترن ــايي ك ــلاس ه ــد و ك ــه  ۳ درص ــد ب ــه  ۵۱ درص ــزايش يافت ــد اف  درص

  .  ۲ )۲۰۰۰پاركر،(است

  

  

  

1  - Parkinson                                                   
2- Parker  

 

 

 

 



 ۱۱ 

  اينترنت و انواع خدمات اينترنتي

يك شبكه آزمايشي بود كه     آپارنت  . گردد سابقه راه اندازي شبكه اينترنت به شبكه ديگري به نام آپارنت بر مي                  

ده  ميلادي آغاز به كار كر     ۱۹۶۹ه هاي تحقيقاتي پيشرفته وابسته به وزارت دفاع آمريكا درسال           ژانس پرو از طرف آژ  

ه ي فراگير مبدل شد و رفته رفته بـه صـورت يـك شـبكه          ژه آزمايشي به يك پرو     آپارنت از يك پروژ    ۷۰در دهه ي    

 بـه عنـوان پروتكـل اسـتاندارد بـراي تبـادل       ICP/IPپس از تاييد وزارت دفـاع آمريكـا پروتكـل    . گسترده در آمد  

  .اطلاعات شبكه اينترنت مورد استفاده قرار گرفت 

 گرفتـه شـده و يـك شـبكه گـسترده      INTERNATIONAL NET WORKه هـاي  ت از واژ       نام اينترن

جهاني است و از طريق اينترنت اين امكان فراهم شده است تا با داشتن يك خط تلفن ، يـك كـامپيوتر شخـصي و                         

  .)۳۰۳ص ،همان منبع (يك مودم به بانكهاي اطلاعاتي كامپيوتري سراسر دنيا دسترسي پيداكنند 

شامل تعداد خيلي زيادي كامپيوتر و شبكه است كه همگي از طريق خطوط تلفـن و كابـل بـه يكـديگر                      اينترنت     

اينترنت  .متصل شده اند و مردم اقصي نقاط جهان براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات خود از آن استفاده مي كنند                    

دهد و شبيه يـك كتابخانـه        قرار مي  در مورد هر موضوعي كه تصورش را بكنيد اطلاعات مورد نياز را در اختيار فرد              

  .الكترونيك بسيار بزرگ است 

بااين وجود اينترنت با وب جهان گـستر     . گاهاً به اينترنت وب جهان گستر يا شاهراه اطلاعات نيز گفته مي شود                  

 كـه  اينترنت يك سيستم شبكه بسيار بزرگ است كه همه چيز را به يكديگر متصل مي كنـد درحـالي    . تفاوت دارد   

رنت از طريق مرورگرهـاي وب  بـه كـار           وب جهان گستر روشي است كه براي دسترسي به اطلاعات موجود در اينت            

  .)۵۲ص -۱۳۸۳متواضع ،(گرفته مي شود

  تحول بزرگي در عرصه  ارتباطات . امروزه ارتباطات شبكه اي به ويزه اينترنت در هرجايي يافت مي شود     

. ن تحول ابتدا به صورت آرام شروع شد ولـي سـريعاً در سراسـر دنيـا گـسترش يافـت                      اگرچه اي . اتفاق افتاده است    

اكنون ما درميانه چهارمين تحول در عرصه تعليم و تربيت قرار داريم يعني عـصر الكترونيـك ، نخـستين تحـول در      

و از والـدين بـه   عرصه تعليم و تربيت زماني اتفاق افتاد كه بخشي از وظـايف تعلـيم و تربيـت از خانـه بـه مدرسـه                     

  .معلمين انتقال يافت 

دومين تحول زماني اتفاق افتاد كه مواد نوشتاري بعنوان ابزار تعليم و تربيت پذيرفته شد و آمـوزش گفتـاري بـا                        

 .مواد نوشتاري در كلاس توام گشت 

 چهارمين تحول بـا  سومين تحول به اختراع فناوري چاپ و درنتيجه توليد انبوه كتاب و مجلات مربوط مي شود و             

توسعه دستگاههاي الكترونيكي نظير راديو، تلويزيـون ، ضـبط صـوت ، ويـدئو و تجهيـزات پيـشرفته كـامپيوتري و                 

 .)۱۳۸۲زارعي زواركي،(اينترنت شروع شد 

 

  



 ۱۲ 

  انواع خدمات اينترنتي كه اكنون قابل استفاده اند عبارتند از

  ايميل - 

 اخبار و شبكه  - 

 برنامه انتقال فايل - 

 اني وبشبكه جه - 

 مدارك شبكه جهاني وب - 

 ارتباط تعاملي بر روي شبكه  - 

 كتابخانه ديجيتالي جهاني  - 

 ارتباط سمعي و بصري  - 

 تكنولوزيهاي پيشرفته شبكه وب - 

 جستجوي خود كار شبكه وب - 

  :مهمترين مزاياي كاربرد اينترنت به ويزه در امر تحقيق وتدريس، سنجش وارزشيابي عبارت است از 

  .خرين و جديدترين اطلاعات و يافته هاي دانش بشري دستيابي سريع به آ - 

 برقراري ارتباط سريع و آسان - 

 امكان اجراي تحقيق گروهي - 

 امكان توزيع و جمع آوري پرسشنامه ها  - 

 .امكان دستيابي به منابع مختلف مورد نياز براي انجام تحقيق  - 

 .)۱۳۸۳زارعي زواركي ،(صرفه جويي درزمان  - 

  نت ااينتر

ظـاهر  .  شبكه ايست كه مانند اينترنت براي به اشتراك گذاشتن داده ها و اطلاعـات بـه كـار مـي رود              اينترانت       

دراينجا نيز همـان اصـطلاحات اسـتفاده مـي شـود و براسـاس همـان               . محيط اينترا نت بسيار شبيه اينترنت است        

را شبكه اينترانـت بـه يـك         اطلاعات مبادله مي شوند تنها تفاوت درمحدوديت اين شبكه است زي           ICP/IPپروتكل  

ز آن هـستند  سازمان و يك شركت تعلق دارد و تنها اعضاء ، كارمندان و يـا افـراد داراي مجـوز قـادر بـه اسـتفاده ا                       

  .)۱۳۸۲سعادت و كاشف الحق ،(

  پست الكترونيك 

 توانـد   هرفردي كه به اينترنت متصل اسـت مـي        . يكي از مهمترين دستاوردهاي اينترنت پست الكترونيكي است            

 توان مانند پست معمولي مشترك مجلات و  با پست الكترونيكي مي .يك آدرس منحصر به فرد داشته باشد 

 


