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  . که بستر تلاشهاي سازنده را فراهم میسازندو همه عزیزانی
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  من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق

هاي ارزشمند استاد راهنما، جناب آقاي دکتر نادر حاجلو و استاد تحقیق حاضر بدون راهنماییانجام 

  .، جناب آقاي دکتر ناصر صبحی قراملکی میسر نبودمشاور

 و از خداوند ین بزرگواران کمال تشکر را داشتههاي ادانم از مساعدتها و راهنماییوظیفه خود میاینجانب 

.منان سلامتی و عزت روز افزون ایشان را مسئلت نمایم

یدانم که در کلیه مراحل م  فرشته حضرتیخانم خود را مدیون همراهی و صبر همسر عزیزمهمچنین 

.شدند متحمل زحمات فراوانی مطالبویرایش و ها بویژه جمع آوري دادهتحقیق

 شاهی و آقاي بخشیقاي  آبزرگوارم دوستان همکاريیتهاي این تحقیق از علاوه بر این در قسمتی از فعال

و همچنین همکاري . اممند بودهو کلیه دوستانم در دانشگاه تربیت مدرس و دانشگاه تهران نیز بهره

صمیمانه کارکنان سازمان آموزش و پرورش قم که به عنوان نمونه تحقیق امکان اجراي تحقیق را فراهم 

.ساختند، جاي بسی سپاس و قدردانی دارد

به هر حال احساس دین نسبت به دیگران  و عدم توان در جبران آن سزاوار طلب اجر و خیر کثیر از 

   خود را مدیون مطالبات بحق دیگرانوقتی بضاعت ما اندك است و . آنها استمحضر حق تعالی براي 

 پاداش آنان به پروردگار بزرگ، آن مولاي مهربان تسلی داده و امید به  شرمساري خود را با احالۀبینیممی

  .رحمت لایزال حضرت حق داریم

اساتید فرزانه و دوستان وهی از در واقع این مجموعه، گزارش فعالیتهاي تحقیقی است که با همکاري گر

د را از همه عزیزان اعلام انجام شده است؛ لذا خاضعانه مراتب تقدیر، تشکر و سپاسگذاري خوبزرگوار 

  .میدارم

  

  

  

  

  

  

  

  



 ت

  

  

  

  

 حسین:نام بهرامی رضاقی                                : دانشجونام خانوادگی

نفس و کیفیت زندگی با تعهد سازمانی ي شخصیتی، عزتها بررسی رابطه ویژگی:عنوان پایان نامه

 قماستانکارکنان سازمان آموزش و پرورش

 دکتر نادر حاجلو: راهنما)اساتید (استاد

 دکتر ناصر صبحی قراملکی: مشاور)اساتید (استاد

 عمـــومی  :گـــرایش  روانـــشناسی   :رشـــته ارشـــد     کارشناســـی:مقطـــع تحـــصیلی

                                  ادبیـــــات و علـــــوم انـــــسانی :دانـــــشکده    محقـــــق اردبیلـــــی: دانـــــشگاه

  116: تعداد صفحه               1389/ 23/8 :تاریخ فارغ التحصیلی

ازمانی   نفس، کیفیت زندگی،  تعهد سهاي شخصیتی، عزتویژگی: هاي کلیديواژه

نفس، وهاي شخصیتی، عزتهدف این پژوهش عبارت بود از تعیین رابطه بین ویژگی:چکیده   

 نفر از 141اي با حجم بدین منظور نمونه. کیفیت زندگی با تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش

ش در این پژوهش براي سنج. کارکنان سازمان آموزش و پرورش شهرستان قم انتخاب شدند

نفس از ، براي سنجش عزت)EPQ(هاي شخصیتی از پرسشنامه شخصیتی آیزنک یویژگ

براي سنجش کیفیت زندگی از پرسشنامه کیفیت زندگی    ،)ESQ(نفس آیزنک پرسشنامه عزت

)SF-36( و براي سنجش تعهد سازمانی از پرسشنامه تعهد سازمانی ،)OCQ (براي . استفاده شد

هاي آماري شامل فراوانی، درصد، میانگین، انحراف ها و روشپژوهش از شاخصهاي تحلیل داده

نتایج نشان داد که بین . استاندارد، ضریب همبستگی پیرسون، و رگرسیون چندگانه استفاده شد

نفس و تعهد سازمانی، بین کیفیت و تعهد سازمانی، بین عزت) برونگرایی ( هاي شخصیتی ویژگی

هاي شخصیتی و کیفیت نفس، بین ویژگیهاي شخصیتی و عزتنی، بین ویژگیزندگی و تعهد سازما

در نتیجه میتوان گفت که . نفس رابطه معناداري وجود داردزندگی و بین کیفییت زندگی و عزت

نفس بالا و کیفیت زندگی مطلوبتري هستند تعهد بیشتري نسبت به افراد برونگرایی که داراي عزت

نفس بالاتري عزتداراي کیفیت زندگی مطلوبتر و مچنین افراد باثبات و برونگرا افراد دیگر دارند و ه

شناختی و شخصیتی با تعهد  دار و مهم عوامل روان نتایج این تحقیق حاکی از ارتباط معنی.هستند

لذا مدیران سازمانها باید براي افزایش تعهد سازمانی کارکنان به وضعیت . استسازمانی 

.ا توجه کنندشناختی آنه روان
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مقدمه و مروري بر تحقیقات گذشته



2

  

  

  

  مقدمه -1-1

  

 ی دارد که از این میان بستگوري عوامل تولید آنبه تولید و بهرهکشور  اقتصادي هرعۀرشد و توس   

اقتصادي به ر نظران امو و صاحبدانشمندان در قرن اخیر .باشداهمیت می با مل انسانی بسیاروري عوابهره

 از، بدون استفادهو صنعتی تصاديهاي اقاندر سازم اند که کارایی و همچنین پویایی کارنتیجه رسیدهاین

  .)1381 خسروي، (باشدنمی عامل انسانی میسر

تماعی را هاي فردي و اجتم قرار دارد، بخش مهمی از فعالییکوبیست ر عصر حاضر که جهان در قرند   

تقریبا از « : ه است که در گزارشی جهانی اعلام کرد1دهد، به طوري که یونسکوتعلیم و تربیت تشکیل می

ا شاگرد است یا در نظام آموزش رسمی مشغول به کار یکنند یک نفر هر پنج انسانی که امروز زندگی می

  ). 1991یونسکو،( » است

  در . جامعه قرار داردن هاي آموزشی آهاي وجودي سازمانی و استقلال هر جامعه بر پایهیفااساس خودک   

 . کارکنان است2ها تعهد سازمانیترین مؤلفهن آموزشی، یکی از مهمخش یک سازمابین تمام نیروهاي اثرب

تواند موفق شود مگر اینکه اعضا و کارکنانش نسبت به آن نوعی تعهد داشته در واقع هیچ سازمانی نمی

  ).1378 شاقلی،( باشند و تلاش نسبی بکنند

 تواند رد سازمان داشته، می جدي بر عملکی دیگر، تعهد سازمانی کارکنان آثار بالقوه ویاز سو   

براي سازمان زیانبار است و لذا نادیده گرفتن آن . ربخشی سازمان باشدثکننده مهمی براي اییپیشگو

   ).1996 ،3بنکهوف( ا به دنبال خواهد داشترهاي زیادي هزینه

جایی که آن از .باشدمی انشناسی ویژگیهاي شخصیتییکی از مباحث اصلی و بنیادي علم رو همچنین   

هاي تواند جنبهپرداختن به این مقوله می ،دهندم رفتاري افراد را تشکیل میاین ویژگیها زیربناي نظا

ویژگیهاي  تأثیر موضوع، مصادیق بارز این  از.هاي مختلف روشن سازدرا در زمینهخاصی از عملکرد افراد 

  ).1375کریمی، ( باشدد بر کارکرد شغلی آنان میشخصیتی افرا

 ،شخصیتی خویش شغلی را انتخاب کنندهاي افراد شاغل در صورتی که بتوانند با توجه به ویژگی     

  .باشند  به کار بپردازند و مثمرثمرتوانند با حسن سلوك و بردباري و بدون تحمل فشار روانی زیادمی

 ناسب وروحیه م ، مناسباشته باشد که داراي انگیزهد تواند کار مفید و مؤثرصورتی مینیروي انسانی در 

                                                     
1. Unesco      2. Organizational Commitment        3. Benkhoff        
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اي را در مطالعات مدیریت منابع یت شغلی و تعهد شغلی جایگاه ویژهرضا .رضایت و تعهد بالایی باشد

 سازمانی در بینی رفتارهايتواند در جهت پیشزیرا این ساختار می ،باشدنی و رفتار سازمانی دارا میانسا

نسانی تأثیر وري نیروي اباشد و در نهایت بر بهره مؤثر ...غیبت و  ،کاريکم  تأخیر،،آینده نظیر ترك شغلی

    ، افراد انسانی باولین و مهمترین جزء سیستم سازمانبا توجه به اینکه ا .به سزایی داشته باشد

ر واقع از اجزاء عقاید و افکار که د ، تمایلات،تواناییها ،هاباشند لذا انگیزهختلف خود میهاي مشخصیت

باشد حدود انتظارات و توقعات افراد را نسبت به یکدیگر و می ي شخصیت انسانندهمهم تشکیل ده

  ).1384 سیادت و همکاران،( کنندنین نسبت به سازمان تعیین میهمچ

همه تعاریف ز  اما ا.تعهد سازمانی یک مفهوم پیچیده است و تعریف واحدي از آن ارائه نشده است   

در واقع تعهد  .هاي شخصیتی فرد به صورت کلی استشامل ویژگیآید که تعهد سازمانی میچنین بر

رسد که با سایر عوامل مؤثر زندگی در ن شخصیتی یک فرد است و به نظر میسازمانی بخشی از سازما

نفس، ابعاد شخصیتی، عزت د به نفس، میزانتوان به میزان اعتما میاز جمله این عوامل. ارتباط باشد

 ارتباط  تعهد سازمانی درشودسعی میاین پژوهش  در .و غیره اشاره کرددگیري، کیفیت زندگی، میزان یا

  .گرددنفس، و کیفیت زندگی بررسی با ویژگیهاي شخصیتی، عزت

  بیان مسئله -1-2

  

 ق محیط و الگوهاي محیطی بایکی از مسائلی که نظر دانشمندان را به خود جلب کرده است انطبا   

 هاي همراه دارد و زمینه بهنی فرد راکه خشنودي و ارضاء نیاز درو ستهاي شخصیتی افراد اویژگی

ل  نظریه خود را در زمینه شغ1هالند. نمایدتماعی فرد را نیز فراهم میهاي شغلی و اجپیشرفت در فعالیت

    ،الگوي محیطی او را بدانیم و  اگر ما الگوي شخصیتی یک فرد« که داردو شخصیت چنین بیان می

بینی ي شخصیتی و الگوهاي محیطی به پیشهایمان در مورد تیپهاکارگیري دانستهاصل با ب نیم درتوامی

 تغییرات کاري، ، این گونه نتایج شامل انتخاب شغل.ها بپردازیماین گونه سازگار شدنبرخی از نتایج 

  . )1376 هالند،( »گرددردي و رفتار تربیتی و اجتماعی می، صلاحیت فهاي شغلیموفقیت

 گیري تحت تاثیر تجارب حاصلجریان تصمیم )1375  به نقل از شفیع آبادي،؛1963 (2به نظر تیدمن   

و همکارانش  3زبرگینبه اعتقاد گ. از تحصیلات، اشتغال، خصوصیات ارثی و فشارهاي اجتماعی است

ا عواملی مثل ست و بانتخاب شغل فرایندي پیوسته و تکاملی ا) 1375 ، به نقل از شفیع آبادي؛1951(

عبارت ه ب. هاي تربیتی همبستگی زیادي داردت، واقعیات محیطی، عوامل عاطفی و فرصارزشهاي فردي

گیرد و زمان خاص آن هنگامی است که ندي است که طی زمان خاص انجام میدیگر انتخاب شغل فرای

                                                     
1. Holland      2. Tiedman      3. Ginzberg       
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هاي شخصیتی ثیر تیپأتدر مورد  .رد طی آن به توافق میان انتظارات، امکانات و خصوصیات خود برسدف

  ایندیانا کهاز جمله تحقیق مربوط به مدرسه پرستاري. ل تحقیقات زیادي انجام گرفته استدر انتخاب شغ

 1هاي شخصیتی متفاوتی وجود داشتند این تحقیق که بر اساس تیپ شناسی یونگدر آن افراد با تیپ

  ).1993 ،2هلکمب بین و(ل رابطه دارد که تیپ شخصیتی با انتخاب شغدهد نشان میانجام گرفته است 

ارتباط خصوصیات فردي و خصوصیات شغلی را با  )1996( و همکاران 3پژوهش دیگري، جانسون در    

له گیري و حل مسئتصیمیم یق دیگري که در مورد قدرتدر تحق .اندرضایت شغلی مورد تایید قرار داده

گیري با درجه تحصیلی تصمیمرتباطی بین قدرت ، معلوم شده است که هیچ ا پزشکان صورت گرفتهدر

ر زمان صرف شده د گیري با شخصیت برونگرا نسبت مستقیم و باوجود ندارد در حالیکه قدرت تصمیم

 تهران در پژوهش دیگري که در مورد کارمندان زن شهر. )1991، 4منخبا(ها نسبت عکس دارد تصمیم

گانه در پرسشنامه ت افراد نسبت به عوامل شخصیتی شش، معلوم شده است که درجه تمایلاانجام گرفته

  ).1373سوري، (انتخاب شغل و موفقیت شغلی باشد گشایی براي  میتواند راه5شخصیتی برن رویتر

هاي فرد خصیتی و فعالیتیرهاي شایر متغنفس بر س اغلب پژوهشگران معتقدند که عزتاز طرف دیگر،   

  .)2003، 6سدیکیدز و گرگ( شود میرهاي روانی منج به آسیبعمولاًمنفس نازل عزت  وگذارد میتاثیر

هاي  ابعی از سائق هماهنگ شدن با نظامفرایندهاي انگیزشی در شغل، ت) 1376 (7منوربه نظر ک   

هایی شود تا به بازده  برانگیخته میچرا که شخص  .، دیگران و دنیا هستنداعتقادي مربوط به ماهیت خود

اي از ارزشها که رفتار را ، و با درجه اعتقاد او به مجموعهعتقادات او درباره خودش و دیگرانبرسد که با ا

دنیا تا حدودي تابع عقاید  ، دیگران و درباره خودیادگیري شخص.  باشندکنند هماهنگهدایت میدر دنیا 

ادي که تق با اعشود تاانگیخته می برکه شخصینیک دلیل براي ا .ر شده واقعی و نمادین دیگران استاظها

ی که با این یهااست هماهنگ شود این است که بازدهدیگران، و دنیا یاد گرفته  ،درباره ماهیت خود

انگیخته  دیگر این است که شخص بردلیل. اندآور و ناخشنود کننده اضطراباعتقادات تجانس نداشته باشد

ون واقعیتی فیزیکی وجود ندارد در دنیاي رفتار ی بیاموزد و چید و دیگران چیزها ود تا درباره خوشمی

 تنها راهی .)1376،  به نقل از کورمن؛1954 8رگفستین(دارد برپا میاجتماعی یک دنیاي اجتماعی واقعی 

پذیري دنیا بوجود  را درباره خود و دیگران و تغییرتواند نظامی از باورهاي ارزیابی کننده میکه شخص

فت که رتوان نتیجه گبا توجه به مفروضات فوق می .دیگران است ر و نمادین باآورد از طریق تعامل آشکا

 به احتمال بیشتر باید در انجام وظایف موفق شوند تا  بسیارند،دریافته د شایستگی خودافرادي که واج

 چرا که این گونه. وظیفه یا شغل در دست انجام دارندآنهایی که شایستگی خود دریافته اندکی براي 

ي به بررسی مطالعات زیاد. هاي آنان از خود سازگار استناخت، با شوفیق شغلی متفاوت براي دو گروهت

                                                     
1.  Yung      2. Bean & Holcombe      3. Jansen      4. Buchman        5. Bernreuter      6. Sedikides & Gregg          
7. Korman      8. Festinger        
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ی دارند و ینفس بالازنانی که عزت :اندآمیز پراختهرفتارهاي موفقیتارزیابی با نفس و خودعزت ارتباط

ینی دارند به انجام ینفس پاعزتمایلند به دانشگاه بروند ولی مایلند به دانشگاه بروند بیش از زنانی که 

افرادي که  .)1967، 1تاگدنمارك و گوتن( ورزندگردد اشتغال مینیل آن هدف می ی که منجر بهیارهارفت

 ند که در آنها خود را واجد درجهکنیی را انتخاب میهابه احتمال بیشتر شغل ی دارندیالانفس بعزت

ادي که به پیشرفت افر. )1376کورمن، (ینی دارندینفس پاه عزتکییتا آنها کنند ی از توانایی ادراكیبالا

افراد واجد  .یی که پیشرفت تحصیلی چندانی ندارندنفس بالایی دارند تا آنهاعزت آیندمی ائلنتحصیلی 

ر کاري را با موفقیت به یده شود به احتمال بیشتببه مبارزه طلهاي آنها  هنگامی که توانایینفس بالاعزت

  .)1376  به نقل از کورمن،؛1969فینکلمن، ( نفس پائینی دارندرسانند تا افرادي که عزتیانجام م

م فراگیر است که از سلامت یک مفهو 2، مفهوم کیفیت زندگیاز دیدگاه سازمان بهداشت جهانی   

ه با نهادهاي برجستروابط  اجتماعی و ، روابطشناختی، سطح استقلال حالات روانشخصی،، رشد فیزیکی

اي است در برگیرنده در واقع کیفیت زندگی گستره.ادراك فرد مبتنی استپذیرد و برمحیط تاثیر می

کیفیت زندگی یکی از .)1388 ، و همکارانغفاري(ابعاد عینی و ذهنی که در تعامل با یکدیگر قرار دارند 

باشد که کامی می، احساس خوشبختی و شادمثبت است که شامل رضایت از زندگینمودهاي احساسات 

کیفیت زندگی با  که اندنشان دادهها بررسی.)1386زکی، (روند دمی به شمار میهایی از سلامتی آجنبه

و ، افسردگی نفسبین ویژگیهاي شخصیتی مثل عزتچنین همو  کرد تحصیلی دانشجویان رابطه داردعمل

عنوان عاملی ه خودکارآمدي ب ).2009، همکاران  و 3استارینگ(کیفیت زندگی آنان ارتباط پیدا شده است 

آمیز عملکردي شایسته انجام موفقیت هایش دربه درك فرد از مهارتها و تواناییموثر بر کیفیت زندگی 

عنوان مثال ه  بهاي زندگی را تحت تاثیر قرار دهدتواند کلیه جنبه احساس خودکارآمدي می.تاکید دارد

 در نظر گرفته آمدي بالاتر باشد دامنه امکانات شغلیخودکار دهند که هر چه سطحها نشان میبررسی

آمدي قوي افرادي که از نظر خودکار. )1383 ،شولتز(تر است مندي به شغل عمیقشده بیشتر و علاقه

ده  این درك و عقی.آیندده کنترل رویدادهاي زندگی خود برثري از عهؤهستند معتقدند که قادرند بطور م

، زیرا این احساس اثر آمدي ضعیف هستنده از نظر خودکاردهد کفاوت از کسانی میبه آنها دیدگاهی مت

تواند عاملی حیاتی در موفقیت و شکست در راین خودکارآمدي میبناب. مستقیمی بر رفتار آنان دارد

 کارکنان مشکلات  توجه به اینکهباپس . )1383 ، به نقل از شولتز؛1997 بندورا،(سراسر زندگی باشد 

شود و  در آنان میهاي عاطفی، و افزایش تنش روانی این مشکلات سبب واکنشکند وتلفی تجربه میمخ

 یک ارتباط که بینی کرد توان پیشش کیفیت زندگی آنان گردد، لذا میتواند موجب کاههمین امر می

  .آمدي و کیفیت زندگی وي باشدقوي بین میزان خودکار

                                                     
1. Denmark & Guttentag       2. Quality of Life       3. Staring
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ري ها است و هر چه این سرمایه از کیفیت مطلوب و بالاتسازمانوي انسانی مهمترین سرمایه نیر   

 لذا باید در مورد بهبود کیفی  و ارتقاء سازمان بیشتر خواهد شد، بقاءبرخوردار گردد، احتمال موفقیت

  اما تنها.فع سازمان است و هم به نفع افرادنیروي انسانی سعی فراوان نمود چرا که این اقدام، هم به ن

هاي افراد را نیز شامل  بلکه بهبود نگرشها و تعدیل ارزششود،اي تخصصی شامل این اقدام نمیهآموزش

  ).1384شیخ و همکاران، (ها تعهد سازمانی است مهمترین این نگرشیکی از .گرددمی

لاش ها و اهداف سازمان و تمایل به تپذیرش ارزش تعهد سازمانی عبارت است از باور قاطع افراد در   

   .)2000، و همکاران1برگمن(باشد  مییشتر و حفظ عضویت در سازمانب

دانسته  هاي خودهدفهاي سازمان را معرف  هدفبیانگر حالتی است که طی آن کارمندتعهد سازمانی   

 احساس درونی فرد تعهد نوعی نگرش و).1374 ،زینبرا(که در عضویت آن سازمان بماند  کندو آرزو می

گذار روفاداري وي نسبت به سازمان تاثیها، عملکرد و ، یا گروه است که در قضاوت شغل،ننسبت به سازما

 و ل مرتبطم، تا حد ممکن باید عواگذاري در هر زمینهقبل از سرمایه .)1384 ،شیخ و همکاران(است

زیادي  وجهخیر ت، تعهد سازمانی است که در سالهاي ایکی از این عوامل .گردند کننده آن شناساییتقویت

، ترك سیاري از متغیرها مثل رضایت شغلی، غیبتزیرا تعهد سازمانی بر بمعطوف کرده است،  را به خود

؛ 1990،؛ موریس1988 گلیسین،( در تحقیقات دیگر .گذار استرس شغلی و عملکرد تاثیرخدمت، است

دت بیشتري در مشخص شد کارکنانی که م) 1993، 2ي؛ به نقل از هرسی و بلانچار1991 وایسترز،

  .اند تعهد بیشتري دارندسانی که به تازگی به کار پرداختهاند ، نسبت به کردهسازمان خدمت ک

،  است4 و نگرشی3در بررسی اولیه تعهد سازمانی داراي دو بعد رفتاري.  تعهد داراي ابعاد متفاوتی است   

این رویکرد به تعهد سازمانی را  .ست نیز به آن افزوده شده ا6 و تعهد عاطفی5سپس دو بعد تعهد مستمر

، ارتباط طی یک مطالعه) 1984 (7تمن و استراسربا  ).1378 کریم زاده،(اند  به نامیدهرویکرد چند جان

هاي ویژگی ،نبیهی مدیررفتار ت، رفتار تشویقی مدیر.متغیرهاي زیر را با تعهد سازمانی بررسی کردند

ارج از سازمان، استرس شغلی، رضایت شغلی، هاي شغلی در خ، نیاز به پیشرفت، جایگزینشغل، تمرکز

هاي شغلی و استرس شغلی با تعهد سازمانی  در این مطالعه جایگزین.سن، تحصیلات و سابقه خدمت

 این پژوهش نیز در صدد بررسی ارتباط بین تعهد تغیرها رابطه مثبت را نشان دادندرابطه منفی و بقیه م

 سنفعزت با ویژگیهاي شخصیتی، قمکارکنان آموزش و پرورش استان)جاري هن- مستمر–عاطفی(سازمانی

  .باشدو کیفیت زندگی آنان می

  

  

                                                     
1. Bergman     2.  Hersey & Blanchary    3.  Behavioral Commitment 4. Attitudinal     5. Continous
6. Affective    7. Bateman & Strasser      
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   ضرورت مسئله-1-3
                                                                                               

آلات و ماشین تجهیزات و : به رو هستند وها براي نیل به هدف با چند منبع عمده ررهبران سازمان   

 و  مدیران براي استفاده بهینه از این منابع ساز.و سرمایه و نیروي کار در سازمانابزارهاي تولید، پول 

آلات و ابزار تولید، سیستم ماشین جهت حفظ و نگهداري مثلاً در. گیرندکارهاي متفاوت را به کار می

. کننددهند و همه ساله مبالغ هنگفتی را در این راه هزینه میتفاده قرار میتعمیر و نگهداري را مورد اس

آوري هستند، ولی با آن همه تلاش و دستیابی به آخرین اطلاعات در بخش فن پی این در علاوه بر

برند متأسفانه سازي و تغییر تکنولوژي به کار میآلات، بهینهکوشش که در جهت حفظ و نگهداري ماشین

 ترین منبع، چندان فعال نیستندترین و اساسیانسانی به عنوان اصلی هت حفظ و نگهداري نیرويدر ج

  ).1380، مهداد(

بیشتر انتظاريکارکناندرکهگردیدخواهدسببسازمانسويازکارکنان بهبالايشدهادراكتعهد   

ش پاداآنهاآن،تبعبهوگردیددخواهبرآوردهسازماناهداف نمایندتلاشآنهااگرکهگرددایجاد

 شغلی خشنوديشود، همبرآوردهسازماناهدافهمکهشدخواهدسببامر همین.کردخواهنددریافت

شد خواهندبرخوردارآنمزایايازافرادوسازمانجامعه، ،آندنبالبهویابدافزایشفرد

  ).1381برهانی،(

شخصیتشباشغلشکهمعنیبدین کند،انتخابرا، شغلشاشیشخصیتتیپبهتوجهبااگر فرد   

 کار وکهطوريبهباشند،بالایی سازمانیتعهدوشغلیرضایتدارايافراداینهمچنینوباشدمتناسب

        فردياواست  بدیهی،کندتأمینرااوروحیوجسمیآسایشواساسینیازهاي احتیاجات،

  رااشهوظیف مطلوب،کمالوصحتنهایتدروبودخواهدکاري و خلاقیااصولبهشناس، متکیوظیفه

  ).2006 همکاران، و 1اردایم(انجام خواهد داد 

شود، ها مینفس، نوآوري و خلاقیت در سازمانعامل تاثیرگذار و مهمی که موجب خودکنترلی، عزت   

خصی مثل خلاقیت، کیفیت زندگی، تاثیر تعهد سازمانی بر ویژگیهاي ش. تعهد سازمانی کارکنان است

تواند به عنوان ابزار کارآمدي،  لذا شناخت تعهد سازمانی مینفس، قابل انکار نیستغلی و عزتعملکرد ش

بخش نمودن سازمان و به همین دلیل اگر به اثر.  کمک کندور ساختن سازمانانها را در بهرهمدیران سازم

.  هاي مناسب هدایت سازمانی باشیم محیط مساعد سازمان و شیوهدنبال شناختایم باید بهگروه دل بسته

با توجه به اهمیت و نقش تعهد سازمانی در ویژگیهاي شخصی کارکنان ضرورت دارد تا با تعیین رابطه 

بین تعهد سازمانی و متغیرهاي یاد شده، در کنار ارائه پیشنهادهاي لازم براي بهبود شرایط و عملکرد 

.آورد مطالعات بعدي را نیز فراهم زمینهسازمانها، 

                                                     
1. Erdheim



8

اند، اما هاي متعددي در داخل و خارج از ایران در زمینه تعهد سازمانی به انجام رسیدهچه پژوهش اگر   

. اندهاي روانشناختی بررسی کردهاکثراً در حیطه مدیریت بوده و کمتر تعهد سازمانی را در ارتباط با متغیر

ترین عنصر در هر سازمانی است، لذا پژوهشی که تعهد سازمانی فرد را در کنندهاز آنجا که فرد تعیین

  . کند ارزشمند استنفس و کیفیت زندگیشان بررسی میهاي شخصیتی، عزتارتباط با ویژگی
  

   متغیرهاي پژوهش -1-4
  

  :متغیرهاي پیش بین 

  .هاي آنکیفیت زندگی و مولفه -1

  سلامت عمومی

  عملکرد جسمانی

یفاي نقش به دلایل جسمانیمحدودیت ا

  محدودیت ایفاي نقش به دلایل عاطفی

  درد بدنی

  عملکرد اجتماعی

  انرژي و شادابی

  سلامت روانی

  ) باثبات–ثبات  درونگرا، و بی–برونگرا (هاي شخصیتی ویژگی -2

  نفسعزت -3

  :متغیرملاك 

تعھد سازمانی

   اهداف پژوهش-1-5

هاي شخصیتی، عزت نفس و کیفیت زندگی ی رابطه بین ویژگی   هدف کلی پژوهش عبارتست از شناسای

   .با تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش
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  :اهداف جزئی

  . شناسایی رابطه بین ویژگیهاي شخصیتی و تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش-1

  .گرایی و تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش شناسایی رابطه بین برون-1-1

  .ثبات بودن و تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورششناسایی رابطه بین با -1-2

  .نفس و تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش شناسایی رابطه بین عزت-2

  . شناسایی رابطه بین کیفیت زندگی و تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش-3

  .کنان آموزش و پرورشنفس کار شناسایی رابطه بین ویژگیهاي شخصیتی وعزت-4

  .نفس کارکنان آموزش و پرورشگرایی و عزت شناسایی رابطه بین برون-4-1

  .نفس کارکنان آموزش و پرورش شناسایی رابطه بین باثبات بودن و عزت-4-2

  . شناسایی رابطه بین ویژگیهاي شخصیتی و کیفیت زندگی کارکنان آموزش و پرورش-5

  .گرایی و کیفیت زندگی کارکنان آموزش و پرورش شناسایی رابطه بین برون-5-1

  . شناسایی رابطه بین باثبات بودن و کیفیت زندگی کارکنان آموزش و پرورش-5-2

  .نفس و کیفیت زندگی کارکنان آموزش و پرورش شناسایی رابطه بین عزت-6

د سازمانی نفس و کیفیت زندگی با تعه شناسایی رابطه چندگانه بین ویژگیهاي شخصیتی، عزت-7

  .کارکنان آموزش و پرورش

هاي پژوهشی فرضیه-1-6

  . بین ویژگیهاي شخصیتی و تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش رابطه وجود دارد-1

.گرایی و تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش رابطه مثبت وجود دارد بین برون-1-1

.ن آموزش و پرورش رابطه مثبت وجود دارد بین باثبات بودن و تعهد سازمانی کارکنا-1-2

  . رابطه مثبت وجود داردکارکنان آموزش و پرورش نفس و تعهد سازمانی  بین عزت-2

.رابطه مثبت وجود داردکارکنان آموزش و پرورش تعهد سازمانی  بین کیفیت زندگی و -3

  . وجود داردرابطه مثبتکارکنان آموزش و پرورش نفس بین ویژگیهاي شخصیتی و عزت -4

.نفس کارکنان آموزش و پرورش رابطه مثبت وجود داردگرایی و عزت بین برون-4-1

.نفس کارکنان آموزش و پرورش رابطه مثبت وجود دارد بین باثبات بودن و عزت-4-2

  .کیفیت زندگی کارکنان آموزش و پرورش رابطه وجود داردویژگیهاي شخصیتی و  بین -5

  .و کیفیت زندگی کارکنان آموزش و پرورش رابطه مثبت وجود دارد بین برونگرایی -5-1

  . بین باثبات بودن و کیفیت زندگی کارکنان آموزش و پرورش رابطه مثبت وجود دارد-5-2

.نفس کارکنان آموزش و پرورش رابطه مثبت وجود دارد بین کیفیت زندگی و عزت-6
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 تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش رابطه نفس، کیفیت زندگی و بین ویژگیهاي شخصیتی، عزت-7

  .چندگانه وجود دارد
  

 تعاریف متغیرها -1-7
  

 تعریف مفهومی-1-7-1

 تعهد سازمانی عبارت است از درجه نسبی تعیین هویت فرد با سازمان و مشارکت او در :تعهد سازمانی

  ).1992 و همکاران، 1مودي(آن سازمان 

 روانی در درون فرد است که رفتار و افکار ویژه -هاي جسمیاز نظامشخصیت سازمان پویائی : شخصیت

  ).1383؛ به نقل از شولتز، 1961آلپورت،(کند او را تعیین می

هاي فرد در مورد ارزش خود نفس عبارت است از ارزشیابی فرد درباره خود و یا قضاوتعزت: نفسعزت

).1967، 2کوپر اسمیت(

هاي بارت است از ادراك افراد از موقعیت خویش در زندگی در زمینهکیفیت زندگی ع: کیفیت زندگی

. کند و با توجه به اهداف، توقعات و استانداردهاي آنانفرهنگی و سیستم ارزشی که در آن زندگی می

اي تحت تاثیر سلامت فیزیکی فرد، وضعیت کیفیت زندگی مفهومی گسترده است که به صورت پیچیده

دم وابستگی، ارتباطات اجتماعی و ارتباط آنها با عوامل برجسته محیط آنان قرار روانشناختی، میزان ع

  ).2003، 3پوور(گیرد می
  

   تعریف عملیاتی-1-7-2

 آیتمی که توسط مودي و همکاران در سال 15براي سنجش تعهد سازمانی از پرسشنامه : تعهد سازمانی

. تدوین شده استفاده شده است1979

 57هش شخصیت از طریق آزمون شخصیتی آیزنک ویژه بزرگسالان که داراي در این پژو: شخصیت

  . شودثبات از آن استخراج میشود و ویژگیهاي درونگرا، برونگرا، باثبات، و  بیسؤال است سنجیده می

  .نفس آیزنک استفاده شده است آیتمی عزت30نفس از پرسشنامه براي سنجش عزت: نفسعزت

  .شود سنجیده میSF-36 آیتمی 36 پژوهش کیفیت زندگی از طریق آزمون در این: کیفیت زندگی

  

  

                                                     
1. Mowday      2. Copper Smith      3. Power 
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 مبانی نظري پژوهش-1-8

  

  مفاهیم و قلمرو تعهد:  تعهد سازمانی-1-9

  

  

    در حالیکه امکان دارد مفهوم تعهد به تازگی در حوزه واژگان مربوط به کسب و کار وارد شده باشد، اما 

تر    توان گفت که در واقع تعهد مترادف واژه قدیمی جدیدي نیست و میاین مفهوم، به هیچ وجه مفهوم

هایی است که تعریف زیادي براي آن از دیدگاههاي مختلف ارائه تعهد از جمله واژه .باشدمی» وفاداري « 

 هاي مفهومی با تعهدکاري و غیره با وجود داشتن تفاوتمفاهیم متعددي مانند وجدان، اخلاق.  شده است

  .)1385؛ به نقل از رضایی، 2006گیانکولا، (باشد می) تعهد(گیرد که منظور واژه مورد استفاده قرار می

تعهد عبارت است از شدت و ) 1377؛ به نقل از مولایی، 1991(1از نظر ویلیامسون و اندرسون   

هاي د احساسوجو. گستردگی مشارکت فرد در سازمان، احساس تعلق به سازمان و شغل و احساس هویت

  . مزبور در فرد به افزایش مشارکت گروهی، رفتار همکاري منجر خواهد شد

این تعریف . داندتعهد را عبارت از پیوند دادن فرد به اعمال و اقدامات فردي وي می) 1977 (2    سالانیک

یابد اقعیت میمنظور کلی از این تعریف آن است که تعهد زمانی و.  یک تعریف عملیاتی از این واژه است

که فرد نسبت به موقعیت و اقدامات خود احساس مسئولیت و وابستگی نماید به عبارت دیگر در این 

توان به طور کلی تعهد را می.  مفهوم، حرف زدن تنها کافی نیست و باید به دنبال آن عمل مسئولیت باشد

مشخص است که وجود . یف نمودوفاداري، داشتن هویت و احساس مسئولیت فردي، شغلی و سازمانی تعر

این عوامل افزایش تعهد را به دنبال . این عوامل و شاخص اداري و ساختاري یک رابطه متقابل داشته باشد

  ).1379احمد پور شائمی، (دارد 

نظران و اندیشمندان علوم رفتاري یابیم که میان صاحب    با مرور به مبانی نظري با تعهد سازمانی درمی

هر . سی در خصوص یک تعریف واحد و مشترك از تعهد سازمانی اتفاق نظر کامل وجود نداردو روانشنا

در اینجا به . هاي پنهان تعهد سازمانی را آشکار نماینداند تا از زوایاي مختلف جنبهیک از آنها کوشیده

.کنیمتعاریفی مختصر از تعهد سازمانی با رعایت سیر موضوعی آن بسنده می

پیوند دهنده هویت فرد با داند کهعهد سازمانی را نوعی نگرش و گرایش به سازمانی میت 3    شلدن

کند که حاصل تعاملات یا تعهد سازمانی را پدیده ساختاري معرفی می 4هربیانیک. باشدسازمان می

 5کانتر. گذاري صورت گرفته در طول زمان استهاي میان شخص و سازمان و تغییرات در سرمایهمراوده

هاي اجتماعی و وفاداري به شان در سیستمتعهد سازمانی را میل و علاقه کارکنان در راستاي صرف انرژي

 تعهد حالتی از شخصیت است که در آن فرد از: کند تعهد را چنین تعریف می6بوکانان.  کندآن تعریف می

                                                     
1. Williamson & Anderson     2. Salanick      3. Sheldon      4. Herbiniak      5. Kanter      6. Buchanan        
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لیل انجام همین اقدامات این دهد، محدود و مقید شده و به دهایی که انجام میطریق اقدامات و فعالیت

هایی را تداوم بخشیده و درگیري موثر خویش را در انجام شود که باید چنین فعالیتباور در فرد ایجاد می

کند که هاي مستمر تعریف می تعهد را به عنوان تمایل به انجام مجموعه فعالیت1بیکر. آنها اثبات نمایند

هایی است که بر ترك آن فعالیت در جایی دیگر قابل ها و سرمایهاین تمایل به خاطر ذخیره شدن اندوخته

  ).  1990، 2یرآلن و می(استفاده نیست 

آنها تعهد سازمانی را به عنوان درجه نسبی : نمایندتعهد را چنین تعریف می) 1992(    مودي و همکاران 

اند در این تعریف ف  کردهتعیین هویت فرد یا سازمان، مشارکت و درگیري در یک سازمان خاص تعری

 تمایل به تلاش -2هاي سازمانی،  اعتقاد به اهداف و ارزش-1: شودتعهد سازمانی سه عامل را شامل می

  . آرزو و خواست قوي و عمیق براي ادامه عضویت با سازمان-3قابل ملاحضه به خاطر سازمان، و 
  

 نظریات مختلف در مورد تعهد سازمانی -1-9-1

  

     دیدگاه در تعهد سازمانی  دو-1-9-2

توان دو شود که  می    بر اساس مطالعات زیادي که در زمینه تعهد سازمانی ارائه شده است مشاهده می

  : دیدگاه کلی را در تعریف تعهد از یکدیگر متمایز نمود

نچه فردي به یعنی چنا.  ي خاصی از رفتار استدر برخی از این تعاریف تعهد بیانگر طبقه: دیدگاه اول   

ها مقید بداند و یا دلیل اعمال و رفتارهایی که در گذشته انجام داده، خود را نسبت به تداوم آن فعالیت

شود چنانچه فرد در سازمان داراي منافعی باشد که چشم پوشی از آنها غیرممکن یا مشکل باشد، گفته می

  . کندکه آن شخص احساس تعهد می

بر این .  گیرندطالعات تعهد را تا حد زیادي به عنوان یک نگرش در نظر میدر بعضی م: دیدگاه دوم   

پذیرد و مایل است که ها و اهداف یک سازمان خاص را میاساس تعهد حالتی است که در آن فرد ارزش

  ).1992مودي و همکاران، (به منظور تسهیل تحقق آن اهداف، عضویت خویش را در سازمان حفظ نماید 

در تحقیقات انجام شده در این زمینه به خوبی مشهود است : ین دیدگاههاي نگرشی و رفتاري   تمایز ب

ها و که در دیدگاه نگرشی تحقیقات عمدتاً به سمت شناسایی عوامل ایجاد کننده تعهد و همچنین پیام

رایطی  اند، ولی در دیدگاه رفتاري تحقیقات به شناسایی شگیري پیدا کردهنتایج حاصل از تعهد جهت

شود و همچنین اثرات چنین پردازد که تحت آن شرایط رفتاري که قبلاً بروز یافته مجدداً نیز تکرار میمی

   .)1374 ، 3مورهد و گریفین(گردد رفتاري بر تغییر نگرش بررسی می

  نند وکهاي سازمان را درونی میشوند و ارزشها و نگرش   در تعهد نگرشی کارکنان با سازمان همانند می

                                                     
1. Becker        2. Allen & Meyer      3. Morhead & Griffine     


