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 خىبم هميشوپدرومادر تقدیم به
 گرفت پيديس  مىيطان .مهر همو برایم وجىدضان و بىد رنج همو برايطان وجىدم كه آنان

گاهطان، صروغ كه آنان بماند، سپيد رویم تا  سرمايه رويطان روشني و كلامطان گرمي ن
 .يافت تجلي قامتشان شكستگي در قامتم راستي كه آنان .است ام زندگي جاوداني

 بر محبت و عشق از مملى دلي با و نهممي زميه بر ادب زانىي گرمطان وجىد برابر در
 .نهم مي بىسه دستانطان

 حميده تقدیم به  دوست عزیزم

 و صفايص مايه آرامص مه است. بخص ضاديكه وجىدش 
 

 

 

 

 

 



 تشکر و قدرداني
 مندم ساختو است.به نام یزدان پاک و سپاس از هر آنچو نعمت بيکران كه بهره

دانم كه نهایت سپاس و قدرداني را نسبت به تمام کساني كه در انجام ایه مي بر خىد
آنان اعم از استادان  باارزش هاي یيراهنماها و ي نمىده و از کمکپژوهص مرا يار

هاي معنىي آنان محترم دانشگاه، مدیران و كارشناسان و همچنيه عزیزاني كه از حمایت
وند آرزو نمایم.مند بىدهبهره به  ام ابراز نمىده و تىفیق روزاصزونطان را از درگاه خدا

سيد سيد محمىد زنجیرچي   و جناب آقاي   دکترگرامي جناب آقاي  ان خصىظ از استاد
یت ایه پژوهص و   میرنژادعلي  کمال سپاس  هايطان یيراهنمابه سبب قبىل زحمت هدا

 .دارم
 با تشکر از مدیریت محترم شرکت شهرک هاي صنعتي استان یزد

 

 

 



 أ‌

 

 

 

 

 





 چکیذُ

ضبَؼــٚق ـٚقثٝوٝاوتٔؽیفیت٘ٛؽٟٛـٞبیٌبغٝاقیىیتأٔیٗیق٘دیفٜٔؽیفیت 

غؽٔبتیاـائٝٚٔطَّٛتِٛیؽیزفغٝ وبًٞثفایٞبییـاٜؼ٘جبَثٝٔؽیفیتٗای اوتتىبُٔ

ـاٜ،ایٗؼـٚاوت٘ؾفٔٛـؼغؽٔبتٚٔطَّٛویفیتثفؼٖثبلاضٍٕٗٔتفیؼوتثٝتب ـویؽٖ

بـٌیفیوثٝاقوٍٛـیٞیر،ٜأفٚقثفؼ.ٔیثٟفٜفٙبٚـیٚفّٓ ٔؽیفیتٞبیپیٍففتخؽیؽتفیٗاق

 ٌؽٜ،تأٔیٗیٜق٘دیفٔؽیفیتعفاضیٚتقفیفثبفثوٌٝفایغی ٘یىت٘یبق ثیٔؽیفیتایٗ

ٞبیٌجىٝـٚقافكٖٚی تٛوقٝثبٞبوت وٝوبقٔبٖثمبیثفایتلايٚپؿیفیـلبثتـٚقافكٖٚافكایً

 تىٟیٓ ٘مً ثٝ ثفـوی تطمیك ایٗثٙبثفایٗ، ؛ اوتٌؽٜضبُِاعلافبتفٙبٚـیٚاـتجبعی

ٌؽٜ، ٌٟفت ٌفوب ٚ تقبـْ ـضبیت ؼـن اعلافبت، ثٛؼٖ ؼوتفن ؼـ اعلافبت، ویفیت علافبت،ا

تقٟؽ ؼـ  ـٚی ثفپفؼاقؼ ٚ وپه تأثیف افتٕبؼ ٔیتأٔیٗ  ق٘دیفٜ ؼـ ٔیكاٖ افتٕبؼ ـٚی ثف ٌؽٜؼـن

 یٌیفؼ. خبٔقٝتأٔیٗ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی یٚی فّٕىفؼ ق٘دیفٜـ ی تأٔیٗ ٚ ؼـ ٟ٘بیت ثفق٘دیفٜ

ؼٞٙؽ.  وٙدؽ اوتبٖ یكؼ تٍىیُ ٔی یٞبی( غٌٛٝٞبی )یب وبـٌبٜٔؽیفاٖ وبـغب٘ٝٔبـی تطمیك ـاآ

ـضبیت ؼـن ٌؽٜ،  اعلافبت، ثٛؼٖ ؼوتفن ؼـ اعلافبت، تىٟیٓ وٝؼٞٙؽٔیٍ٘بٖتطمیك٘تبیح

افتٕبؼ  تأٔیٗ تأثیف ٔقٙبؼاـی ؼاـ٘ؽ ٚ یافتٕبؼ ؼـ ق٘دیفٜ ـٚی ثف ٚ تقبـْ ؼـن ٌؽٌٜٟفت ٌفوب 

ٗ ٕٞسٙی ،ٌٛؼتأٔیٗ ٔی یفّٕىفؼ ؼـ ـٚاثظ ق٘دیفٜتأٔیٗ ٔٙدف ثٝ افكایً تقٟؽ ٚ یـ ق٘دیفٜؼ

اعلافبت ٚ تقبـْ ؼـن  ویفیت وٝ ؼـضبِی. اوتتىٟیٓ اعلافبت ٔإثف  اعٕیٙبٖ ـفتبـی ثففؽْ 

 ؼـ ٝ فلاٜٚ، فؽْ اعٕیٙبٖ ـفتبـی ثفتأٔیٗ تأثیف ٔقٙبؼاـی ٘ؽاـ٘ؽ، ث یافتٕبؼ ؼـ ق٘دیفٜ ثفٌؽٜ 

 .اعلافبت تأثیف ٔقٙبؼاـی ٘ؽاـ٘ؽ اعلافبت ٚ ویفیت ثٛؼٖ ؼوتفن

ٔؽَ  فّٕىفؼ، تقٟؽ، افتٕبؼ، ،ٗیتأٔ یق٘دیفٜ ٔؽیفیت ،ٗیتأٔ یق٘دیفٜ کلوبت کلیذی:

 .وٙدؽ ی غٌٛٝفّٕىفؼ،
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