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ڇ ثب ٕجو ڇ ّٶٍجبًٌ، . رٲلٌټ ثڄ څپَو ٽچوثبٿ ڇ كٹَڈىٻ ٵڄ څپڈاهڃ ٽْڈٯ ثڄ رؾٍٖٸ ثڂلڃ ٽً ثبّل
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ٍزبٌِ ٽو فلاي ها ٍيك ٵڄ اى ا٭ٰ فوكڅب ثو ثڂلگبځِ ٽزغٺً اٍذ ، اڇ ٵڄ ثب ٽڂٰٞ ٵزبة ڇ ٍڂذ پوكڃ 

ٽڂيڃ كاّزڄ  (كځٍب)اى هڇي ٽواك ڇ فڈاٍزڄ اُ ثڄ ٵڂبهي ىك،اڇ ٵڄ كڇٍزبځِ ها اى آٹڈكگً ثڄ كاه ٩وڇه 

 .ڇ آځبٿ ها ثڄ اځڈاه ٍوڇه ثبلا ثوك
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چنيذٓ 

اٌڀ پژڇڅِ ثب څل٫ ٍڂغِ هٙبٌذ ٵبهثواٿ اى ٍٍَزټ څبي آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً كه كاځْگبڃ آىاك 

ٽلٷ كٌڈٌٌ ثو اٍبً  .اٍلاٽً ڇاؽل اٹٶزوڇځٍٶً ثب اٍزٮبكڃ اى ٽلٷ پنٌوُ ٭ڂبڇهي كٌڈٌٌ اځغبٻ گو٭ذ

ٍڈكٽڂلي ڇ ٍچڈٹذ ٵبهثوك كهٳ ّلڃ، اٌڀ كڇ ٥بٽٸ هڇي گواٌْبد ٵبهثواٿ ثواي پنٌوُ ٭ڂبڇهي 

اٌڀ ٽلٷ ٍڈكٽڂلي كهٳ ّلڃ ها ثڄ ٥ڂڈاٿ كهعڄ ثچجڈك ٵبهڅب ث٦ل اى ارقبم ٌٴ ٍٍَزټ ٽ٦ڂً . رپوٵي كاهك

ٍچڈٹذ كهٳ ّلڃ ځٍي ثڄ ٥ڂڈاٿ كهٳ ٵبهثواٿ اى ٍچڈٹذ ارقبم ڇ ثٶبهگٍوي ٌٴ ٍٍَزټ ر٦و٬ٌ . ٽً ٵڂل

څو كڇ ٭بٵزڈه هڇي ځگوّچب ڇ ؽزً ٥ٲبٌل ڇ ه٭زبه ا٭واك ىٽبځٍٶڄ اى اثياهڅبي ٭ڂبڇهي اٝلا٥بد . ٽٍْڈك

 ځٮوي اى  كاځْغڈٌبٿ ٽغبىي 106كه اٌڀ رؾٲٍٰ ٽب ثب عبٽ٦ڄ  آٽبهي . اٍزٮبكڃ ٽً ٵڂل، ربصٍو ٽً گناهك

 ٽْ٪ڈٷ ثڄ رؾٍٖٸ څَزڂل، ٽڈاعڄ 91-92كاځْگبڃ آىاك اٍلاٽً ڇاؽل اٹٶزوڇځٍٶً ٵڄ كه ٍبٷ رؾٍٖٺً 

ثب رڈعڄ ثڄ ٽلٷ ٽجڂبًٌ ٵڄ كه ځ٢و گو٭زڄ ّلڃ ثڈك ِّ ٽڈٹٮڄ كاځْغڈ،اٍزبك،ڇاؽلڅبي آٽڈىًّ، . څَزٍټ

ً څبي كاځْگبڃ ځٍي ٽٍْڈك)٭ڂبڇهي، ٝواؽً، ٽؾٍٜ  ها ثڄ ٥ڂڈاٿ اث٦بك إٺً  (ٵڄ ّبٽٸ ٍبفزبه ڇ پْزٍجبځ

كه ځچبٌذ پوٍْڂبٽڄ ٽقٖڈٓ . ٽلٷ ڇ هٙبٌذ ځٍي ثڄ ٥ڂڈاٿ ٽز٪ٍو ڇاثَزڄ كه ځ٢و گو٭زڄ ّلڃ اٍذ

 ځٮو عپ٤ آڇهي ڇ ثڄ ٽڂ٢ڈه ثوهًٍ ٽڂبٍت پبٌبًٌ پوٍْڂبٽڄ، اى ٽؾبٍجڄ ٙوٌت 106كاځْغڈٌبٿ اى  

 (  0.6ثيهگزو اى )ثب رڈعڄ ثڄ ٥لك آٹٮب. اٍزٮبكڃ ّل (Spssثب اٍزٮبكڃ اى ځوٻ ا٭ياه  )آٹٮبي ٵواځجبؿ

ً رڈاٿ اى پبٌبًٌ اثياه ٍڂغِ اٝپٍڂبٿ ؽبٕٸ ٵوك  اٍپوٌڂڈ٫ ثواي رَذ -ڇ  اى آىٽڈٿ ٵڈٹپڈگوڇ٫.ٽ

آىٽڈٿ څبي )ڇ ٵڄ كاكڃ څب ځوٽبٷ ثڈكځل ڇ اى آىٽڈٿ ٽٍبځگٍڀ ٌٴ عبٽ٦ڄ. ځوٽبٷ ثڈكٿ كاكڃ څب اٍزٮبكڃ ّل

ً څبي اٍزبك، ڇاؽلڅبي  (ٙوٌت  اصو)ٽٍياٿ ربصٍو .اٍزٮبكڃ گوكٌل  (پبهاٽزوٌٴ ً څبي كاځْغڈ، ڇٌژگ ڇٌژگ

، 0.608، 0.137، 0.292آٽڈىًّ، ٭ڂبڇهي، ٝواؽً ڇ ٽؾٍٜ ثو هٙبٌذ اٹٶزوڇځٍٴ ثزورٍت  

ً ثبّل1.216، 0.905، 0.309 كه ثٍڀ ٽڈٹٮڄ څبي اصو گناه ثو هٙبٌذ اٹٶزوڇځٍٶً، ٽڈٹٮڄ ٽؾٍٜ .  ٽ

ً ثبّل . كاهاي ثٍْزوٌڀ ربصٍو ڇ ٽڈٹٮڄ اٍزبك كاهاي ٵپزوٌڀ ربصٍو ثو هٙبٌذ اٹٶزوڇځٍٶً ٽ

كه ڇاٱ٤ ٽڈ٭ٲٍذ آٽڈىُ ٽغبىی رب ؽل ىٌبكی ثڄ پٍبكڃ ٍبىی ٌک ٽلٷ آٽڈىّی کڄ ځٍبىڅبی کبهثواٿ ڇ 

ثب رڈعڄ ثڄ ٙوڇهد ٽٞبٹ٦ڄ ڇ ّڂبفذ . ثَزگی كاهك. اڅلا٫ آٽڈىّی آځبٿ ها ٽڈهك فٞبة ٱواه كڅل

٥ڈاٽٸ ٽڈصو ثو هٙبٌذ کبهثواٿ ٽب كه اٌڀ رؾٲٍٰ كه ٕلك ّڂبٍبٌی اٌڀ ٥ڈاٽٸ ڇ ثوهٍی ڇ اهىٌبثی 

. آځچب ثڈكٌټ
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:  ٍقذ1.1ٍٔ

 Correspondence) ثڄ ٥ڂڈاٿ رؾٍٖلاد ٽٶبرجڄ اي 19آٽڈىُ اى هاڃ كڇه ثواي اڇٹٍڀ ثبه كه ٱوٿ 

Study) پٌ اى چڂلی رؾٍٖلاد ٽکبرجڄ ای ثب اٍزٮبكڃ اى ٍٍَزټ پَزی ٭واگٍو ّل ڇ ٽلاهً . ّڂبفزڄ ّل

ڇ كٌگو ٽڈٍَڄ څبی كاهای ٕلاؽٍذ ثڄ اهاٌڄ آٽڈىُ اى هاڃ كڇه ثب اٍزٮبكڃ اى پَذ پوكافزڂل ڇ اهرجبٛ 

ِ آٽڈىاٿ ها ثوٱواه کوكځل اٌبلاد ٽزؾلڃ رڂچب کْڈه اهاٌڄ كڅڂلڃ رؾٍٖلاد . ځڈّزبهی ٽ٦ٺپبٿ ڇ كاځ

 كڇهڃ څبٌی ثوای آٽڈىُ 1840ٽکبرجڄ ای ځجڈك، ثٺکڄ کْڈهڅبی اهڇپبٌی ځٍي اى اڇاٌٸ كڅڄ 

 ثڄ فبٝو څيٌڂڄ څبی پَزی، ٌک آڇاځگبه اځگٺٍَی ثڄ 1837كه ٍبٷ .فلإڄ ځڈٌَی ڇ ىثبٿ اهاٌڄ ٵوكځل

ثوای رلهٌٌ كڇهڃ څبی ٽکبرجڄ ای كه  (Shorthand)اى رڂلځڈٌَی  (Isaac Pitman)ځبٻ اٌياک پٍزپڀ

ڇی هڇُ فڈك ها ٵڄ ٽجزڂی ثو إڈٷ آڇاٌی ثڄ عبي إڈٷ اٽلاٌی ثڈك، كه ٍبٷ . ثوٌزبځٍب اٍزٮبكڃ کوك

هڇُ فلإڄ ځڈٌَی پٍزپڀ كه ٍبٷ . رڈٍٙؼ كاك" اٹگڈي ٕؾٍؼ رڂلځڈٌَی" كه کزبثً ثڄ ځبٻ 1837

ثڀ ٌک ٽڈٍَڄ ٕلاځگبهی . كه آٽوٌکب ٽ٦و٭ً ّل (Benn Pitman) رڈٍٜ ثواكهُ ثڀ پٍزپڀ1852

هڇُ . كه اٌبٹذ اڇڅبٌڈ آٽوٌکب ثوای رلهٌٌ فلإڄ ځڈٌَی ڇ ځٍي اځزْبه آصبه ٽورجٜ ثب آٿ ثڂٍبك ځچبك

ُ څبی 15فلإڄ ځڈٌَی پٍزپڀ ثب   ىثبٿ رٞجٍٰ كاكڃ ّلڃ ڇ اٽوڇىڃ ٌکی اى پوٵبهثوكروٌڀ هڇ

رٺگوا٫ اٹکزوٌکی  (Samuel Morse) ٍبٽڈئٸ ٽڈهً 1844كه ٍبٷ . فلإڄ ځڈٌَی كه عچبٿ اٍذ

رٮکو .ها افزوا٣ کوك ڇ ځقَزٍڀ فٜ رٺگوا٫ ثٍڀ ّچوڅبي ثبٹزٍپڈه ڇ ڇاّڂگزڀ كه آٽوٌکب کٍْلڃ ّل

اٍزٮبكڃ اى هاٌبځڄ څب ڇ ّجکڄ څبی هاٌبځڄ ای ثوای کبهڅبی ٽلهٍڄ ای ڇ ٥پٺی ثڄ ٱوٿ ثٍَزټ ڇ اڇائٸ كڅڄ 

گوچڄ څل٫ إٺی ٝوػ آهپبځذ اٌغبك ّجکڄ ای ثوای رجبكٷ اٝلا٥بد ځ٢بٽی ڇ .  ثوٽی گوكك1960

ؽٮب١ذ اٌبلاد ٽزؾلڃ اٽوٌکب اى رج٦بد عڂگ ٍوك ثب ّڈهڇی ٍبثٰ ثڈك ڇٹی كه ٥ٍڀ ؽبٷ اى آځغبٌی کڄ 

ٍڄ ٽوکي اى چچبه ٽوکيی کڄ ثوای هاڃ اځلاىی ّجکڄ څبی هاٌبځڄ ای اى څپبٿ اثزلا كه ٽٍَو آٽڈىُ 

 ثب ثڄ صپو ځَْزڀ اٌڀ ٝوػ، رجبكٷ اٝلا٥بد ڇ كاكڃ څبی 70څبی ٽلهٍڄ ای هّل کوكځل ڇ اى اڇاٌٸ كڅڄ 

اٹجزڄ آٽڈىُ اٹکزوڇځٍکی ثڄ ّکٸ اٽوڇىی . ٥ٺپی ځٍي ثٍڀ ٽواکي ٽلهٍڄ څبی اٽوٌکب ّوڇ٣ ّلڃ اٍذ

ثب ١چڈه ّجکڄ عچبځی اٌڂزوځذ ّکٸ گو٭ذ ڇ ثب رڈعڄ ثڄ 1990ڇ كه اٌڀ گَزوڃ کبهثوك كه اڇاٌٸ كڅڄ 

ٱبثٺٍذ څبی ثٍَبه ىٌبك ڇة، آٽڈىُ اٹکزوڇځٍکی ثڄ ٍو٥ذ هّل کوك ڇ اٽوڇىڃ عبٌگبڃ فڈك ها كه 

اٌلڃ آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً، ثڄ ٝوػ كاځْگبڃ ثبى کڄ .ٍبفزبه آٽڈىّی ثٍَبهی اى کْڈهڅب رضجٍذ کوكڃ اٍذ

ٝجٰ اٌڀ ٝوػ، ٥لاٱڄ ٽڂلاٿ ثب اٍزٮبكڃ اى . اى ٍڈی ٵْڈه اځگٺٌٍ ٽٞوػ ّل، اهرجبٛ پٍلا ٽی کڂل

ُ څبی ٥ٺپی لاىٻ ها پْذ ٍو ٽی گناّزڂل ڇ ٽلهٳ كهٌب٭ذ ٽی ٵوكځل . ثوځبٽڄ څبی رٺڈٌيٌڈځی، آٽڈى

، گبٻ ٽچټ ڇ ثيهگی كه (1960كه كڅڄ )كه اٌبلاد ٽزؾلڃ آٽوٌٶب “ ٵٺٍڂٍٴ آىاك”څپچڂٍڀ ثب اثلا٣ ٽٮچڈٻ 

كه كڅڄ څٮزبك ثڄ فبٝو ا٭ياٌِ كٍزوٍی گَزوكڃ ڇ ٥پڈٽی ثڄ ٵبٽپٍڈرو كه . اٌڀ ىٽٍڂڄ ثوكاّزڄ ّل

آٽوٌٶب، رلهٌٌ ٩ٍوؽٚڈهی هاٌظ ّل ڇ ثوای ځقَزٍڀ ثبه، اهائڄ ڇاؽلڅبی كهٍی ثڄ ٍّڈڃ آٿ لاٌڀ كه 
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كه . ثڄ ڇٍٍٺڄ ٌٶی اى ثڂٍبځگناهاٿ كاځْگبڃ ٽغبىی كه اٌبلاد ٽزؾلڃ آٽوٌٶب اثلا٣ ّل1980اڇاٌٸ كڅڄ 

ٵڄ ٌٶی اى اٍزٮبكڃ څبی " اٍزبك كٌغٍزبٹی" ځٍي ثوای اڇٹٍڀ ثبه ٌٴ ثوځبٽڄ ځوٻ ا٭ياهی، ثب ځبٻ 1988ٍبٷ 

اى آٿ ىٽبٿ رب ثڄ اٽوڇى، . اڇٹٍڄ اى ٵبٽپٍڈرو ها كه اٽڈه آٽڈىّی پٍْڂچبك ٽی ٵوك، كه آٽوٌٶب اٍزٮبكڃ ّل

 ٽواٵي ٥ٺپی ـ 1995آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً ر٪ٍٍواد ڇ پٍْو٭ذ څبی ثٍَبهی كاّزڄ اٍذ؛ ٽضلا كه ٍبٷ 

آٽڈىّی آٽوٌٶب ثب اٌغبك ر٪ٍٍواری كه ٍٍَزټ فڈك ڇ ثچٍڂڄ ٍبىی آٿ، رڈاځَزڂل هڇُ آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶی 

. ها كه څپڄ عچبٿ گَزوُ ڇ اّب٥ڄ كڅڂل

 

 ٌب آٽڈىُ اٹکزوڇځٍکی ثڄ ٝڈه کٺی ثچوڃ گٍوی اى E-Learningٽڂ٢ڈه اى : ر٦و٬ٌ آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً

ٍٍَزټ څبی اٹکزوڇځٍکی ٽضٸ کبٽپٍڈرو، اٌڂزوځذ، كٌَک څبی چڂلهٍبځڄ ای، ځْوٌڄ څبی اٹکزوڇځٍکی ڇ 

فجوځبٽڄ څبی ٽغبىی ځ٢بٌو اٌڀ څبٍذ کڄ ثب څل٫ کبٍزڀ اى ه٭ذ ڇ آٽلڅب ڇ ٕو٭ڄ عڈٌی كه ڇٱذ ڇ 

اٌڀ ٍٍَزټ څب گبڅی ٽی رڈاځڂل عبٌگيٌڀ .څيٌڂڄ ڇ كه ٙپڀ ٌبكگٍوی ثچزو ڇ آٍبٿ رو ٕڈهد ٽی گٍوك

ً څبی ؽٚڈهی څټ ثبّڂل كه٥ٍڀ ؽبٷ ثوای ا٭واك ٍقذ کڈُ ڇ ٥لاٱڄ ٽڂل ٽی رڈاځل ٽکپٸ کزبة ڇ . کلا

 آڇهكٿ ٌبكگٍوی ثوای ٽوكٻ اٍذ ثڄ عبی آڇهكٿ E-Learningكه ٌک عپٺڄ ٽی رڈاٿ گٮذ . کلاً ثبّل

كه ٌبكگٍوی اٹکزوڇځٍکی ٩ٍو اى اٌڂزوځذ، كٌَک څبی آٽڈىّی، ڇٌلئڈڅبی . ٽوكٻ ثوای ٌبكگٍوی

 ثب٥ش هّل اٱزٖبكی ّوکذ څب ڇ ٽواکي E-Learning.آٽڈىّی ڇ څپچڂٍڀ ٽبڅڈاهڃ اٍزٮبكڃ ٽی ّڈك

ُ څبی آٽڈىّی کڂڈځی ها رکپٍٸ ٽی کڂل ڇ كه ث٦ٚی . رغبهی كه كځٍب ّلڃ اٍذ آٽڈىُ اٹکزوڇځٍکی هڇ

ٌکی اى هڇٌکوكڅبی إٺی آٽڈىُ اٹکزوڇځٍکی، آٽڈىُ روکٍجی ثڄ . اى ٽڈاهك عبٌگيٌڀ آٿ ٽی ّڈك

ٽ٦ڂی ثڄ کبهگٍوی ثٍِ اى ٌک هٍبځڄ كه اٽو آٽڈىُ اٍذ کڄ اى اٌڀ ٽڈاهك ٽی رڈاٿ ثڄ روکٍت آٽڈىُ 

رڈٍٜ ٽ٦ٺټ ڇ اثياهڅبی ثو پبٌڄ ڇة اّبهڃ کوك کڄ اٹجزڄ ثب اٌڀ هڇُ، آٽڈىُ اٹکزوڇځٍکی عبٌگيٌڀ 

څوچڂل کڄ كه ٽڈاهك ثٍَبهی آٽڈىُ اٹکزوڇځٍکی . آٽڈىُ کڂڈځی ځپی ّڈك، ثٺکڄ آٿ ها رکپٍٸ ٽی کڂل

 ـگڈی ځٍبىڅبی آٽڈىّی ثبّل كه ٱوٿ علٌل رڂچب چٍيی کڄ ّپب ها ٽی رڈاځل اى ثٲٍڄ .ثڄ رڂچبٌی ٽی رڈاځل پبٍ

څټ ىٽبٿ ڇ څپواڃ ثب رؾڈلاد ڇ ر٪ٍٍواد ڇ٦ٍٍی کڄ كهعچبٿ . عٺڈرو ثٍڂلاىك، ٌبكگٍوی ٍو٤ٌ رو اٍذ

ثڄ  ڇعڈك آٽلڃ اٍذ، هڇٌکوكڅب ڇ كٌلگبڃ څبی اځلٌْپڂلاٿ ځَجذ ثڄ آٽڈىُ ڇ ٌبكگٍوی ځٍي رؾڈلاری كاّزڄ 

ُ  كاكٿ څپواڃ اٍذ ڇ Trainingكه گنّزڄ عچذ آٽڈىُ . اٍذ  ها ثڄ کبه ٽی ثوكځل کڄ ثڄ  ٽ٦ڂبی آٽڈى

كه آٽڈىُ ٍڂزی چڈٿ .  ثڄ کبه ثوكڃ ٽی ّڈك کڄ ثڄ ٽ٦ڂی آٽڈىُ گو٭زڀ اٍذLearning اکڂڈٿ ڇاژڃ

ٽجڂبی کبه ثب آٽڈىُ  كاكٿ څپواڃ ثڈكڃ اٍذ، كه ځزٍغڄ آٽڈىُ ثڄ ٕڈهد اعجبه، رڂجٍڄ ڇ ثب ىڇه څپواڃ 

ثڈكڃ ڇ كه ځزٍغڄ ا٭ذ رؾٍٖٺی چڄ كه کلاً كهً ڇ چڄ كه فبهط اى کلاً ها ثڄ څپواڃ كاّزڄ اٍذ، 

ٽڂ٢ڈه اى . چڈٿ فڈك ٭وك فڈاٍزڄ اٍذ کڄ ٌبك ثگٍوك، څپواڃ ثب ثبىكڅی ثبلاٌی اٍذLearningاٽب كه 
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ٌٴ ٍٍَزټ آٽڈىُ . آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً آٽڈىُ ا٭واك ثب اٍزٮبكڃ اى ٭ڂبڇهي اٝلا٥بد ڇ اهرجبٝبد اٍذ

ً ٵڂل رب ٭واگٍو ثلڇٿ ځٍبى ثڄ ؽٚڈه ٌبك كڅڂلڃ ثزڈاځل ٽٞبٹت ها  ٽغبىي ٽؾًٍٞ ٽغبىي ٭واڅټ ٽ

آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً ځڈ٣ علٌلي اى آٽڈىُ اٍذ ٵڄ كه آٿ ځٍبىي ثڄ ؽٚڈه كاځْغڈٌبٿ كه . ٭واگٍوك

ً څبي ثوځبٽڄ هٌيي ّلڃ ځٍَذ ٽڈٙڈ٣ څبي . كه ڇاٱ٤ ٌٴ ٽؾٍٜ آٽڈىًّ ٽغبىي كه ّجٶڄ اٍذ. ٵلا

ً څبي  كهًٍ چڂبٿ ٝواؽً ّلڃ اځل ٵڄ كاځْغڈٌبٿ ها ثڄ ثچزوٌڀ ڇعڄ هاڅڂپبًٌ ٵڂڂل چڈٿ آځچب كه ٵلا

ً ثوځل  .كهً ّوٵذ ځلاّزڄ ڇ اى ؽٚڈه ٽَزٲٍټ اٍزبكاٿ ثچوڃ ځپ

 

څب ڇ ٽٮبڅٍټ ّٶٸ ربىڃ اي ثڄ فڈك ٽً گٍوځل ڇ ثب  كه ٭وآٌڂل گناه ثڄ عبٽ٦ڄء اٝلا٥برً، ثٍَبهي اى پلٌلڃ

ثب ڇهڇك ثڄ ٥ٖو اٝلا٥بد ، ځچبك . ر٪ٍٍوچبهچڈة، فڈك ها ثب رؾڈلاد اٌغبك ّلڃ ٍبىگبه ٽً ٍبىځل

آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً ثڄ ٥ڂڈاٿ .آٽڈىُ اى ځقَزٍڀ ځچبكڅبًٌ اٍذ ٵڄ كٍزقڈُ ر٪ٍٍواد اٍبًٍ ّلڃ اٍذ

.  پبهاكاٌپً علٌل ، اٌڀ ؽڈىڃ ها ٽزؾڈٷ ٍبفزڄ اٍذ

هڇٌٶوك علٌل ڇ څڂوٽڂلاځڄ ڇ هاڃ ؽٸ عبٽ٤ ثواي ٽڈٍَبرً ٵڄ  (اٹٶزوڇځٍٶً)ٍٍَزټ آٽڈىًّ اى هاڃ كڇه 

ثبّل ثڄ  فڈاڅبٿ ؽوٵذ كه ٽٍَو رٶڂڈٹڈژي كه ر٪ٍٍو هڇُ څب ڇ ٽؾٍٜ څبي آٽڈىًّ فڈك څَزڂل، ٽً

ځؾڈي ٵڄ اٽٶبٿ كٍزٍبثً ثڄ ٍّڈڃ څبي ځڈٌڀ آٽڈىًّ ها ثڄ ٕڈهد ٭واگٍو ڇ ثچزوٌڀ ّٶٸ ٭واڅټ ٽً 

. ځپبٌل

ثڄ ٝڈه ٵٺً څل٫ آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً ٭واڅټ ځپڈكٿ اٽٶبٿ كٍزوًٍ ٌٶَبٿ ، هاٌگبٿ ڇ عَزغڈپنٌو كه 

كڇهڃ څبي كهًٍ ڇ اٌغبك ٭ٚبي آٽڈىًّ ٌٶڂڈافذ ثواي اٱْبه ٽقزٺ٬ كه څو ځٲٞڄ ڇ ثچٍڂڄ ٍبىي 

كه چڂٍڀ ٭ٚبي آٽڈىًّ . رو اٍذ ٍّڈڃ څبي اهائڄ ٽٞبٹت كهًٍ ثڄ ٽڂ٢ڈه ٌبكگٍوي ٥پٍٰ رو ڇ علي

. گوكځل ثو فلا٫ آٽڈىُ ٍڂزً ، ا٭واك ثڄ اځلاىڃ رڈاځبًٌ فڈك اى ٽڈٙڈ٥بد ثچوڃ ٽڂل ٽً

 : بيبُ ٍسبىٔ جذقيق1.2

اى كٌوثبى گَزوُ آٽڈىُ ڇ ثچجڈك ٵٍٮٍذ آٿ، ٌٶً اى ٽچپزوٌڀ ك٩ل٩ڄ څبي اځلٌْپڂلاٿ ڇ ا٭واك آگبڃ ڇ 

ٹنا څپڈاهڃ ثب رڈعڄ ثڄ هّل ٭ڂبڇهي ٦ًٍ كه ٽزؾڈٷ ځپڈكٿ هڇُ څبي آٽڈىًّ ڇ . ٽَئڈٷ ثڈكڃ اٍذ

گَزوُ ڇ رڈ٦ٍڄ ٭ڂبڇهي څبي . ٌب٭زڀ هاڅٶبهڅبًٌ عچذ گَزوُ آٽڈىُ ڇ اهرٲبئ ٵٍٮٍذ آٿ كاّزڄ اځل

اٝلا٥برً ٽقٖڈٕب ١چڈه اٌڂزوځذ رڈاځَذ كه هڇځل هڇ ثڄ هّل هڇُ څبي آٽڈىًّ اځٲلاثً ّگو٫ 

اٌغبك ٵڂل ڇ آٿ هاڇاهك ځَٸ علٌلي ځپبٌل ثڄ ٝڈهٌٶڄ ٽً رڈاٿ گٮذ آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً ٌٴ اى ٽچپزوٌڀ 

 ثڄ ٥ڂڈاٿ ٌٴ E-learning (wang,2003 ).پٍْو٭ذ څبي افٍو كه ٕڂ٦ذ ٭ڂبڇهي اٝلا٥بد ٽٍجبّل
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آٽڈىُ ٽغبىي اٍزٮبكڃ . (sun et al,2008)پبهاكاٌټ علٌل كه آٽڈىُ څبي ٽلهٿ كه ؽبٷ ١چڈه اٍذ

. (selim,2007)اى ٭ڂبڇهي اٝلا٥بد ثواي اځزٲبٷ ڇ رؾڈٌٸ اٝلا٥بد ڇ آٽڈىُ ٽً ثبّل

٭ڂبڇهي ځڈٌڀ اٌڀ څلٌڄ ها ثڄ ٌبكگٍوځلڃ فڈاڅل ثقٍْل رب ثڄ هاؽزً كه ٵلاً څبي ٽغبىي ّوٵذ ٵڂل ثڄ 

رٍټ څبي ٽغبىي ثپٍڈځلك، كه ٵزبثقبځڄ اي ثڄ ڇ٦ٍذ ٥بٹټ ثڄ ٽٞبٹ٦ڄ ثڂٍْڂل ڇ كه آىٽبٌْگبڃ څبي ٽغبىي 

اٌڀ هؤٌب كه آٌڂلڃ ثٍَبه ځيكٌٴ كه كاځْگبڃ څبي ٽغبىي رجٺڈه فڈاڅل . آٽڈفزڄ څبٌِ ها ٥پٺً ٍبىك

. ٌب٭ذ

 

 :(سببقٔ ٍ٘ض٘ع)پيطئْ جذقيق

ٵبهثوكي -   رڈٍٜ ٽڈٍَڄ آٽڈىُ ٥بٹً ٥ٺپً E-learningثوهًٍ ىٽٍڂڄ څبي اصو ثقًْ اعواي 

 1387كاځْگبڃ ّچٍل ثچْزً رچواٿ ، – ٕڂ٦ذ آة ڇ ثوٯ ،٥ٺٍوٙب ٱوثبځً، پبٌبٿ ځبٽڄ ٵبهّڂبًٍ اهّل 

  :(اڅپٍذ ٵبهثوكي- اڅپٍذ ځ٢وي) بيبُ إَيث اّجبً جذقيق

ٍٍَزټ څبي آٽڈىُ ٽغبىي اٽوڇىڃ ٌٴ ٽڈٙڈ٣ ٽڂؾٖو ثڄ ٭وك څټ ثواي ثقِ څبي ٕڂ٦زً ڇ څټ 

ٽيٌزچبي ثيهگ آٿ ّبٽٸ رَچٍٸ كه ر٦بٽلاد ثٍڀ ٵبهثواٿ ڇ آٽڈىُ . ثواي ثقِ څبي آٵبكٽٍٴ ّلڃ اځل

كڅڂلگبٿ ڇ څپچٍڂٍڀ كه ٽٍبٿ فڈك ٵبهثواٿ، ٩ٺجڄ ثو ٽؾلڇكٌذ څبي ىٽبځً ڇ ٽٶبځً اى ٝوٌٰ ٽلٷ څبي 

ّجٶڄ اي، ٌبكگٍوي څپياٽبٿ ڇ ٩ٍو څپيٽبٿ ، ٵبڅِ څيٌڂڄ څبي آٽڈىًّ ، ٽؾزڈاي ثچڂگبٻ ڇ ٱبثٺٍذ 

ٍٮبهًّ ٍبىي آٿ،ٍبىگبهي ڇ ٱبثٺٍذ كٍزوًٍ ڇ اځ٦ٞب٫ پنٌوي ثبلاي آٿ ثب٥ش ّلڃ اٍذ رب ثٍَبهي 

اى ٽڈٍَبد آٽڈىُ ٥بٹً، ثڂگبڃ څبي اٱزٖبكي ڇ ٍبىٽبٿ څبي اځزٮب٥ً ڇ ٩ٍو اځزٮب٥ً كاڇٝٺت اٍزٮبكڃ 

. اى اٌڀ ٍٍَزټ څب گوكځل رب ثزڈاځڂل ځٍبىڅبي آٽڈىًّ ڇك ها ثوآڇهكڃ ٍبىځل

ثب رڈعڄ ثڄ اٌڂٶڄ ٌٶً اى ٽچپزوٌڀ ر٪ٍٍواد كه ىٽٍڂڄ آٽڈىُ كه ٥ٖو اٝلا٥بد اځزٲبٷ پبهاكٌټ اى 

 E-learning ڇ ١چڈه (Lee et al,2009)ثبّل آٽڈىگبه ٽؾڈهٌٌ ثڄ ٍپذ آٽڈىُ كاځْغڈ ٽؾڈه ٽً

ثڄ ارقبم گَزوكڃ آٽڈىُ څبي كاځْغڈ ٽؾڈه ڇ ٍبٌو ر٪ٍٍواد كه ٭٦بٹٍذ څبي آٽڈىًّ ٵپٴ ثٍْزوي 

ڇىُ اٹٶزوڇځٍٶً ثٍِ اى پٍِ »ٵوكڃ اٍذ، ٙوڇهد رپوٵي هڇي ٵبهثواٿ كه رؾٲٍٲبد ٍٍَزټ څبي آ

اٝلا٥برً ثٍَبه ٵپً كه ٽڈهك اٌڂٶڄ چوا ث٦ًٚ اى ٵبهثواٿ اٌڀ ٍٍَزټ څب ث٦ل اى .ّڈك اؽَبً ٽً

 sun et)رغوثڄ اڇٹٍڄ اٌڀ ٍٍَزټ څبي كٌگو رپبٌٺً ثواي اكاٽڄ اى فڈك ځْبٿ ځپً كڅڂل،ڇعڈك كاك

al,2008) . رؾٲٍٲبد هڇي ٍٍَزټ څبي اٝلا٥برً ثڄ ٝڈه ڇاٙؼ ځْبٿ ٽً كڅڂل ٵڄ هٙبٌذ ٵبهثواٿ

ىٌوا . (sun et al,2008)ٌٶً اى ٽچپزوٌڀ ٭بٵزڈهڅبي اهىٌبثً ٽڈ٭ٲٍذ اٌڀ ٍٍَزټ څب ٽً ثبّل

څپبځ٢ڈه ٵڄ ٽً كاځٍل عٺت هٙبٌذ ٵبهثواٿ ٽً رڈاځڂل آځبٿ ها ٱبځ٤ ٍبىك رب ڇٱذ ڇ ٍوٽبٌڄ ثٍْزوي ها 
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ا٭ياٌِ هٙبٌزپڂلي ٽً رڈاځل ٽڂؾو ثڄ ڇ٭بكاهي ٵبهثواٿ گوكك ٵڄ كه . ثڄ اٌڀ ٍٍَزټ څب افزٖبٓ كڅڂل

آٿ ٕڈهد آځچب فڈك ثڄ ثچزوٌڀ ٽڂبث٤ ثواي هّل ڇ رڈ٦ٍڄ ڇ عٺت ٍبٌو ا٭واك ثڄ اٌڀ ٍٍَزټ څب ٽً گوكځل 

. ڇ ؽزً ثب٥ش اٌغبك اؽَبً ٽَئڈٹٍذ آځبٿ كه ثواثو ٽْٶلاد ثڈعڈك آٽلڃ ثواي اٌڀ ٍٍَزټ څب ٽً گوكك

ثڄ ڇٙڈػ ٽً رڈاٿ كٌل ٵڄ اٌڀ ٥ڈاٽٺً رْٶٍٸ ٌٴ ؽٲڄ څل٭پڂل كه ٽڈ٭ٲٍذ ٍٍَزټ څبي آٽڈىُ 

اٹٶزوڇځٍٶً ٽً كڅڂلڇ ثڄ څپٍڀ كٹٍٸ اٍذ ٵڄ اٽوڇىڃ هٙبٌذ ٵبهثو ٌب ٽْزوي ثڄ ٌٶً اى ٽچپزوٌڀ 

ٽٮبصٍټ ٍٍَزټ څبي اهىٌبثً ٽلٌوٌذ كه ٍبىٽبٿ څب رجلٌٸ ّلڃ اٍذ ڇ ثواي ا٭ياٌِ ٍٞؼ آٿ هاڅٶبه 

 ثڄ ٽٲلاه ىٌبك ثڄ پٍبكڃ ٍبىي ٌٴ E-learningڅبًٌ اهائڄ ٽً گوككڇ ثڂبثواٌڀ ٽً رڈاٿ گٮذ ٽڈ٭ٲٍذ 

ٽلٷ آٽڈىًّ ٵڄ ثزڈاځل ځٍبىڅبي ٌبكگٍوځلگبٿ ڇ اڅلا٫ آٽڈىًّ آځبٿ ها ٽڈهك فٞبة ٱواه كڅل، ثَزگً 

.  (lee et al,2009).كاهك

 ثوهًٍ E-learningكه ؽبٹٍٶڄ ٽٞبٹ٦برً ڇعڈك كاهځل ٵڄ ٭بٵزڈه څبي ٽڈصو ثو هٙبٌذ ٵبهثواٿ ها كه 

-Eٵوكڃ اځل، څڂڈى ٵپجڈك څبًٌ كه ٽٞبٹ٦بد رغوثً ٵڄ هڇي هڇاثٜ كه ٽٍبٿ ٭بٵزڈه څبي ٵٍٮٍذ فلٽبد 

learningثب رڈعڄ ثڄ ٽڈاهك ثبلا ڇ اٌڂٶڄ ثقش رڈ٦ٍڄ ٌبٿ .  ڇ هٙبٌذ ٵبهثواٿ رپوٵي ٵڂل ڇعڈك كاهك

ٍٍَزټ څب ثب رڈعڄ ثڄ ٽياٌب ڇ ٵبهثوكڅبي ٭واڇاٿ آٿ كه ٵْڈه ٽب ٽڈهك ٽڈهك رڈعڄ ىٌبكي ٱواه گو٭زڄ 

اٍذ ڇ ٽڈٍَبد آٽڈىُ ٥بٹً ڇ كاځْگبڃ څب ؽوٵذ ځَجزب ٽڈصوي ها ثڄ ٍڈي آٿ ّوڇ٣ ٵوكڃ اځل 

ٽب كه اٌڀ . ٙوڇهد ٽٞبٹ٦ڄ ڇ ّڂبفذ ٥ڈاٽٸ ٽڈصو ثو هٙبٌذ ٵبهثواٿ ثٍِ اى پٍِ اؽَبً ٽً گوكك

. رؾٲٍٰ ٱٖل كاهٌټ رب اٌڀ ٥ڈاٽٸ ها ّڂبٍبًٌ ڇ ٽڈهك ثوهًٍ ڇ اهىٌبثً ٱواه كڅٍټ

  

 : بيبُ إذاف جذقيق 1.3

: ثٞڈه ٵٺً اڅلا٫ اٌڀ ٽٞبٹ٦ڄ ها ٽً رڈاٿ كه ٽڈاهك ىٌو فلإڄ ځپڈك

 ٝجٲڄ ثڂلي ّبفٔ څب 

 هرجڄ ثڂلي اٌڀ ّبفٔ څب اى ٽڂ٢و ربصٍو ثو هٙبٌذ ٵبهثواٿ 

  ًاځلاىڃ گٍوي ّبفٔ څبي ثلٍذ آٽلڃ كه كاځْگبڃ آىاك اٍلاٽ 

 ّڂبٍبًٌ ّبفٔ څبي ٽڈصو ثو هٙبٌذ ٵبهثواٿ ٍٍَزټ څبي آٽڈىُ ٽغبىي 

:  ّحبیج ٍ٘رد اّحظبر پژٕٗص 1.4

 ا٭ياٌِ اٍزٮبكڃ اى كڇهڃ څبي آٽڈىُ آځلاٌڀ رڈٍٜ كاځْگبڃ څب 

  عٺت رپبٌٸ ثڂگبڃ څبي اٱزٖبكي كه عچذ اٌغبك ٍٍَزټ څبيE_learning ثواي ٵبهٵڂبٿ فڈك  
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  ا٭ياٌِ هٙبٌذ ٵبهثواٿ كڇهڃ څبي څبي آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً كهاځْگبڃ څبي ڇ ٽڈٍَبد كڇٹزً ڇ

 فٖڈًٕ

  ر٦ٍٍڀ ٭بٵزڈهڅبي ٽڈصو ثو هڇي هٙبٌذ ٵبهثواٿ كهE-learning  

 اٌغبك ٌٴ ىٽٍڂڄ ٥ٺپً ڇ ٽَزڂل ثواي إلاػ ٍٍَزټ څبي آٽڈىُ ٽغبىي ثب ٽؾڈهٌذ هٙبٌذ ٽْزوي 

  ٵبڅِ څيٌڂڄ ڇ ىٽبٿ څبي آٽڈىًّ ٕو٫ ّلڃ كه ٍبىٽبٿ څب ڇ ٽڈٍَبد اٱزٖبكي ڇ آٵبكاٽٍٴ 

 اٌغبك ٭وڅڂگ آٽڈىُ څبي آځلاٌڀ كه ثٍڀ ٽلٌواٿ ڇ ٵبهٵڂبٿ ٍبىٽبٿ څبي ٵْڈه 

 : سئ٘الات جذقيق 1.5

 آٌب فٖڈٍٕبد ڇ ڇٌژگً څبي كاځْغڈٌبٿ هڇي هٙبٌذ آځبٿ اى آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً ربصٍو گناه اٍذ؟ .1

 آٌب ڇٌژگً څب ڇ فٖڈٍٕبد ه٭زبهي اٍبرٍل ٽً رڈاځل ثو هٙبٌذ كاځْغڈٌبٿ اصو گناه ثبّل؟ .2

 آٌب ڇٌژگً څبي ڇاؽلڅبي آٽڈىًّ ٽً رڈاځل ثو هڇي هٙبٌذ كاځْغڈٌبٿ اصو گناه ثبّل؟ .3

 آٌب ث٦ل ٭ڂبڇهي ٽً رڈاځل ثو هٙبٌذ كاځْغڈٌبٿ اصو گناه ثبّل؟ .4

آٌب ڇٌژگً څبي ٽوثڈٛ ثڄ ٝواؽً ٍٍَزټ څبي آٽڈىُ آځلاٌڀ ٽً رڈاځل هڇي هٙبٌذ كاځْغڈٌبٿ اى  .5

 ٍٍَزټ ربصٍو ثگناهك؟

 آٌب ث٦ل ٽؾٍٜ ٽً رڈاځل ثو هٙبٌذ كاځْغڈٌبٿ اصو گناه ثبّل؟ .6

 

  فزضيبت1.6

  ڇٌژگً څبي ٵبهثواٿ هڇي هٙبٌذ كهٳ ّلڃ ٌبك گٍوځلگبٿ كه :  1٭وٍٙڄE-learning  ًربصٍو ٽ٦ڂ 

. كاه ٽً گناهك

  اث٦بك آٽڈىُ كڅڂلگبٿ هڇي هٙبٌذ كهٳ ّلڃ ٵبهثواٿ : 2٭وٍٙڄE-learning  ربصٍو ٽ٦ڂً كاه 

 .فڈاڅل گناّذ

  ڇٌژگً څبي ڇاؽلڅبي آٽڈىًّ هڇي هٙبٌزپڂلي كهٳ ّلڃ ٵبهثواٿ :  3٭وٍٙڄE-learning  ربصٍو 

 .ٽ٦ڂً كاه ٽً گناهك

  كهٳ ّلڃ ٵبهثواٿ  اث٦بك ٭ڂبڇهي هڇي هٙبٌذ:  4٭وٍٙڄ E-learning ربصٍو ٽ٦ڂً كاه ٽً گناهك . 

  ٝواؽً ٍٍَزټ څبي آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً هڇي هٙبٌذ ٵبهثواٿ :  5٭وٍٙڄE-learning  ًربصٍو ٽ٦ڂ 

 .كاه فڈاڅل گناّذ

  ٽؾٍٜ كه ٍٍَزټ آٽڈىُ ٽغبىي هڇي هٙبٌذ كهٳ ّلڃ ٵبهثواٿ اٌڀ ٍٍَزټ څب ربصٍو ٽ٦ڂً : 6٭وٍٙڄ

 .كاه ٽً گناهك
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  : رٗش جذقيق1.7

اٌڀ رؾٲٍٰ ثو اٍبً څل٫ اى ځڈ٣ رؾٲٍٲبد رڈ٦ٍڄ اي ڇ ثو اٍبً هڇُ رؾٲٍٰ اى ځڈ٣ رؾٲٍٲبد ٥ٺً ٽً 

. ثبّل

:  جؼزیف ٗاژگب1.8ُ

:  یبدگيزي اىنحزّٗيني1.8.1    

ڇىًّ ها ٌبك گٍوي اٹٶزوڇځٍٶً »اٍزٮبكڃ اى ٭ڂبڇهي څبي اهرجبٝبرً ڇ اٝلا٥برً عچذ اځزٲبٷ اٝلا٥بد آ

ثڄ ٥جبهد كٌگو ٌبك گٍوي اٹٶزوڇځٍٶً ٌٴ ٍٍَزټ رؾذ ڇة اٍذ ٵڄ اٝلا٥بد ڇ . ٌب آٽڈىُ آځلاٌڀ گڈٌڂل

. كاځِ ها كه كٍزوً ٵبهثواٿ ٌب كاځْغڈٌبٿ ثلڇٿ رڈعڄ ثڄ ٽؾلڇٌذ څبي ٭ٍيٌٶً ڇىٽبځً ٱواه ٽً كڅل

(sun et al,2008 )

آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً ثڄ ٝڈه ٵٺً ثچوڃ گٍوي اى ٍٍَزټ څبي اٹٶزوڇځٍٶً ٽضٸ ٵبٽپٍڈرو،اٌڂزوځذ،كٌَٴ 

څبي چڂلهٍبځڄ اي ،ځْوٌڄ څبي اٹٶزوڇځٍٶً ڇ فجوځبٽڄ څبي ٽغبىي ځ٢بٌو اٌڀ څبٍذ ٵڄ ثب څل٫ ٵبٍزڀ 

ً گٍوك . اى ه٭ذ ڇ آٽلڅب ڇ ٕو٭ڄ عڈًٌ كه ڇٱذ ڇ څيٌڂڄ ڇكه ٙپڀ ٌبكگٍوي ثچزو ڇ ٍبكڃ رو ٕڈهد ٽ

:  داّطگبٓ ٍجبسي1.8.2

كاځْگبڃ ٽغبىي ٽوٵي  آٽڈىًّ اٍذ ٵڄ كهڇً ڇ ثوځبٽچبي آٽڈىًّ ها اى ٝوٌٰ ّجٶڄ اٌڂزوځذ ثڄ 

كاځْغڈ اهاٌڄ ٽً ٵڂل ڇ اڇ ثب اٍزٮبكڃ اى ٍبٽبځڄ اٌڂزوځزً ځٍبىڅبي آٽڈىًّ فڈك ها، اى هاڃ كڇه ه٭٤ 

ً ځپبٌل ځڈ٥ً آٽڈىُ اى هاڃ كڇه اٍذ ٵڄ كه آٿ ٭ڂبڇهي ڇة ڇ "  كاځْگبڃ ٽغبىي" ثو اٌڀ اٍبً . ٽ

ً ّڈك . اٌڂزوځذ ثواي آٽڈىُ ڇ  اهىٍّبثً كاځْغڈ ثٶبه گو٭زڄ ٽ

:  رضبیث ٍطحزي1.8.3

ثڄ گٮزڄ ٵبرٺو هٙبٌذ ٽڂلي ٽْزوي ثڄ ٥ڂڈاٿ كهعڄ اي ٵڄ ٥پٺٶوك ڇاٱ٦ً ٌٴ ّوٵذ اځز٢بهاد ٽْزوي 

اگو ٥پٺٶوك ّوٵذ اځز٢بهاد ٽْزوي ها ثوآڇهكڃ ٵڂل،ٽْزوي اؽَبً . ها ثوآڇهكڃ ٵڂل، ر٦و٬ٌ ٽٍْڈك

ً ٵڂل كه ڇاٱ٤ هٙبٌذ اؽَبًٍ اٍذ ٵڄ كه ځزٍغڄ . هٙبٌذ ڇ كه ٩ٍو  اٌڀ ٕڈهد اؽَبً ځبهٙبٌزً ٽ

ٽٲبٌَڄ ثٍڀ ٽؾٖڈلاد كهٌب٭ذ ّلڃ ثب ځٍبىڅب ڇ فڈاٍزڄ څبي ٽْزوٌبٿ ڇ اځز٢بهاد اعزپب٥ً كه هاثٞڄ ثب 

ً ّڈك . ٽؾٖڈٷ ؽبٕٸ ٽ
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:  رضبیث مبربز آٍ٘سش اىنحزّٗيني1.8.4

كه . كه ٽٮچڈٻ آٽڈىُ ٽغبىي، هٙبٌذ ّبٽٸ څټ عڂجڄ څبي آٽڈىًّ ڇ څټ ٍٍَزټ څبي اٝلا٥برً اٍذ

ً ّڈك ٵڄ ٽڂغو ثڄ  ٽٞبٹ٦بد ڇ رؾٲٍٲبد آٽڈىًّ ، اصو ثقًْ آٽڈىًّ ٌٴ ّبفٔ ٵٍٮً آٽڈىُ ٭وٗ ٽ

اٌڀ ّبفٔ ثڈٍٍٺڄ ر٦لاكي اى اثياهڅبي اځلاىڃ گٍوي  (Wang,2003). هٙبٌذ كاځْغڈٌبٿ ٽً گوكك

ً ّڈك هٙبٌذ اى ٌٴ . ثو اٍبً اهىٌبثً څبي كاځْغڈٌبٿ ځَجذ ثڄ اصو ثقًْ آٽڈىُ اځلاىڃ گٍوي ٽ

. ٽؾٖڈٷ ٌب فلٽذ آٽڈىًّ ٌٴ فوڇعً ؽبٕٸ اى ر٦بٽٸ ثٍڀ آٽڈىُ كڅڂلگبٿ ڇ كاځْغڈٌبٿ اٍذ

ً رڈاځل ثڄ ٥ڂڈاٿ كهٳ كاځْغڈٌبٿ اى رغوثٍبد كاځْگبڅً ڇ اهىُ كهٳ ّلڃ آځبٿ  هٙبٌذ كاځْغڈٌبٿ ٽ

ثڄ څپٍڀ عچذ ٌٴ  (Astin,1993)اى آٽڈىُ ىٽبځٍٶڄ كه ٽڈٍَبد آٽڈىًّ ؽٚڈه كاهځل ر٦و٬ٌ ّڈك

. ٽَئٺڄ ٽچپً اٍذ

:  خ٘د اثز بخطي1.8.5

فڈك اصو ثقًْ اهىٌبثً ٽڈ٭ٲٍذ .  اٍذٓفڈك اصوثقًْ ٌٴ رپبٌٸ ٭وكي ځَجذ ثڄ ٌٴ عڂجڄ ٵبهٵوكي فب

( Marakas,Yi,&Johnson,1998).ڇ اؽزپبٷ آٿ ٱجٸ اى اځغبٻ ٵبه اٍذ

فڈكاصوثقًْ اٌڂزوځزً ثڄ ٥ڂڈاٿ رڈاځبًٌ ٌبكگٍوځلڃ كه اهىٌبثً ٱبثٺٍذ څب ڇ ٽچبهرچبي فڈك عچذ اٍزٮبكڃ 

ً گوكك ً رڈاٿ گٮذ . اى اٌڂزوځذ ثواي اځغبٻ ٭٦بٹٍذ څبي آٽڈىًّ ر٦و٬ٌ ٽ كه ڇاٱ٤ ثڄ ٝڈه ٍبكڃ رو ٽ

. كاځْغڈ ٌب ٵبهثو چٲله ثڄ ٽڈ٭ٲٍذ فڈك كه اٍزٮبكڃ اى ٍٍَزټ ا٥زپبك ڇ اٝپٍڂبٿ كاهك

:  ببسخ٘رد1.8.6

كه اٌڀ ٽٞبٹ٦ڄ كهٌب٭ذ پبٍـ څب ڇ رڈٍٙؾبد ثڄ ٽڈٱ٤ ڇ ٽٮٍل كاځْغڈٌبٿ اى ٝو٫ اٍبرٍل څڂگبٽٍٶڄ ثب 

ً ّڈځل ً ّڈځل ر٦و٬ٌ ٽ ثڄ ٝڈه ٵٺً څو . ٽْٶٺً كه آىٽڈځچب ڇ رٶبٹ٬ٍ ڇ ٌب پوڇژڃ څبي فڈك ٽڈاعڄ ٽ

گڈځڄ كهٌب٭ذ ٽْبڇهڃ ٌب پبٍقً اى اٍبرٍل ئو عچذ ه٭٤ ك٩ل٩ڄ څب ڇ ٽْٶلاد كاځْغڈٌبٿ ځڈ٥ً ثبى 

ً ّڈك . فڈهك رٺٲً ٽ

 : اّؼطبف پذیزي ٗادذٕبي آٍ٘سضي1.8.7

ً څبي آٽڈىُ آځلاٌڀ ّبٽٸ اځ٦ٞب٫ پنٌوي كه ىٽبٿ، هڇّچب ڇ ځؾڈڃ  اځ٦ٞب٫ پنٌوي ڇاؽلڅب ڇ ٵلا

ً ثبّل ً ثوك ڇ ثب٥ش . ٽْبهٵذ كاځْغڈٌبٿ ٽ آٽڈىُ آځلاٌڀ ثب رڈعڄ ثڄ اٌڂٶڄ ٽڈاځ٤ ٭ٍيٌٶً ها اى ثٍڀ ٽ

ً گوكك ڇ ٭وٕذ څبي ثٍْزوي عچذ څپٶبهي څبي ٽڂغو ثڄ  اٌغبك ر٦بٽلاد پڈٌب رو كه ثٍڀ كاځْغڈٌبٿ ٽ

ً ٵڂل،كاهاي اځ٦ٞب٫ پنٌوي ثبلاروي اٍذ ثلڇٿ ٽؾلڇكٌذ څبي ىٽبځً ڇ . ٌبكگٍوي ڇ آٽڈىُ اٌغبك ٽ
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ً رڈاځڂل كه ٹؾ٢ڄ، كه څو ىٽبٿ ڇڅوٵغبثب ٌٶلٌگو اهرجبٛ ثوٱواه ٵڂڂل . ٽٶبځً كه آٽڈىُ كاځْغڈٌبٿ ٽ

(Harasim,1990;Leidner&Jarenpaa,1995;Taylor,1996 )

ثڂبثواٌڀ ثڄ ٝڈه ٵٺً اځ٦ٞب٫ پنٌوي ڇاؽلڅبي آٽڈىًّ ثڄ كهٳ كاځْغڈٌبٿ اى ٵبهاًٌ ڇ ربصٍو ارقبم 

ً ّڈك  Sun et).آٽڈىُ اٹٶزوڇځٍٶً كه ٵبهڅب،ٌبكگٍوي ڇ ىٽبځچبي ه٭ذ ڇ ثوگْذ آځچب ر٦و٬ٌ ٽ

al,2008 )

 ميفيث ٗادذٕبي آٍ٘سضي 1.8.8

ً څبي ٽغبىي ،ّبٽٸ ثؾش ڇ گٮزگڈ آځلاٌڀ ڇ  ٽڂ٢ڈه اى ٵٍٮٍذ ڇاؽلڅبي آٽڈىُ آځلاٌڀ ٵٍٮٍذ ڇٌژگ

ٝڈ٭بٿ ٭ٶوي،اهائڄ څبي چڂل هٍبځڄ اي ڇ ٽلٌوٌذ ٭واٌڂلڅبي آٽڈىُ ٽغبىي ٵڄ ثڄ ٌبكگٍوځلگبٿ ٵپٴ 

ً ثبّل ً ٵڂل، ٽ ً ٵڂل رب ثڄ ٝڈه ٽڈصوروي ٽٞبٹت ها ٭وا گٍوځل ڇآځچب هاثڄ ٌبكگٍوي آځلاٌڀ رْڈٌٰ ٽ . ٽ

 : ٍذح٘اي ٗادذٕبي آٍ٘سضي1.8.9

ٽڂ٢ڈه اى ٽؾزڈاي ڇاؽلڅبي آٽڈىًّ څپبٿ ٽٞبٹت آٽڈىًّ اٍذ ٵڄ كه ٵلاً ثڄ ٕڈهد آځلاٌڀ 

ً څبي اٍبرٍل ٵڄ گبڃ ثڄ ٕڈهد آځلاٌڀ ڇ گبڃ ثڄ  ً ّڈكڇ څپچڂٍڀ اهائڄ څبي ڇ ٍقڂواځ آٽڈىُ كاكڃ ٽ

ً ثبّل (٭بٌٸ ٕڈرً ٌب رٖڈٌوي)ٕڈهد آ٭لاٌڀ  . څَزڂل، ٽ

 : ميفيث فْبٗري1.8.10

ٵٍٮٍذ ٭ڂبڇهي ثڄ ٽ٦ڂً ٵٍٮٍذ اثياهڅبي ڇ ځوٻ ا٭ياهڅبي ٭ڂبڇهي اٝلا٥بد اٍذ ثٞڈهٌڄ څو چٲله اٌڀ 

ً څب ڇفٖڈٍٕبد ٵبهثو پَڂلاځڄ ثٍْزوي ثبّڂل ڇ ٵبثواٿ آځچب ثواي ٵبهٵوكٿ ثب آځچب  اثياه كاهاي ڇٌژگ

ځٍبى ثڄ رلاُ ٵپزوي كاّزڄ ثبّڂل ڇ كاهاي ٽڈاځ٤ ڇ ٽْٶلاد ٵپزوي ثبّڂل، اى ٵٍٮٍذ ثبلاروي ثوفڈهكاه 

ً ّڈځل . څْزڂل ڇ ثب٥ش ا٭ياٌِ هٙبٌذ ٵبهثواٿ آځچب ٽ

 : ميفيث ایْحزّث1.8.11

ً رڈاٿ گٮذ  ً ثبّل ٵڄ ثڄ ځڈ٥ً ٽ ٵٍٮٍذ اٌڂزوځذ ثڄ ٽ٦ڂبي ٵٍٮٍذ ّجٶڄ څبي كافٺً ڇ فبهعً كاځْگبڃ ٽ

ٽچپزوٌڀ ٥بٽٸ ٵٍٮً آٿ ٍو٥ذ اځزٲبٷ اٝلا٥بد اى ٝوٌٰ اٌڂزوځذ اٍذ ٵڄ څو چٲله كه ٍٞؼ ثبلاروي 

اٌڂزوځذ ٌٶً اى ٽچپزوٌڀ ٥بٽٸ . ٱواه كاّزڄ ثبّل هٙبٌذ ٵبهثواٿ ها ثٍْزو ثچجڈك فڈاڅل ثقٍْل

ً هڇك . ىٌوٍبفزً كه آٽڈىُ ٽغبىي ثڄ ّپبه ٽ

 


