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 با سپاس فراوان از

ها و زحمات استاد محترم و گرانقدر جناب آقای دکتر حسن فراتی که از ابتدای راه و در طی  راهنمائی

های ارزشمند خود مرا در نگارش این اثر یاری نمودند و جناب آقای دکتر  انجام این تحقیق، با راهنمائی

رسیدن این پژوهش که لطف و مساعدت ایشان سبب به ثمر حبیب الله دانایی استاد محترم مشاور، 

و همچنین قدردانی و تقدیر از استاد بزرگوار و مدیر گروه محترم گروه مدیریت جناب آقای دکتر  گردید

مهدی صانعی که با هدایت ها و حمایت های بی دریغشان یاری ام کرده و همواره پشتیبان من در کلیه 

  .مراحل تحصیل بوده اند
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 چکیده

با . یکی از مهمترین عواملی که در موفقیت سازمانها نقش دارد، منابع انساني مفید و كارآمد می باشد

سازمان قادر است به میزان بسیار چشم گیري در جهت كاهش تنش ها  کمک حاكمیت اخلاق حرفه اي،

اولین گام در دستیابی به این .و افزایش کارآمدی نیروی انسانی گام بردارد و بهره وري را افزایش دهد

اهداف درک صحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان 

در این .ر این تحقیق سعی شده تا به طور جامع این عوامل شناسایی و رتبه بندی گردندمی باشد که د

شاخص است مورد بررسی  11پژوهش اخلاق حرفه ای با استفاده از یک مدل سه بعدی که دارای 

براي وزن دهی و  (ANP)و فرایند تحلیل شبکه  (DEMATEL)از تکنیک دیمتل . قرار می گیرد

با استفاده از دیمتل الگوی روابط علی میان متغیرها شناسایی . ها استفاده شده است  اولویت بندي شاخص

جامعه آماری سازمان فنی و حرفه . بندی شده اند شده و در نهایت با فرایند تحلیل شبکه گزینه ها اولویت

به و نفر از کارشناسان و متخصصان خبره سازمان در جلسات مصاح 12ای استان سمنان است و تعداد 

عوامل فردی، عوامل فرهنگی و نتایج تحقیق نشان داد . پاسخگویی به پرسشنامه ها مشارکت داشته اند

اجتماعی و فرهنگ سازمانی، هم از تاثیر گذارترین و هم از مهمترین عوامل موثر بر اخلاق حرفه ای 

این موارد را نشان می در سازمان فنی و حرفه ای استان سمنان هستند که این امر لزوم توجه ویژه به 

 .دهد

 اخلاق حرفه ای، دیمتل، تحلیل شبکه، سازمان فنی و حرفه ای: کلمات کلیدی
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 :مقدمه -2-2

علم اخلاق حرفه ای
1

  حرفه های جدید دولتها قدمت زیادی ندارد و با پیشرفت جوامع و گسترش و ایجاد

اهمیت این  به اصول اخلاقی جهت ارتباط با یکدیگر می باشند و با توجهو ملتها موظف به رعایت 

نوشته و   در حرف مختلف مسئله کتب و مقالات و سمینارهای متعددی جهت پایبندی به اصول اخلاقی

اند که به صورت  ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کرده اخلاق را مجموعه .ارائه شده است

کند و بدین سبب گفته  شود، بروز ظاهری پیدا می از خلقیات درونی انسان ناشی می اعمال و رفتاری که

استمرار یک نوع رفتار خاص، دلیل بر آن . توان تعریف کرد شود که اخلاق را از راه آثارش می می

است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق 

کنند، اما رفتارهای فردی وقتی که  دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی می .نامند ق میو اخلا

یابد، به نوعی به اخلاق جمعی تبدیل  کند و شیوع می در سطح جامعه یا نهادهای اجتماعی تسری پیدا می

جامعه را با آن  یابد که دواند و خود نوعی وجه غالب می در فرهنگ جامعه میرا اش  شود که ریشه می

در شرایط کنونی رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی،  (.1311قراملکی، )توان شناخت  می

سقوط معیارهای رفتاری در . نگرانیهای زیادی را در بخشهای دولتی و غیردولتی به وجود آورده است

وده تا بتوانند مسیر بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوی مبناهای نظری در این رابطه ب

لذا یکی از عمده ترین دغدغه های مدیران کارآمد در سطوح . مناسب اجرایی آن را فراهم سازند

مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه ها است تا آنها با 

بپردازند و اصول اخلاقی حاکم مسئولیت و تعهد کامل به مسایل در جامعه و حرفه خود به کار  اسحسا

اولین گام در دستیابی به این اهداف درک صحیح از مفهوم اخلاق . بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند

                                                            
1 morals & Ethics  
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و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان می باشد تا در گام های بعدی بر 

 به اغلب اصول، از مجموعه اي عنوان به اخلاق .لازم صورت پذیرد اتظملاحروی این عوامل 

 در ه هاحرف اخلاق سیر  .است شده تعریف مى رود، بكار هدایت و راهنمایي براي منشوري كه عنوان

 همچون باید و مى شد تلقى كارى او ذات كس هر براى حرفه و شغل كه است آن باستان نشانگر ایران

 مفهومى حرفه، روى اخلاق این از، می رفت كار به اهریمن با راه مبارزه در اكتسابى و ذاتى قابلیت

 و اصول از يیها همجموع حرفه اي اخلاق .)1311 مهدى فریور،) شد مي تلقي مقدس و اخلاقى

 اي،ه حرف اخلاق درحقیقت، .میكند تعیین را ها گروه و افراد رفتار كه است سلوك بشري استانداردهاي

 حرفه اي داراي اخلاق اصول  .است سازمان هاي ارزش تعیین هدف آن كه است عقلاني تفكر فرآیند

 است آفرین نقش بسیار اجتماعي رعایت هنجارهاي در آنها رعایت كه است والایي هاي ارزش و روبا

 به افراد تجهیز حتى فاقد اخلاق، جامعه در .است مذكور اصول از بنیادین و اولیه مستلزم شناخت این و

 با به دزدانى افراد و داشت نخواهد نتیجه اى مشكلات پیشرفته كردن و پیچیده كردن جز دانش و علم

اخلاقیات در سازمان به عنوان سیستمی از  .)1311 طیب محمد صحرایى،)شد خواهند تبدیل چراغ

ارزش ها و بایدها و نبایدها تعریف می شود که بر اساس آن نیک و بدهای سازمان مشخص و عمل بد 

به طور کلی انسان ها در بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگی های خاص . از خوب متمایز می شود

ممکن است همین افراد وقتی در یک . می دهد اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را شکل

جایگاه و پست سازمانی قرار می گیرند عواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد 

سر بزند که این ویژگی های انسانی بر روی میزان کارایی و اثر بخشی سازمان تاثیر ، از آنها فردی 

د به عنوان کارمندان سازمان در یک طیف خطی که یک سر آن رفتارهای متفاوت اخلاقی افرا. بگذارد

سلامت اداری و سر دیگر طیف فساد اداری می باشد قابل تحلیل می باشد و میزان سلامت اداری در 

میزان موفقیت سازمان در انجام ماموریت ها، اجرای راهبردها و برنامه ها و در نهایت دستیابی به 

اولین گام در دستیابی به این اهداف درک صحیح از . را ایفا می کند اهداف سازمانی نقش به سزایی

مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان می باشد که در این 

 .و طبقه بندی گردند مشخصتحقیق سعی شده تا به طور جامع این عوامل 
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 بیان مساله  -2-1

در محیط  ،در جامعه ما در حال حاضر .از مسائل اساسي همه جوامع بشري استاخلاق حرفه اي یکي 

در حالي که در غرب سکولار، در دانش هاي  متاسفانه. تر به اخلاق حرفه اي توجه مي شودکار کم

مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه اي با عنوان اخلاق حرفه اي وجود دارد، ولي در جامعه دیني ما 

 اخلاقي قوانین مجموعه از است عبارت اخلاق حرفه اي .ي نشده استاخلاق توجه کاف در مدیریت، به

 حرفه اي، اخلاق از هدف (.1311حسینییان ) است آمده دست به شغل یا حرفه ماهیت نخست از كه

 اى ویژه اخلاقي ولیتهايئمس ،اشحرفه  اقتضاي به شغلي هر .شغل است نظر از فرد اخلاقي مسؤولیت

اخلاق از نظر جامعه شناسي یعني رعایت حقوق و انتظارات اجتماعي  (.1311قرا ملکی ) مي آفریند

 .شود   از روي میل و اختیار، این انتظارات اجتماعي شامل تامین نیازها و رعایت حقوق مردم مي

دیوید . فرد آر.امروزه داشتن اخلاق حرفه اي، به عنوان یك مزیت رقابتي در سازمان مطرح مي باشد

در سازمان، اصول اخلاقي خوب از پیش شرط هاي مدیریت استراتژیك خوب است؛ اصول : ي گویدم

 .اخلاقي خوب ، یعني سازمان خوب

ها   های مختلفی است که با یک حرفه سروکار دارند این گروه  ای متاثر از رفتار گروه  اخلاق حرفه 

علاوه بر .  گیری اخلاق کمک كنند ها به شکل  میتوانند با انتظارات خود وهمچنین تعامل با سایر حرفه

جوامعی که حاکمان  توان به رفتار حاکمان سیاسی نیز اشاره كرد، در های مرتبط می   رفتار گروه

اي   هر حرفه .ای توسعه یابد  توان انتظار داشت که اخلاق حرفه د، نمیکنن نمی یتوجهبه اخلاق  سیاسی

هاي مختلف   حرفه .رفتار و تعهدات مربوط به خود را دارد كه برگرفته از اساسنامه آن حرفه است

داراي معیارهاي اخلاقي متفاوت  اي كه در خدمت به جامعه دارند  برحسب میزان حساسیت و وظیفه

كنند تا    یك حرفه کمک مي یهاي راهنمایي هستند كه به اعضا  معیارهاي اخلاقي همچون نقشه .هستند

ای   های حرفه  شود در بین گروه گاهي دیده می .كنند روشني و وضوح كاملي ایفا اهاي خود را ب نقش

دارد، كمااینكه قوانین جاري هر كشوري نیز ز قانون اي جایگاهي بالاتر ا  هاخلاق و اصول اخلاق حرف

اي   هاي حرفه  پس گروه.شود   گیرد و خود اخلاق، هیچ گاه به متن قانوني تبدیل نمي   از اخلاق نشات مي

. كنند، محیطي را برای اعضای حرفه ایجاد كنند كه این اصول اخلاقي در درون آنها زاده شود سعی مي

هرچه ساختار این  .است« گردهم آوردن افراد عضو یك حرفه»هایي  ن محیطبهترین راه ایجاد چنی

تر و مكررتر باشد مبادله افكار و احساسات  ها مستحكم تر و هرچه روابط اعضاي آنها گسترده  گروه

شود و عده بیشتري را در    ها و مبادلات فراگیرتر مي حاصل از این تماس   بیشتر و افكار عمومي 
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شود تا  هاي متقابل اعضاي یک حرفه سبب مي ای در رفتار و كنش  وجود اخلاق حرفه .گیرد   برمي

اجتماع در هر دو بخش مورد نیازش ـ بعد مادي و بعد معنوي ـ رشد هماهنگ و متوازن داشته باشد و 

 .ها و در نهایت سقوط و انحطاط در امان بماند   از افتادن در دام افراط و تفریط

ن که یکی از مهمترین عواملی که در موفقیت سازمانها نقش دارد، منابع انساني مفید و پس باتوجه به ای

كارآمد می باشد، با کمک حاكمیت اخلاق حرفه اي، سازمان، قادر است به میزان بسیار چشم گیري در 

آموزش اخلاق حرفه ای از هدف  .جهت كاهش تنش ها و افزایش کارآمدی نیروی انسانی گام بردارد

تقویت انگیزش، ارتقاء مهارت، افزایش توان  بلکه تصحیح و . انتقال اطلاعات و یافته های علمی نیست

بهره  اخلاق حرفه اي، (.1312قراملکی،)وتحول نگرش از اهداف عمدۀ آموزش اخلاق حرفه ای است

هنگامي  زیرا ،وري را افزایش مي دهد ، ارتباطات را بهبود مي بخشد ودرجه ریسك را كاهش مي دهد

گردد و مدیر قبل از  می  كه اخلاق حرفه اي در سازمان حاكم است ، جریان اطلاعات به راحتي تسهیل

 .ایجاد حادثه ، از آن مطلع مي گردد

اولین گام در دستیابی به این اهداف درک صحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر  

شد که در این تحقیق سعی شده تا به طور جامع این عوامل رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان می با

از همین رو مسئله اصلی تحقیق حاضر این است که چه عواملی بر .شناسایی و رتبه بندی گردند

و رتبه بندی این عوامل ؟ رفتارهای اخلاقی انسان ها به عنوان یک کارمند سازمان، تاثیر می گذارد

 امل را برحسب یک مدل مفهومی نشان داد؟؟ و آیا می توان این عوچگونه است

  پژوهشاهمیت و ضرورت  -2-9

ترین مسئولیتهای مدیریت سازمانهای آموزشی و پژوهشی ترویج اخلاق در سازمانها  یکی از مهم

 ،انسازمان فنی و حرفه ای به عنوان یک مرکز پژوهشی و آموزشی در تعامل با کارآموز.است

فراتر از این، توجه به نقش راهبردی و واسطه ای . کارکنان و محیط بیرونی باید اخلاقی باشد ان،مربی

ای در  در ترویج اخلاق حرفه ،سازمان فنی و حرفه ای میان محیط آموزشی و صنعتی و بازار کار

ازی س که برای نهادینه،دهد ضرورت اخلاقی بودن این سازمان را بیشتر نشان می ،مشاغل و سازمانها

اخلاق در فرهنگ سازمانی خود محتاج به ترویج مستمر و اثربخش اخلاق در همة ارکان سازمان 

 .است...( ها، ساختار و  نامه مربیان، مدیران، کار آموزان، کارکنان، شرح وظایف، آیین)
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ترویج اخلاق در سازمان فنی و حرفه ای و هر مؤسسه آموزشی و پژوهشی عالی، بر مبنای نظری و 

اخلاقِ مدیریت . شود اصول معینی استوار است که در اخلاقِ مدیریت آموزشی از آنها بحث می

ای است که به بحث از اخلاق در آموزش و پژوهش به منزله  ای از اخلاق حرفه آموزشی، خود شاخه

ترویج اخلاق در فرهنگ سازمانی به لحاظ نظری بر مفاهیم بنیادین، اصول . پردازد یک حرفه می

و از آنجا که هدف این سازمان تربیت و آمادگی افراد برای قواعد کاربردی استوار است بردی و هرا

ن آای را در خود نهادینه کند و ثانیا  ورود به بازار کار است باید این سازمان بتواند اولا اخلاق حرفه

ی خواهد کشاند از این قرار آنچه ما را به نابود"چرا که به قول مهاتما گاندی .را به دیگران نیز بیاموزد

بنابراین  ".سیاست بدون اصول، لذت بدون وجدان، علم بدون شخصیت و تجارت بدون اخلاق: است

فنی و لویت بندی عوامل تاثیر گذار بر اخلاق حرفه ای می تواند کمک شایانی به سازمان وشناسایی و ا

به کارگیری منشور اخلاق حرفه ای و هدایت اخلاق حرفه ای  در میان  بهبوددر جهت حرفه ای 

 .پرسنل و کارآموزان خود بکند

 : ه انددو نوع زیر تقسیم نمود هرا ب یاخلاق انسان صاحب نظران 

صفات فطری ، غرایز و احساسات و استعدادهایی است که در طبیعت انسان  :اخلاق فطری و طبیعی 

مانند حس خداجویی، کنجکاوی، . گونه دخالتی ندارد و عمل در تحصیل آن هیچآفریده شده و اختیار 

 . .خواهی و حبّ کمال و  عدالت

صفات اکتسابی آن گونه صفاتی را گویند که در مقام عمل و اختیار به  :اخلاق اکتسابی و اختیاری 

برداری نشود،  بهره چنانچه از استعدادها و صفات خدا داده خوب  .شود تدریج برای انسان حاصل می

در این مرحله ، صفات و ملکات خوب را فضایل و مکارم اخلاق و . صفات اکتسابی بد خواهد شد

 اخلاق ، معرفتی است که از افعال اختیاری انسان بر .نامند صفات وملکات بد را رذایل اخلاق می

 .اساس یک سیر عقلایی شکل می گیرد

شناسایی عوامل تاثیر گذاری که ، در نتیجه. اخلاق اکتسابی است باید توجه داشت که اخلاق حرفه ای،

تا در لوای شناسایی این عوامل  فنی حرفه ای را قادر می سازد از اهمیت بیشتری برخوردارند سازمان

بدین وسیله به یکی از  وبه آموزش و نهادینه کردن اخلاق حرفه ای در میان کارکنان خود بپردازد 

و برای اینکه کارکنان سازمان  پرداختههای خود یعنی رضایت ارباب رجوعان بزرگترین چشم انداز

برای درونی کردن مبانی ارزشهای حاکم بر جامعه و  ،در حدود شرایط و استانداردها و ضوابط اخلاقی


